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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาเกณฑมาตรฐานสากลที่คณะ/วิทยาลัยของ

สถาบันเลือกสมัครเพื ่อเขารับการรับรองได และยุทธศาสตรเชิงรุกของสถาบัน และ 2) เพื่อ

สนับสนุนใหหนวยงานภายในสถาบันสามารถเขาสูการรับรองมาตรฐานสากลได โดยศึกษาเกณฑ

มาตรฐานสากลทัง้หมด 8 เกณฑ ไดแก 1) เกณฑมาตรฐาน AUN – QA เปนเกณฑมาตรฐานระดับ

หลักหลักสูตรสามารถใหการรับรองแกหลักสูตรในทุกสาขาวิชา โดยมุงเนนความสอดคลองใน 

การบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่คาดหวัง 2) เกณฑมาตรฐาน NASPAA เปน

เกณฑมาตรฐานที่ตรวจประเมินหลักสูตรดานรัฐประศาสนศาสตร โดยมุงเนนดานนโยบายและ

กิจการสาธารณะ รวมทัง้ความหลากหลายของอาจารยและนักศึกษา 3) เกณฑมาตรฐาน AACSB 

เปนเกณฑมาตรฐานที่ตรวจประเมินหลักสูตรดานบริหารธุรกิจ มุงเนนการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนือ่งโดยการสรางนวัตกรรม ความผูกพัน และผลกระทบตอสังคม 4) เกณฑมาตรฐาน EQUIS 

เปนเกณฑมาตรฐานที่ตรวจประเมินคณะทีม่ีการเรียนการสอนดานการจัดการมากกวารอยละ 50.0 

โดยมุ งเนนความเปนนานาชาติ ความมีจริยธรรม ความรับผิดชอบ ความยัง่ยืน และการสราง

ความสัมพันธกับองคกรภายนอกในการบริหารจัดการคณะในทุก ๆ ดาน 5) เกณฑมาตรฐาน EPAS 

เปนเกณฑมาตรฐานที่ตรวจประเมินหลักสูตรดานบริหารธุรกิจ โดยมุงเนนความเปนนานาชาติ 

ความมีจริยธรรม ความรับผิดชอบ ความยัง่ยืน และการสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอกของ

หลักสูตร 6) เกณฑมาตรฐาน AMBA เปนเกณฑมาตรฐานที่ตรวจประเมินหลักสูตรดานบริหารธุรกิจ 

โดยมุงเนนการจัดการหลักสูตรตามมาตรฐานสูงสุด โดยสะทอนถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงและ

นวัตกรรมในระดับบัณฑิตศึกษา 7) เกณฑมาตรฐาน TedQual เปนเกณฑมาตรฐานทีต่รวจประเมิน

หลักสูตรดานการทองเที่ยว โดยมุงเนนความเทาเทียมกันของบุคคล การสรางโอกาสแกผูดอยโอกาส 

และ (8) เกณฑมาตรฐาน EdPEx เปนเกณฑมาตรฐานที่ตรวจประเมินคณะ/สถาบัน โดยมุงเนน

ผลลัพธของกระบวนการดําเนินงานเพื่อความเปนเลิศขององคการ  



(3) 

สถาบันไดกําหนดมาตรการเชิงรุกในดานการขับเคลื่อนหลักสูตร คณะ หรือสถาบันสู

เกณฑมาตรฐานสากลในภาพรวมของเกณฑทัง้หมด เชน การเปดโอกาสรับนักศึกษาที่มีความ

หลากหลาย สมาคมนักศึกษาเกามีความเคลือ่นไหวอยางสม่ําเสมอ และมีสวนรวมในการพัฒนา

หลักสูตร หลักสูตรกําหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง สะทอนความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย มี

การจัดโครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตรที่สอดคลองกับผลการเรียนรูที ่คาดหวัง จัดใหมีการ

เรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางเหมาะสม มีการนํางานวิจัย งานทีป่รึกษา และงานบริการ

วิชาการบูรณาการเขากับการเรียนการสอน และเนื้อหาการเรียนการสอนมีความเปนผูนํา จริยธรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยัง่ยืน มีการวางกลยุทธดานการวิจัยในภาพรวม และ

ของคณะ ซึง่กลยุทธดังกลาวตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของคณะ และสงเสริมใหคณะมี

ความรูความเชี่ยวชาญทีโ่ดดเดน มีการกําหนดชุมชนที่สําคัญ และการบริการวิชาการในวงวิชาชีพ

และชุมชนที่เหมาะสมกับพันธกิจของหลักสูตร และสอดคลองกับการพัฒนาในสายงานของอาจารย 

มีแผนดานอัตรากําลัง แผนปฏิบัติการ ทั ้งระยะสั ้นและระยะยาว ที ่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธ รวมทั้งแผนการพัฒนาบุคลากรที่สนับสนุนแผนกลยุทธของคณะ โดยพิจารณาถึงความ

คาดหวังของบุคลากร มีการจัดลําดับความสําคัญของการดําเนินงาน และงบประมาณทีเ่กี่ยวของ มี

แผนกลยุทธทางการเงิน แผนการจัดสรรงบประมาณ รวมถึงแผนการลงทุนของคณะสําหรับ 3 ป

ขางหนา ที่มีความสอดคลองกับแผนกลยุทธของคณะ และมีการคาดการณผลตอบแทนจากเงิน

ลงทุน มีกระบวนการและตัวชี้วัดสําคัญที่ใชในการตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางาน เปนตน  

สถาบันกําหนดมาตรการเชิงรุกในดานการสงเสริมและสนับสนุนความเปนสากล เชน  

การออกแบบหลักสูตรใหตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน/การแขงขันในตางประเทศ 

สนับสนุนการรับนักศึกษาที่มีความเปนนานาชาติ จัดการเรียนการสอนในลักษณะทีช่วยพัฒนา

ทักษะและกระตุนใหเกิดความรูสึกของการเปนนานาชาติ การสรางสภาพแวดลอมและสิง่อํานวย

ความสะดวกในการเรียนรูท่ีเหมาะสม เพื่อชวยพัฒนาทักษะของผูเรียนและกระตุนใหเกิดความรูสึก

ของการเปนนานาชาติ ทุกกิจกรรมทีเ่กีย่วของกับงานวิจัยจะตองมีคุณภาพสูง และมีหลักฐานแสดง

ใหเห็นถงึมมุมองในระดับสากลได มีการวางกลยุทธ กําหนดนโยบาย ความเปนนานาชาติทีช่ัดเจน

สรางเครือขายทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ในตางประเทศ เปนตน  
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

สถาบันการศึกษามีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการ

วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยในปจจุบันความทาทายของ

สถาบันการศึกษา คือ การสรางความมั่นใจแกสังคมวา สามารถผลิตบัณฑิตและพัฒนาองคความรู         

ที่ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ พัฒนาอาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถิ่นและ

ชุมชน อีกทั้งตองสรางขีดความสามารถของประเทศในการแขงขันระดับสากล อันเนื่องมาจากการ

รวมตัวของประเทศในภูมภิาคอาเซยีน  

การจัดทําอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลก (World University Ranking) จัดอันดับเฉพาะ

มหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีขึ้นไป ซึ่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เปน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแหงเดียวในประเทศไทยที่เปดการเรียนการสอนเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา 

(สูงกวาปริญญาตรี) จึงทําใหสถาบันไมไดรับการจัดอันดับจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งในประเทศ และ

ตางประเทศ แตอยางไรก็ตาม จากวิสัยทัศนของสถาบัน คือ “สถาบันชั้นนําแหงชาติที่สรางผูนําและ

องคความรู เพื่อการเปลี่ยนแปลงในระดับสากล” สถาบันจึงตองดําเนินการปรับทิศทางใหม โดยเนน

การรับรองมาตรฐานระดับสากล (Accredited) อีกทัง้ที ่ประชุมสภาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร คร้ังที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2557 กําหนดแนวนโยบายโดยใหยึดหลักการพัฒนา 

ดังน้ี “World Class Graduate Studies Concentrating on Sustainable Development with Special 

Emphasis on the Role of Government, Business and Civil Society”  สถาบันจึงไดกําหนดมาตรการ

เชิงรุก  ใน การขับเคลื่อนหลักสูตร/คณะ หรือสถาบันสูการรับรองมาตรฐานสากล (International 

Accreditation) ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 5 การเสริมสรางภาพลักษณของสถาบันใหม (Rebranding) 

กลยุทธที ่5.14 พัฒนาสถาบันสูความเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในระดับภูมิภาค และมหาวิทยาลัยที่

ไดรับการจัดอันดับอยูในกลุมมหาวิทยาลัยชั้นนําของโลก (World Class University) และกําหนด

มาตรการสนับสนุนเชิงรุก คือ การสงเสริม และสนับสนุนความเปนสากล (Internationalization) ที่

สอดคลองกบัยทุธศาสตรการพฒันาสถาบนัทัง้ 8 ยทุธศาสตร 
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 สถาบนันําแนวนโยบายและมาตรการดังกลาวถายทอดลงสูคณะ/วิทยาลัย/สํานัก พรอมหารือ

และรับฟงความคดิเห็นของแตละคณะ/วิทยาลัย/สํานัก พบวา แตละหนวยงานมีแนวทางในการขอรับ

การรับรองมาตรฐานสากลที่แตกตางกัน เชน คณะรัฐประศาสตรจะขอรับการรับรอง NASPAA คณะ

บริหารธุรกิจจะขอรับการรับรองนอกเหนือจาก AACSB คือ EQUIS และ AMBA คณะพัฒนาการ

เศรษฐกิจ คณะสถิติประยุกต คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม และภาษาและการสื่อสาร คณะพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย คณะนิติศาสตร คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ และคณะบริหารการ

พัฒนาสิ่งแวดลอม จะขอรับการรับรอง EdPEx คณะการจัดการการทองเที่ยวจะขอรับการรับรอง 

TedQual และวิทยาลยันานาชาติจะขอรับการรับรอง EPAS เปนตน 

เพือ่ใหการดําเนินงานเปนไปตามกรอบนโยบายของสถาบัน และเพื่อพัฒนาสถาบันใหกาวสู

ความเปนเลิศ และเพือ่ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษา บุคลากร รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียของ

สถาบัน ผูวิจัยจึงไดดําเนินการวิจัยเพือ่ศึกษาเกณฑมาตรฐานสากลที่คณะ/วิทยาลัยเลือกสมัครเขารับ

การรับรอง และนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหเพื่อศึกษาความสอดคลองและความแตกตางของแตละ

เกณฑอันจะนํามาสูการจัดเตรียมฐานขอมูลในระดับสถาบันและหนวยงาน รวมทั้งเสนอแนวทางใน

การสนับสนุนการดําเนินการของคณะ/วิทยาลัย และหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน และพัฒนาการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรใหมีมาตรฐานในระดับ

สากลตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1) เพื่อศึกษาเกณฑมาตรฐานสากลที่คณะ/วิทยาลัยเลือกสมัครเพื่อเขารับการรับรอง 

2) เพื่อศึกษาความสอดคลองและความแตกตางของเกณฑ 

3) เพื่อจัดเตรียมขอมูลพื้นฐานสําหรับสถาบัน คณะ/วิทยาลัย และหนวยงานตาง ๆ ภายใน

สถาบัน 

 

1.3 ขอบเขตของการวจิยั 

 

ผูวจิยัไดกาํหนดขอบเขตในการวิจัย โดยศึกษาเกณฑคุณภาพการศึกษาที่เปนมาตรฐานสากลที่

คณะ/วิทยาลัยเสนอที่ประชุมคณบดีและผูอํานวยการดานการวางแผน และเกณฑสากลทีห่นวยงาน

ภายในสถาบันสามารถเขาขอการรับรองได ดังนี้ 

1) เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx)  

2) เกณฑการประกันคุณภาพของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน ASEAN University 

Network Quality Assurance (AUN – QA) 
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3) เกณฑมาตรฐาน Network of Schools of Public Policy, Affairs, and Administration 

(NASPAA)  

4) เกณฑ European Quality Improvement System (EQUIS)  

5) เกณฑ European Programme Accreditation System (EPAS)  

6) เกณฑ Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) 

7) เกณฑ Association of MBAs (AMBA) 

8) เกณฑมาตรฐาน Tourism Education Quality (TedQual)  

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1) เพื่อทราบถึงขอกําหนดในเกณฑมาตรฐานสากล 

2) เพือ่วิเคราะหแนวทางในการสนับสนุนคณะ/วิทยาลัย ในการเขาสูการรับรองมาตรฐาน

ในระดับสากล 

3) เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

1.5 คําจํากัดความ 

 

1) คุณภาพการศึกษา (Quality of Education) หมายถึง ผลการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่

เอ้ือใหเกดิระบบ กลไก การดําเนินงาน เพื่อใหผลผลิต 4 ดาน อันเปนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา

มีคุณภาพตามระดับมาตรฐานที่กําหนด ไดแก คุณภาพของบัณฑิต คุณภาพงานวิจัย  คุณภาพงาน

บริการทางวิชาการ และคุณภาพงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งการบริหารจัดการในทีนี่้รวมทั้ง

การจัดสภาพแวดลอม  การใหบริการ การจัดการดานการเงิน ตลอดจนการบริหารงานบุคคล   

การเรียนรูและนวัตกรรมดวย 

2) การประกันคุณภาพ หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบ และ

ประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพ  ตามดัชนีชีวั้ดคุณภาพที่หนวยงาน หรือ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรกําหนดในการประกันคุณภาพ ซึ่งองคประกอบทีก่ําหนดจะตอง

ครอบคลุมภารกิจและสอดคลองกับระบบบริหารงานภายในสถาบัน 

3) ระบบ หมายถึง ระเบียบหรือความเชื ่อมโยงของขัน้ตอนหรือปจจัยในการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ที่มีสวนสัมพันธและเชือ่มโยงกันเพื่อใหการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ของหนวยงาน

ดําเนินการลุลวงไปไดอยางราบรื่น เชน ระบบการวางแผนครบวงจร  ระบบ ISO ระบบ TQM และ

ระบบ Malcolm Baldrige เปนตน 
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4) กลไก หมายถึง บุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ กิจกรรม และหนวยงานยอยที่สนับสนุน

เชือ่มโยง ประสานสัมพันธ และเอื้ออํานวยในการดําเนินภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานใหดําเนินไป

ไดอยางคลองตัวสม่ําเสมอ และครบวงจรตามระเบียบและขั้นตอนที่กําหนดไว 

5) มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค 

และมาตรฐานทีต่องการใหเกิดขึ้นเพือ่ใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม และกํากับ

ดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 

6) การประเมินคุณภาพสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร หมายถึง กระบวนการ

ประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรโดยภาพรวม เมื่อไดมีการใช

ระบบควบคุมคุณภาพแลวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพอยางไร ทั้งนี้ การตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพตองทําอยางเปนระบบและมีหลักเกณฑ 

7) การรับรองมาตรฐาน หมายถึง การใหการรับรองการทําการประเมินคุณภาพภายนอก

ของผู ประเมินภายนอก ที ่มีคุณลักษณะและคุณภาพที ่พึงประสงคตามเกณฑและมาตรฐานที ่

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด 



 

บทที ่2 

 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยครั้งนีเ้ปนการศึกษาเกณฑมาตรฐานสากลเพือ่นําไปสูการวางแผนกลยุทธเชิงรุก

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ซึง่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามารวบรวมเปนแนวคิดในการศึกษาวิจัย โดยมีสาระสําคัญดังตอไปน้ี 

2.1 เกณฑมาตรฐานสากล 

2.2 แผนกลยุทธเชิงรุกของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

2.3 แนวคดิ System Theory 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

2.1 เกณฑมาตรฐานสากล 

 

สํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล (2554) ไดใหความหมายของการรับรอง

มาตรฐาน คือ การใหการรับรองการทําการประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมินภายนอกที่มี

คุณลักษณะ และคุณภาพที่พึงประสงคตามหลักเกณฑ และมาตรฐานที่สาํนักงานกาํหนด  

Lenn (2545) กลาววา การรับรองมาตรฐานระดับอุดมศึกษา หมายถึง กระบวนการประกัน

คุณภาพในรูปแบบหนึง่ ซึ่งสถาบันระดับอุดมศึกษาหรือหลักสูตรไดรับการประเมินการใหบริการ

และการดําเนินงานจากหนวยงานภายนอกวาเปนไปตามมาตรฐานที่บังคับใชหรือไม หากเปนไป

ตามมาตรฐานดังกลาว หนวยงานภายนอกที่ทําหนาที่รับรองจะใหการรับรองสถาบัน ในประเทศ

สวนใหญทั่วโลก หนวยงานที่ทําหนาที่ในการรับรองมาตรฐานระดับอุดมศึกษาเปนหนวยงาน

ภาครัฐ เชน กระทรวงศึกษาธิการ อยางไรก็ตาม ในบางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา การรับรอง

มาตรฐานทําโดยสมาคมที่เปนเอกชน ซึ่งเปนอิสระจากหนวยงานรัฐบาล   

ทัง้นี ้เกณฑมาตรฐานสากลทีผู่ วิจัยทําการศึกษานัน้ เปนเกณฑมาตรฐานจากสมาคมที่มี 

การดําเนินการแบบเอกชนจากประเทศตาง ๆ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา กลุมประเทศในทวีป

ยุโรป เปนตน โดยมีความเกี่ยวของกับบริบทของคณะภายในสถาบัน และคณะสามารถเลือกสมัคร

เพื่อขอรับการรับรองได เกณฑสามารถแบงออกไดเปนเกณฑระดับหลักสูตร และเกณฑระดับคณะ

วิชา/สถาบัน ดังน้ี 
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2.1.1 เกณฑ EdPEx 

สํานักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556) 

กลาวถึงเกณฑ EdPEx ยอมาจาก “Education Criteria for Performance Excellence” หรือ“เกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพือ่การดําเนินการที่เปนเลิศ” ซึง่เปนกรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ตามแนวทางของเกณฑ Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA ที่เปนตนแบบของ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) สนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาหรือคณะที่มีความพรอมและมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ

ไปสูความเปนเลิศ สามารถนําเกณฑ EdPEx ไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารองคการเพื่อพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการองคการทางการศึกษาที่จะเอื้อตอการพัฒนากระบวนการหลักรวมทัง้

สงผลถึงผลลัพธที่เปนจริงสําหรับการระบุโอกาสในการพัฒนาอยางมีบูรณาการ 

2.1.1.1  เกณฑมาตรฐานการประเมิน 

1)  หมวดที ่1 การนําองคการ  

หมวดการนําองคการน้ี ถามถึงการปฏิบัติของผูนําระดับสูง ในการชีนํ้าและ

ทําใหสถาบันมีความยั่งยืน การกํากับดูแลของสถาบัน และวิธีการทีส่ถาบันใชเพือ่บรรลุผลดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม กฎหมาย และจริยธรรม รวมทั้งวิธีการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ  

1.1)  การนําองคการโดยผูนําระดับสูง: ผูนําระดับสูงนําสถาบันอยางไร  

ใหอธิบายถึงวิธีการทีผู่นําระดับสูงปฏิบัติในการชีนํ้าและทําใหสถาบัน

มีความยัง่ยืน วิธีการทีผู่ นําระดับสูงสรางบรรยากาศเพือ่ทําใหนักศึกษาและลูกคากลุมอื่นมีความ

ผูกพันกับสถาบัน เพื่อสรางนวัตกรรมและทําใหมีผลการดําเนินการทีเ่ปนเลิศ รวมทัง้อธิบายวิธีการ

ที่ผูนําระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร นักศึกษาและลูกคาที่สําคัญกลุมอ่ืน  

โดยตอบคําถามดังตอไปน้ี  

(1)  วิสัยทัศน คานิยม และพนัธกจิ  

(1.1)  วิสัยทัศน และ คานิยม  

ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการกําหนดวิสัยทัศน และ

คานิยมของสถาบัน  

ผูนําระดับสูงถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมดังกลาวโดยผาน

ระบบการนําองคการไปสูบุคลากร คูความรวมมือที่เปนทางการและผูสงมอบหลัก รวมทั้งนักศึกษา 

ลูกคากลุมอืน่ และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ   การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงไดแสดงใหเห็นถึง 

ความมุงมั่นที่มีตอคานิยมดังกลาวของสถาบันอยางไร  

(1.2)  การสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที ่ถูกกฎหมายและมี

จริยธรรม  
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พฤติกรรมของผู นําระดับสูงแสดงถึงความมุ งมัน่ตอการ

สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมอยางไร รวมทัง้การสรางสภาพแวดลอม

ภายในองคการที่ทําใหตองถือปฏิบัติ  

(1.3)  การสรางสถาบันใหประสบความสําเร็จ  

ผู นําระดับสูงดําเนินการอยางไรเพื ่อทําใหสถาบันประสบ

ความสําเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ในเร่ืองดังตอไปน้ี  

(1.3.1)  สรางสภาพแวดลอมเพื่อใหบรรลุพันธกิจ มี

การปรับปรุงผลการดําเนินการ มีผลลัพธที่โดดเดนเหนือสถาบันอื่น รวมทั้งเกิดการเรียนรูทัง้ใน

ระดับสถาบันและทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรูดวย  

(1.3.2)  สรางวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรที่ทํา

ใหนักศึกษาและลูกคากลุมอื่นไดรับประสบการณที่ดีอยางสม่ําเสมอ และสงเสริมใหลูกคามีความ

ผูกพันกับสถาบัน  

(1.3.3)  สรางสภาพแวดลอมในการสรางนวัตกรรม

และความกลาเสี่ยงในเร่ืองที่สมควรทําใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและมีความคลองตัว  

(1.3.4)  มีสวนรวมในการวางแผนสืบทอดตําแหนง 

และการพัฒนาผูนําในอนาคตของสถาบัน  

(2)  การสื่อสารและผลการดําเนินการขององคการ  

(2.1)  การสื่อสาร  

ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรที่จะสือ่สารและสราง

ความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน นักศึกษาและลูกคาหลักกลุมอ่ืน 

ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไร 

(2.1.1)  สงเสริมใหมีการสื ่อสารอยางตรงไปตรงมา 

และเปนไปในลักษณะสองทิศทาง รวมทั้งการใชสื่อสังคมออนไลนอยางมีประสิทธิผล 

(2.1.2)  สือ่สารใหทราบถึงผลการตัดสินใจที ่สําคัญ 

และความจําเปนที่สถาบันตองมีการเปลี่ยนแปลง 

(2.1.3)  สงเสริมใหมีผลการดําเนินการที ่ดียิง่ขึ ้นโดย

มุงเนนนักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืน และการเรียนรูของนักศึกษา โดยมีบทบาทโดยตรงเพื่อจูงใจบุคลากร 

รวมทัง้มสีวนรวมในใหรางวัล และยกยองชมเชย 

(2.2)  การมุงเนนการปฏิบัติ  

ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรเพื่อใหมุ งเนนการปฏิบัติทํา

ใหสถาบันบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไร 

(2.2.1)  เพื ่อใ ห มุ ง เน นก า รปฏิ บั ติซึ ่ง ทํ า ใ ห มี ก า ร

ปรับปรุงผลการดําเนินการ เกดินวัตกรรม และความกลาเสี่ยงในเร่ืองที่สมควรและบรรลุวิสัยทัศน 

(2.2.2)  กําหนดเร่ืองที่จําเปนตองทํา  

(2.2.3)  ในการตั้งความคาดหวังตอผลการดําเนินการ

ของสถาบัน ผูนําระดับสูงนําเรือ่งการสรางคุณคาและทําใหเกิดความสมดุลของคุณคาที่ใหกับ

นักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา 

1.2)  การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม: สถาบันดําเนินการ

อยางไรในเรื่องการกํากับดูแล และทําใหบรรลุผลดานความ

รับผิดชอบตอสังคม  

ใหอธิบายถึงแนวทางที่สถาบันใชเพื่อใหเกิดการกํากับดูแลและแนวทาง 

การปรับปรุงระบบการนําองคการ อธิบายวิธีการทีส่ถาบันสรางความมัน่ใจวามีการดําเนินการอยาง

ถูกตองตามกฎหมายและมีจริยธรรม สนองตอความรับผิดชอบสังคมทีส่ถาบันพึงมีและการ

สนับสนุนชุมชนที่สําคัญ  

โดยตอบคําถามดังตอไปนี้  

(1)  การกํากับดูแลขององคการ  

(1.1)  การกํากับดูแล  

สถาบันทําใหมัน่ใจอยางไรวา มีการกํากับดูแลอยางมีความ

รับผิดชอบ  

สถาบันดําเนินการอยางไรในการทบทวนและทําใหสถาบัน

ประสบความสําเร็จในเร่ืองตาง ๆ ที่สําคัญในการกํากับดูแล  

(1.1.1)  ภาระรับผิดชอบในการกระทําของคณะ

ผูบริหาร  

(1.1.2)  ภาระรับผิดชอบตอกลยุทธที่กําหนด 

(1.1.3)  ภาระรับผิดชอบดานการเงิน  

(1.1.4)  ความโปรงใสในการดําเนินการ  

(1.1.5)  การสรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภา

สถาบัน และนโยบายในเรือ่งการเปดเผยขอมูลขาวสารของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/ สภา

สถาบัน    

(1.1.6)  การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เปนอิสระ

และมีประสิทธิผล  
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(1.1.7)  การปกปองผลประโยชนของผูถือหุนและผูมี

สวนไดสวนเสีย    

(1.1.8)  การวางแผนสืบทอดตําแหนงผูนําระดับสูง  

(1.2)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

สถาบันดําเนินการอยางไรในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผูนําระดับสูงรวมทั้งผูบริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  

สถาบันดําเนินการอยางไรในการใชผลการประเมินนีใ้นการ

กําหนดคาตอบแทนแกผูบริหาร สถาบันดําเนินการอยางไรในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน และใชผลการประเมินนี้ไปพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิผลของผูนําแตละคนของคณะกรรมการฯ และระบบการนําองคการอยางไร    

(2)  พฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย และมจีริยธรรม  

(2.1)  การประพฤติปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมาย การปฏิบัติ

ตามระเบียบ และการไดรับการรับรองตามมาตรฐาน  

สถาบันไดคาดการณลวงหนาถึงความกังวลของสังคมที่มีตอ

หลักสูตรและบริการ ตลอดจนการปฏิบัติการตาง ๆ ของสถาบันทั้งในปจจุบันและอนาคตอยางไร 

สถาบันดําเนินการอยางไร 

(2.1.1)  ในกรณี ที ห่ลัก สูตรและบริก าร และกา ร

ปฏิบัติการของสถาบัน มีผลกระทบในเชิงลบตอสังคม 

(2.1.2)  สถาบันไดคาดการณลวงหนาถึงความกังวล

ของสังคมที่มีตอหลักสูตรและบริการ ตลอดจนการปฏิบัติการตาง ๆ ของสถาบันทัง้ในปจจุบันและ

อนาคตอยางไร 

(2.1.3)  สถาบันมีการดําเนินการเชิงรุก ในประเด็นขอ

กังวลและผลกระทบดังกลาวอยางไร ทั้งน้ีรวมถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและใชกระบวนการ

จัดการหวงโซอุปทานที่มีประสิทธิผล    

สถาบันมีกระบวนการอะไรที่ตองปฏิบัติตามและทําให

ดีกวาระเบียบ กฎหมาย และการรับรองมาตรฐาน ตัววัดและเปาประสงคของกระบวนการดัง

กลาวคืออะไร   สถาบันมีกระบวนการ ตัววัด และเปาประสงคทีส่ําคัญอะไรบางในการดําเนินการ

เร่ืองความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับหลักสูตรและบริการ และการปฏิบัติการของสถาบัน 

(2.2)  พฤติกรรมทีม่จีริยธรรม  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการสงเสริมและทําใหมั ่นใจวา

ปฏิสัมพันธทุกดานของสถาบันเปนไปอยางมีจริยธรรม  
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สถาบันใชกระบวนการหลักและตัววัดหลักอะไร ในการ

สงเสริมและกํากับดูแลใหมีพฤติกรรมที่มีจริยธรรมภายใตโครงสรางการกํากับดูแลและตลอดทั่วทั้ง

สถาบัน รวมทั้งในการปฏิสัมพันธกับบุคลากร นักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืนผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ

และคูความรวมมืออยางเปนทางการ สถาบันมีวิธีการอยางไรในการกํากับดูแล และดําเนินการใน

กรณีที่มีการกระทําที่ขัดตอจริยธรรม  

(2.3)  ความรับผิดชอบตอสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่

สําคัญ  

(2.3.1)  ความผาสุกของสังคม  

สถาบันคํานึงถึงเรือ่งความผาสุกและประโยชนสุขของ

สังคมในกลยุทธและการปฏิบัติงานประจําวันอยางไร  

สถาบันมีสวนชวยใหระบบเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอมมีสภาวะที่ดี ไดอยางไร  

(2.3.2)  การสนับสนุนชุมชน  

สถาบันดําเนินการอยางไรในการสนับสนุนและสราง

ความเขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญอยางจริงจัง  

ชุมชนใดคือชุมชนที่สําคัญของสถาบันและสถาบันมี

วิธีการกําหนดชุมชนดังกลาวอยางไร และกําหนดเรื่องทีส่ถาบันจะเขาไปมีสวนรวม รวมถึงเรือ่งที่

สามารถใชประโยชนอยางเต็มทีจ่ากสมรรถนะหลักขององคการผูนําระดับสูง ไดรวมกับบุคลากร

ในการพัฒนาชุมชนดังกลาวอยางไร 

2)  หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ  

ในหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธถามวาสถาบันจัดทําวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ แผนปฏิบัติ การนําแผนไปปฏิบัติ ปรับเปลีย่นเมื่อสถานการณบังคับ และวัดผลความกาวหนา

ของการบรรลุแผนอยางไร  

2.1)  การจัดทํากลยุทธ: องคการจัดทํากลยุทธอยางไร  

ใหอธิบายการสรางกลยุทธของสถาบัน ทีใ่หความสําคัญตอความทา

ทายเชิงกลยุทธ และเสริมสรางความไดเปรียบเชิงกลยุทธและโอกาสเชิงกลยุทธ รวมทัง้อธิบาย

วิธีการที่สถาบันใชตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่สําคัญ ใหสรุประบบงานทีส่ําคัญและวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธที่สําคัญ และเปาประสงคที่เกี่ยวของ  

โดยตอบคําถามดังตอไปนี้  

(1)  กระบวนการจัดทํากลยุทธ  

(1.1)  กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ  
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สถาบันมีวิธีการอยางไรในการวางแผนกลยุทธ 

ขั ้นตอนที ่สํ าคัญของกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธมี

อะไรบางและผูเกี่ยวของที่สําคัญมีใครบาง กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคือ

อะไร ในกระบวนการวางแผนกลยุทธไดพิจารณากรอบเวลาดังกลาวอยางไร และกระบวนการ

วางแผนกลยุทธไดนําประเด็นตอไปน้ีมาพิจารณาอยางไร 

(1.1.1)  การเปลี ย่นแปลงแบบพลิกโฉม และการ

จัดลําดับความสําคัญของโครงการริเร่ิมที่นําไปสูความเปลี่ยนแปลง 

(1.1.2)  ความคลองตัวของสถาบัน 

(1.1.3)  ความยืดหยุนในการปฏิบัติการ  

(1.2)  นวัตกรรม  

กระบวนการจัดทํากลยุทธไดสงเสริมและพิจารณาการสราง

นวัตกรรมอยางไร 

สถาบันระบุโอกาสเชิงกลยุทธอยางไร รวมทั้งตัดสินใจ

อยางไรวาโอกาสเชิงกลยุทธใดจะเปนความเสี่ยงที่นาลงทุนซึ่งสถาบันพรอม จะนําไปดําเนินการตอ 

โอกาสเชิงกลยุทธของสถาบันประกอบดวยอะไรบาง  

(1.3)  การวิเคราะหและกาํหนดกลยทุธ  

สถาบันมีวิธีการอยางไรที่จะจัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของมาปรับใชในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ  

ในการรวบรวมและวิเคราะหน้ีไดนําประเด็นหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 

มาพิจารณาอยางไร  

(1.3.1)  ความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธของสถาบัน  

(1.3.2)  ความเสี ่ยงที ่มีตอความสําเร็จในอนาคตของ

สถาบัน  

(1.3.3)  ความเปลี ่ยนแปลงที ่อาจเกิดขึ ้นในสภาพ-

แวดลอมดานกฎระเบียบ ขอบังคับ 

(1.3.4)  จุดบอดที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผน

เชิงกลยุทธและในเร่ืองสารสนเทศ  

(1.3.5)  ความสามารถของสถาบันที่จะนําแผนกลยุทธ

ไปปฏิบัติ  
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(1.4)  ระบบงานและสมรรถนะหลัก  

ระบบงานที่สําคัญมีอะไรบาง  

สถาบันตัดสินใจเรือ่งระบบงาน เพื่อสนับสนุนใหบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธอยางไร สถาบันตัดสินใจอยางไรวากระบวนการสําคัญใดจะใหผูสงมอบ

จากภายนอกและคู ความรวมมืออยางเปนทางการดําเนินการ การตัดสินใจดังกลาวคํานึงถึง

สมรรถนะหลักของสถาบันและของผูที่จะมาเปนผูสงมอบและคูความรวมมืออยางเปนทางการของ

สถาบันอยางไร สถาบันกําหนดสมรรถนะหลักและระบบงานในอนาคตอยางไร 

(2)  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

(2.1)  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธทีส่ําคัญของสถาบันมีอะไรบาง และ

ตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค 

เปาประสงคที ่สําคัญที ่สุดของวัตถุประสงค เชิงกลยุทธ

เหลาน้ันมีอะไรบาง มีการเปลี่ยนแปลงสําคัญทีส่ถาบันไดวางแผนไว (หากมี) ในดานหลักสูตรและ

บริการ ลูกคาและตลาด ผูสงมอบและคูความรวมมืออยางเปนทางการ และการปฏิบัติการของ

สถาบัน  

(2.2)  การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดสรางความสมดุลระหวางความ

ตองการที่หลากหลายในสถาบันซึ่งอาจแยงชิงทรัพยากรกันเองไดอยางไร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบันสามารถ 

(2.2.1)  ตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธและใช

ประโยชนอยางเต็มที่จากสมรรถนะหลัก ความไดเปรียบเชิงกลยุทธและโอกาสเชิงกลยุทธอยางไร  

(2.2.2)  สรางสมดุลเรือ่งกรอบระยะเวลาทัง้สัน้และ

ยาวอยางไร  

(2.2.3) พิจารณาและสรางสมดุลของความตองการของ

ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมดอยางไร  

2.2)  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ: องคการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ

อยางไร  

ใหอธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ 

สรุปแผนปฏิบัติการ วิธีการนําแผนไปสูการปฏิบัติและตัววัดที่สําคัญของความกาวหนา คาดการณ 

ผลการดําเนินการในอนาคตตามตัววัดที่สําคัญเหลาน้ีเปรียบเทียบตัววัดกับของคูเทียบที่สําคัญ  



13 

โดยตอบคําถามดังตอไปนี้  

(1)  การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัติ  

(1.1)  การจัดทําแผนปฏิบัติการ  

แผนปฏิบัติการทั้งระยะสัน้และระยะยาวทีส่ําคัญของสถาบัน

มีอะไรบาง 

แผนปฏิบัติการสัมพันธกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธอยางไร 

สถาบันจัดทําแผนปฏิบัติการอยางไร  

(1.2)  การนําแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ  

สถาบันมีวิธีการในการที่จะนําแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ

อยางไร 

สถาบันถายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร ผูสงมอบที่

สําคัญ และคูความรวมมือทีส่ําคัญทั้งทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ   เพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธที่สําคัญอยางไร สถาบันมั่นใจไดอยางไรวาผลการดําเนินการที่สําคัญตามแผนปฏิบัติการ

น้ีจะมีความยั่งยืน  

(1.3)  การจัดสรรทรัพยากร  

สถาบันทําใหมัน่ใจไดอยางไรวาทรัพยากรดานการเงินและ

ดานอ่ืน ๆ มีพรอมใชในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะหนาที่

ในปจจุบัน  

สถาบันทําอยางไรในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ สถาบันจัดการความเสีย่งดานการเงินและความเสีย่งอืน่ ๆ ที่

เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการอยางไรเพื่อใหมั่นใจวาฐานะการเงินยังมั่นคง  

(1.4)  แผนดานบคุลากร  

แผนดานบุคลากรที ่สําคัญที ่จะสนับสนุนวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธและแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบาง  

แผนดังกลาวไดเนนถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้นตอบุคลากร

และการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกิดขึน้ตอความตองการดานขีดความสามารถของบุคลากรและ

อัตรากําลังอยางไร  

(1.5)  ตัววัดผลการดําเนินการ  

ตัววัดที ่สําคัญที ่ใชติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผลของ

แผนปฏิบัติการมีอะไรบาง 
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สถาบันมีวิธีการอยางไรเพื่อทําใหมั ่นใจวาระบบการวัดผล

โดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสรางใหสถาบันทั้งหมดสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน  

(1.6)  การคาดการณผลการดําเนินการ  

คาคาดการณผลการดําเนินการของตัววัดที่สําคัญที่ระบุไวใน

ขอ 2.2ก (5) ตามกรอบเวลาทั้งระยะสั้นและระยะยาวของสถาบันคืออะไร 

ผลการดําเนินการทีค่าดการณไวของสถาบันเปนอยางไร เมื่อ

เปรียบเทียบกับคาคาดการณของคูแขง หรือองคการเทียบเคียงที่สําคัญ   สถาบันดําเนินการอยางไร

หากมคีวามแตกตางระหวางผลการดําเนินการ เมือ่เปรียบเทยีบกบัคูแขงหรือองคการทีเ่ทยีบเคยีงกนัได 

(2)  การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  

ในกรณีที่สถานการณบังคับใหมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดทําและนําแผนที่เปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว  

3)  หมวดที ่3 ลูกคา  

ในหมวดของลูกคานี้ถามถึงวิธีการที่สถาบันสรางความผูกพันกับนักศึกษา

และลูกคากลุมอืน่ เพื่อความสําเร็จดานตลาดในระยะยาว รวมทั้งวิธีการที่สถาบันรับฟงเสียงของ

ลูกคาสรางความสัมพันธกับนักศึกษาและลูกคากลุมอื่น และใชสารสนเทศดังกลาวเพือ่ปรับปรุง

และคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม  

3.1)   เสียงของลูกคา: องคการวิธีการอยางไรในการรวบรวมสารสนเทศ

จากนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน  

ใหอธิบายถึงวิธีการที่สถาบันรับฟงนักศึกษาและลูกคากลุมอืน่ และการ

ไดมาซึ่งสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ และความผูกพันเหลาน้ัน  

โดยตอบคําถามดังตอไปนี้  

(1)  การรับฟงนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน  

(1.1)  นักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืนที่มีอยูในปจจุบัน 

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการรับฟง ปฏิสัมพันธ และสังเกต

นักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่สามารถนําไปใชได วิธีการรับฟงดังกลาวมีความ

แตกตางกันอยางไรระหวางกลุมนักศึกษา กลุมลูกคาอืน่ ๆ และ สวนตลาด สถาบันใชสื่อสังคม

ออนไลน เทคโนโลยีที่ใชงานบนเว็บ (Web-based Technologies) ในการรับฟงอยางไร วิธีการดังกลาว

แตกตางในแตละชวงเวลาของการสานสัมพันธกับสถาบันอยางไร สถาบันมีวิธีการอยางไรในการ

คนหาขอมูลปอนกลับที่เกี่ยวของกับคุณภาพหลักสูตรและบริการ การสนับสนุน และการใหบริการ 

จากนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืนไดอยางทันทวงทีและสามารถนําไปปฏิบัติได  
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(1.2)  นักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืนที่พึงมี  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการรับฟงนักศึกษา และลูกคากลุม

อ่ืนที่พึงมี เพื่อใหไดสารสนเทศที่นําไปใชได 

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการรับฟงนักศึกษาและลูกคากลุม

อืน่ในอดีต อนาคตและของคูแขง เพือ่ใหไดขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับหลักสูตรและบริการ การ

สนับสนุนนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน และการใหบริการ    

(2)  การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักศึกษาและ

ลูกคากลุมอ่ืน  

(2.1)  ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพัน  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการประเมินความพึงพอใจ ความ

ไมพึงพอใจ และความผูกพันของนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน 

วิธีการเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรสําหรับแตละกลุม

นักศึกษา กลุมลูกคาอืน่และสวนตลาด การวัดผลดังกลาวใหสารสนเทศที่สามารถนําไปใชได

อยางไรเพือ่ตอบสนองใหเกินความคาดหวังของนักศึกษาและลูกคากลุมอืน่และเพือ่รักษาความ

ผูกพันกับกลุมดังกลาวในระยะยาว  

(2.2)  ความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืนเปรียบเทียบกับองคการอ่ืน 

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืนเปรียบเทียบกับองคการอ่ืน โดย 

(2.2.1)  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาและ

ลูกคากลุมอ่ืนของสถาบัน กับความพึงพอใจที่มีตอสถาบันคูแขง 

(2.2.2)  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาและ

ลูกคากลุมอืน่ของสถาบัน กับความพึงพอใจของนักศึกษาและลูกคากลุมอื่นของสถาบันอื่น ซึ่งมี

หลักสูตรและบริการที่คลายคลึงกันหรือเทียบเคียงในภาคการศึกษา   

3.2)  ความผูกพันของลูกคา: สถาบันมีวิธีการอยางไรในการสรางความ

ผูกพันกับนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน โดยตอบสนองความตองการและสรางสัมพันธ  

ใหอธิบายถึงวิธีการกําหนดหลักสูตรและบริการ และชองทางการสือ่สาร 

เพื่อสนับสนุนนักศึกษาและลูกคากลุมอื่น รวมทั้งวิธีการจําแนกกลุมนักศึกษาและลูกคา อธิบาย

วิธีการสรางความสัมพันธกับนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน  
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ใหสถาบันตอบคําถามตอไปนี ้ 

(1)  หลกัสตูรและบริการ รวมทัง้การสนับสนุนนักศึกษาและกลุม

ลูกคาอ่ืน  

(1.1)  หลักสูตรและบริการ  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการคนหาความตองการเกี่ยวกับ

หลกัสตูรและบริการ  

สถาบันทําอยางไรในการ 

(1.1.1) คนหาความตองการและขอกํ าหนดด าน

หลกัสตูรและบริการจากนักศึกษา  กลุมลูกคาอ่ืน และตลาด 

(1.1.2)  กําหนดและปรับหลักสูตรและบริการ เพื่อให

ตอบสนองตอความตองการและทําใหดีกวาความคาดหวังของแตละกลุมนักศึกษา กลุมลูกคาอื่น 

และสวนตลาด (ตามที่ระบุไวในโครงรางองคการ)  

(1.1.3)  กําหนดและปรับหลักสูตรและบริการ เพื ่อ

ดึงดูดนักศึกษาและลูกคากลุมใหม ๆ และเจาะตลาดใหม และสรางโอกาสในการขยายความสัมพันธ

กับนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืนในปจจุบัน    

(1.2)  การสนับสนุนนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการชวยใหนักศึกษาและลูกคากลุม

อ่ืนสามารถสืบคนสารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน  

สถาบันสนับสนุนใหกลุมเหลานี้มาใชบริการอยางไร สถาบัน

มีการสนับสนุนที่สําคัญแกนักศึกษาและลูกคากลุมอื่น รวมทั้งกลไกหลักในการสื่อสารอะไรบาง 

วิธีการดังกลาวมีความแตกตางกันอยางไรในแตละกลุมนักศึกษา กลุมลูกคา และสวนตลาด  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการ 

(1.2.1)  กําหนดความตองการหลักในการสนับสนุน

นักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน  

(1.2.2)  ถายทอดความตองการดังกลาวไปสูทุกคนและ 

ทุกกระบวนการที่เกี่ยวของเพื่อปฏิบัติ 

(1.3)  การจําแนกกลุมนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการกําหนดกลุมนักศึกษา ลูกคา 

และสวนตลาด 

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการ 
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(1.3.1)  ใชสารสนเทศเกีย่วกับนักศึกษา ลูกคากลุมอืน่

และตลาด รวมถึงหลักสูตรและบริการเพื่อกําหนดกลุมนักศึกษาและลูกคากลุมอื่นรวมถึงสวนตลาด

ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

(1.3.2)  คํานึงถึงนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืนของสถาบัน

คูแขงรวมทั้งนักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืนและตลาดที่จะมีในอนาคต 

(1.3.3)  กําหนดกลุมนักศึกษาลูกคากลุมอื่นและสวน

ตลาดสวนใด ที่จะใหความสําคัญและชักจูงใหมาศึกษาที่สถาบันมากขึ้น  

(2)  การสรางความสัมพันธกับนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน  

(2.1)  การจัดการความสัมพันธ  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการสรางและจัดการความสัมพันธ

กับนักศึกษาและกลุมลูกคาอ่ืนเพื่อ  

(2.1.1)  ใหไดนักศึกษาและลูกคากลุ มอื ่นและสราง

สวนแบงตลาด  

(2.1.2)  จัดการและเสริมสรางภาพลักษณหรือชื่อเสียง 

(2.1.3)  รักษานักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืนไว และสนอง

ความตองการและทําใหดีกวาความคาดหวังในแตละชวงที่มีการสานสัมพันธกับสถาบัน  

(2.1.4)  เพิ่มความผูกพันกับสถาบัน  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการใชประโยชนอยางเต็มที่จากสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อสงเสริมภาพลักษณหรือชื่อเสียง ความผูกพันและความสัมพันธกับนักศึกษาและ

ลูกคากลุมอ่ืน  

(2.2)  การจัดการขอรองเรียน  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดการกับขอรองเรียนที่ไดรับ

จากนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการแกไขขอรองเรียนอยาง

ทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ วิธีการดังกลาวทําใหความเชื่อมัน่ของนักศึกษาและกลุมลูกคาอื่น

กลับคืนมาอยางไร รวมทัง้สรางเสริมความพึงพอใจและความผูกพันและหลีกเลี่ยงขอรองเรียน

ลักษณะเดียวกนัในอนาคตอยางไร 

4)  หมวดที ่4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

หมวดการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรูนี้ ถามวาสถาบันเลือก 

รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรูอยางไร มีการ

เรียนรูและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร หมวดนีย้ังถามวาสถาบันไดนําผลการ

ทบทวนดังกลาวมาใชปรับปรุงผลการดําเนินการอยางไร  



18 

4.1)  การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ: 

องคการมีวิธีการอยางไรในการวัด วิเคราะห และเพื่อนํามาปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ   

ใหอธิบายถึงวิธีการที่สถาบันใชวัด วิเคราะห ทบทวน ตลอดจนปรับปรุง 

ผลการดําเนินการ โดยการใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนงานของสถาบันรวมทั้ง 

ใชประโยชนอยางไร จากขอมูลเทียบเคียงและขอมูลลูกคาเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  

โดยตอบคําถามดังตอไปนี้  

(1)  การวัดผลการดําเนินการ  

(1.1)  ตัววัดผลการดําเนินการ  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศ เพื่อ

ติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวัน และผลการดําเนินการโดยรวมของสถาบัน  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการ 

(1.1.1)  เลือก รวบรวม ปรับใหมีความสอดคลองและ

บูรณาการขอมูลและสารสนเทศ เพือ่ติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวัน และผลการดําเนินการ

โดยรวมของสถาบัน 

(1.1.2)  ติดตามความกาวหนาของการบรรลุผลตาม

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนปฏิบัติการ 

สถาบันมีตัววัดผลการดําเนินการทีส่ําคัญอะไรบาง รวมทัง้ตัว

วัดดานการเงินและงบประมาณที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว สถาบันมีการติดตามตัววัดเหลานี้

บอยเพยีงใด  

(1.2)  ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  

สถาบันมีวิธีการเลือกและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบอยางมี

ประสิทธิผลอยางไร 

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการเลือกและใชขอมูลและ

สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที ่สําคัญ เพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการอยางมี

ประสิทธิผล 

(1.3)  ขอมูลนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน  

สถาบันมีวิธีการใชเสียงของลูกคาและขอมูลและสารสนเทศ

ดานการตลาดอยางไร 

สถาบันมีธีการอยางไรในการ 

(1.3.1)  เลือกและใชขอมูลและสารสนเทศจากเสียง

ของลูกคาและตลาด (รวมถึงขอมูลจากขอรองเรียน) เพือ่สรางวัฒนธรรมที่มุงเนนนักศึกษาใหมาก

ขึ้นและสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ 
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(1.3.2)  ใชประโยชนจากขอมูลและสารสนเทศที ่

รวบรวมจากสื่อสังคมออนไลน    

(1.4)  ความคลองตัวของการวัด  

สถาบันมั่นใจไดอยางไรวาระบบการวัดผลการดําเนินการของ

สถาบันสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในหรือภายนอกสถาบันที่เกิดขึน้อยางรวดเร็ว

หรือที่ไมไดคาดคิด 

(2)  การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ  

(2.1) สถาบนัมีวิธีการอยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการ

และขีดความสามารถของสถาบัน  

สถาบันใชประโยชนจากตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญ คา

เทียบเคียง และขอมูลลูกคาในการทบทวนอยางไร สถาบันใชวิธีวิเคราะหอะไรบางเพื่อสนับสนุน

การทบทวนเหลานี้ และเพื่อทําใหมั่นใจวาการสรุปผลนั้นใชได สถาบันและผูนําระดับสูงของ

สถาบันใชการทบทวนเหลานี้อยางไรเพื่อ 

(2.1.1)  ประเมินความสํา เ ร็จของสถาบัน ผลการ

ดําเนินการในเชิงแขงขัน ความมัน่คงทางการเงิน และความกาวหนาของการบรรลุผลตาม

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนปฏิบัติการ 

(2.1.2)  ตอบสนองอยางรวดเร็วตอความเปลีย่นแปลง

ความตองการของสถาบันและความทาทายในสภาพแวดลอมทีเ่ปนอยู รวมทั้งความจําเปนใดที่

ตองการเปลี่ยนอยางพลิกโฉมของโครงสรางสถาบันและระบบงาน 

คณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันทบทวนผลการดําเนินการ

ของสถาบันและความกาวหนาของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนปฏิบัติการ

อยางไร    

(3)  การปรับปรุงผลการดําเนินการ  

(3.1)  วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการแบงปนวิธีปฏิบัติทีเ่ปนเลิศใน

สถาบัน 

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการคนหาวาหนวยงานใดหรือ

กระบวนการใดมีผลการดําเนินการที่โดดเดน และเฟนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศดังกลาวมาแลกเปลีย่น

เรียนรู  

(3.2)  ผลการดําเนินการในอนาคต  

สถาบันคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตอยางไร 
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สถาบันใชผลการทบทวนผลการดําเนินการ (หัวขอ 4.1ข) 

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันที่สําคัญมาใชในการคาดการณผลการดําเนินการใน

อนาคตอยางไร สถาบันมีวิธีการอยางไรในการปรับผลตางที่เกิดขึน้จากการคาดการณดังกลาว  

กับที่คาดการณไวในแผนปฏิบัติการ (ขอ 2.2 ก (6))  

(3.3)  การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการใชผลการทบทวนผลการ

ดําเนินการ (หัวขอ 4.1 ข) ไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรือ่งที่ตองปรับปรุงอยางตอเนื่องและ

โอกาสในการสรางนวัตกรรม  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการถายทอดเรือ่งที จั่ดลําดับ

ความสําคัญและโอกาสสรางนวัตกรรมดังกลาวไปสู คณาจารย บุคลากรกลุมและฝายงานอืน่ ๆ ทั่ว

ทั้งสถาบัน และ สถาบันอ่ืนที่สงนักศึกษาเขามาศึกษาหรือรับนักศึกษาของสถาบันเขาศึกษาตอผูสง

มอบและคูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อใหมั ่นใจวามีการดําเนินการที่

สนับสนุนไปในแนวทางเดียวกนักบัสถาบนั   

4.2)  การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ: สถาบันมี

วิธีการอยางไร ในการจัดการสินทรัพยทางความรูของสถาบัน รวมทัง้สารสนเทศ และโครงสราง

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใหอธิบายถึงวิธีการจัดการและเพิ่มพูนสินทรัพยทางความรูและวิธีการ

เรียนรูของสถาบัน รวมทั้งวิธีการที่ทําใหมั่นใจวาคุณภาพและความพรอมของขอมูลสารสนเทศ

ซอฟทแวรและฮารดแวร และโครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองตอความตองการใน

การใชงานของบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมืออยางเปนทางการและไมเปนทางการ นักศึกษาและ

ลูกคากลุมอ่ืน  

โดยตอบคําถามดังตอไปนี้  

(1)  ความรูของสถาบัน 

(1.1)  การจัดการความรู  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดการความรูของสถาบัน 

สถาบันมีวิธีการอยางไร ในการ 

(1.1.1)  รวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากร  

(1.1.2)  ผสมผสานและหาความสัมพันธของขอมูลจาก

แหลงตาง ๆ เพื่อสรางองคความรูใหม 
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(1.1.3)  ถายทอดความรูทีเ่ปนประโยชน ระหวาง

สถาบันกับนักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

(1.1.4)  รวบรวมความรู และถายทอดความรู ที ่เปน

ประโยชนไปใชในการสรางนวัตกรรมและในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ  

(1.2)  การเรียนรูระดับสถาบัน 

สถาบันใชความรูและทรัพยากรอยางไร เพือ่ใหการเรียนรูฝง

ลึกเขาไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน  

(2)   ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(2.1)  คุณภาพของขอมูลและสารสนเทศ  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการทวนสอบและทําใหมั ่นใจวา

ขอมูลและสารสนเทศที่ใชในสถาบันมีคุณภาพ 

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดการขอมูลและสารสนเทศ

เชิงอิเล็กทรอนิกสและอื่น ๆ เพือ่ใหมั ่นใจวามีความแมนยํา ถูกตอง สมบูรณ เชือ่ถือได และเปน

ปจจุบัน 

(2.2)  ความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ  

สถาบันทําใหมัน่ใจไดอยางไร ถึงความปลอดภัยของขอมูล

และสารสนเทศทีอ่อนไหวและเปนสทิธพิเิศษ (privilege) 

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดการขอมูลและสารสนเทศ 

เชิงอิเล็กทรอนิกสและอ่ืน ๆ เพือ่ใหมัน่ใจวามีการรักษาความลับและการเขาถึงทีเ่หมาะสม สถาบัน

ดูแลการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศทางดานไซเบอร (cybersecurity) อยางไร 

(2.3)  ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 

สถาบันทําใหมัน่ใจไดอยางไร ถึงความพรอมของขอมูลและ

สารสนเทศของสถาบัน 

สถาบันมีวิธีการอยางไรเพื ่อใหมีขอมูลและสารสนเทศที ่

จําเปน มีความพรอมใชในรูปแบบทีใ่ชงานงาย และทันการสําหรับบุคลากร ผู สงมอบ คู ความ

รวมมืออยางเปนทางการและไมเปนทางการ นักศึกษา และลูกคากลุมอ่ืน    

(2.4)  คุณสมบัติของฮารดแวรและซอฟตแวร  

สถาบันมีวิธีการอยางไรเพื ่อใหมั ่นใจไดวาฮารดแวรและ

ซอฟตแวรมีความเชื่อถือ มั่นคง ปลอดภัยและใชงานงาย  

(2.5)  ความพรอมใชในภาวะฉุกเฉิน  

ในภาวะฉุกเฉิน สถาบันมีวิธีการอยางไรในการทําใหมัน่ใจวา

ระบบฮารดแวรและซอฟตแวรรวมทัง้ขอมูลและสารสนเทศมีความมัน่คงปลอดภัย และพรอมใช
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งานอยางตอเน่ืองเพือ่ตอบสนองตอนักศึกษาและลูกคากลุมอืน่รวมทัง้ตอความตองการของสถาบัน 

อยางมีประสิทธิผล 

5)  หมวดที ่5 บุคลากร  

หมวดบุคลากร ถามวาสถาบันมีวิธีการอยางไรในการประเมินความตองการ

ดานขีดความสามารถ และอัตรากําลัง และในการสรางสภาพแวดลอมการทํางาน เพื่อนําไปสู 

ผลการดําเนินการที่โดดเดน หมวดนีย้ังถามถึงวิธีการทีส่ถาบันผูกใจ จัดการ และพัฒนาบุคลากร 

เพือ่นําศักยภาพของพวกเขามาใชอยางเต็มที่ โดยสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ  

กลยุทธ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสถาบัน  

5.1)  สภาพแวดลอมในการทํางาน (Workforce Environment): สถาบันมี

วิธีการอยางไรในการสรางสภาพแวดลอมดานบุคลากรที่สนับสนุนและมีประสิทธิผล  

อธิบายวาสถาบันมีวิธีการอยางไรในการบริหารขีดความสามารถ และ

อัตรากําลังเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ อธิบายวาสถาบันดําเนินการอยางไร เพือ่รักษาบรรยากาศใน

การทํางานใหเกื้อหนุน และมีความมั่นคงตอการทํางาน 

โดยตอบคําถามดังตอไปนี้  

(1)  ขีดความสามารถและอัตรากําลัง  

(1.1)  ขีดความสามารถและอัตรากําลัง  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการประเมินความตองการ ดานขีด

ความสามารถของบุคลากรและอัตรากําลัง  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการประเมินความตองการดาน

ทักษะสมรรถนะ คุณสมบัติที่ตองมีการรับรองและระดับกําลังคนที่ตองมี  

(1.2)  บุคลากรใหม  

สถาบันมีวิธีอยางไร ในการสรรหา วาจาง บรรจุ และรักษา

บุคลากรใหมไว 

สถาบันมัน่ใจไดอยางไรวาบุคลากรเปนตัวแทนทีส่ะทอนให

เห็นถึงความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม และวิธีคิดของชุมชนที่และนักศึกษา  

(1.3)  การทํางานใหบรรลุผล  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดระบบและบริหารบุคลากร  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดระบบและบริหาร เพื่อ 

(1.3.1)  ทําใหงานของสถาบันประสบความสําเร็จ  

(1.3.2)  ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของสถาบัน

อยางเต็มที ่ 
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(1.3.3)  สงเสริมสนับสนุนการมุงเนนนักศึกษา ลูกคา

กลุมอ่ืน และการเรียนรูของนักศึกษา  

(1.3.4)  ใ ห มี ผ ล ก า รดํา เ นินก า รที ่เห นือ ก ว า ค วา ม

คาดหมาย  

(1.4)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอ 

ความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังที่กําลังเปลี่ยนไป 

สถาบันมีวิธีการอยางไร ในการ 

(1.4.1)  บริหารบุคลากร ความตองการบุคลากร และ

ความตองการของสถาบัน เพื่อใหมั่นใจวาสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ปองกันการลด

จํานวนของบุคลากร และเพื่อลดผลกระทบหากจําเปน 

(1.4.2)  เตรียมพรอมและบริหารชวงทีม่ีการเพิม่ของ

บุคลากร 

(1.4.3)  เตรียมบุคลากรเพื ่อรับการเปลี ่ยนแปลงของ

โครงการสรางสถาบัน และระบบงาน หากจําเปน 

(2)  บรรยากาศดานบุคลากร  

(2.1)  สภาพแวดลอมของการทํางาน  

สถาบันดําเนินการอยางไรเพื่อใหมั่นใจวาสถานทีท่ํางานมีสุข

ภาวะ ความปลอดภัย และมีความสะดวกในการเขาที่ทํางานของบุคลากร 

สถาบันมีตัววัดและเปาประสงคอะไรบางในการปรับปรุง

สภาพแวดลอมดังกลาว ในสภาพแวดลอมการทํางานที่แตกตางกัน มีความแตกตางทีส่ําคัญในปจจัย 

ตัววัด หรือเปาหมาย เหลาน้ีอยางไร  

(2.2)  สิทธิประโยชนและนโยบายดานบุคลากร  

สถาบันสนับสนุนบุคลากรโดยใหบริการ สิทธิประโยชน และ

นโยบายอยางไร 

สถาบันไดออกแบบสิง่เหลานีใ้หเหมาะสมตามความตองการ

ของบุคลากรที ่หลากหลายและตามความแตกตางของกลุ มและประเภทของบุคลากรอยางไร 

บุคลากรของสถาบันไดรับสิทธิประโยชนที่สําคัญอะไรบาง 

5.2)   ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): สถาบันมี

วิธีการอยางไรในการสรางความผูกพันกับบุคลากร เพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมในการทํางานที่

กอใหเกิดผลงานที่โดดเดน 
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อธิบายวาสถาบันพัฒนาบุคลากร ผูบริหาร และผูนําอยางไรเพือ่ให

เกิดผลการดําเนินการทีโ่ดดเดน รวมถึงวิธีการที่สถาบันทําใหบุคลากรมีสวนรวมอยางทุมเท 

ในการปรับปรุงและสรางนวัตกรรม โดยตอบคําถามดังตอไปนี ้ 

(1)  ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ  

(1.1)  วัฒนธรรมองคการ 

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการเสริมสรางวัฒนธรรมของ

องคการที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปดกวาง มีผลการดําเนินการที่โดดเดนและบุคลากรมีความผูกพัน

ตอสถาบัน 

สถาบันทําใหมั ่นใจไดอยางไรวาวัฒนธรรมองคการไดใช

ประโยชนจากความหลากหลายของความคิด วัฒนธรรมและวิธีคิดของบุคลากร สถาบันเอือ้อํานาจ

ใหกับบุคลากรอยางไร 

(1.2)  ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

สถาบันมีวิธีการอยางในการกําหนดปจจัยผลักดันสําคัญที ่

สงผลตอความผูกพันของบุคลากร 

วิธีการกําหนดปจจัยขับเคลื่อนเหลานี้แตกตางกันอยางไร ตาม

กลุมและประเภทของบุคลากร 

(1.3)  การประเมินความผูกพัน  

สถาบันประเมินความผูกพันของบุคลากรอยางไร 

วิธีการประเมินทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการและตัววัด

ที่ใชในการประเมินความผูกพันของบุคลากร รวมทัง้ความพึงพอใจ มีอะไรบาง วิธีการและตัววัด

เหลานี้มีความแตกตางกันอยางไร สําหรับแตละกลุมและสวนของบุคลากร สถาบันใชตัววัดอืน่ ๆ 

เชน การคงอยู การขาดงาน การรองทุกข ความปลอดภัยและผลิตภาพของบุคลากรเพือ่ประเมินและ

ปรับปรุงความผูกพันของบุคลากรอยางไร 

(1.4)  การจัดการผลการดําเนินการ  

สนับสนุนใหเกิดผลการดําเนินการทีโ่ดดเดนและสรางความ

ผูกพันกับบุคลากรไดอยางไร 

ระบบดังกลาวไดพิจารณาถึงการบริหารคาตอบแทน การให

รางวัล การยกยองชมเชย และสิ่งจูงใจแกบุคลากรอยางไร มีการดําเนินการในระบบดังกลาวอยางไร 

ระบบการจัดการผลการดําเนินงานของบุคลากรผลักดันใหเกิด

เร่ืองตอไปน้ีอยางไร 
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(1.4.1)  การกลาเสี ่ยงในเรื ่องที ่สมควรเพื ่อทําใหเกิด

นวัตกรรม 

(1.4.2)  การมุงเนนนักศึกษา ลูกคากลุมอื่น และการ

เรียนรูของนักศึกษา 

(1.4.3)  การบรรลุแผนปฏิบัติการของสถาบัน  

(2)  การพัฒนาบุคลากรและผูนํา  

(2.1)  ระบบการเรียนรูและการพฒันา  

ระบบการเรียนรูและการพัฒนาของสถาบันสนับสนุนความ

ตองการของสถาบัน และการพัฒนาทีเ่ปนความตองการของบุคลากร ผูบริหาร และผูนําแตละคน

อยางไร  

ระบบน้ีไดพิจารณาประเด็นตาง ๆ เหลาน้ีอยางไรบาง  

(2.1.1)  การใหความสําคัญตอสมรรถนะหลัก ความทา

ทายเชิงกลยุทธ และการบรรลุแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

(2.1.2)  สนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนินการ และ

การเปลี่ยนแปลงของสถาบันและการสรางนวัตกรรม  

(2.1.3)  สนับสนุนจริยธรรมและการดําเนินธุรกิจอยางมี

จริยธรรม  

(2.1.4)  ปรับปรุงการมุงเนนนักศึกษา และลูกคากลุมอ่ืน  

(2.1.5)  ทํ า ใ ห มั ่นใ จว า มี ก า ร ถ า ย ท อดค วา ม รู จ า ก

บุคลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุ และ  

(2.1.6)  ทําใหมั ่นใจวามีการผลักดันใหนําความรูและ

ทักษะใหมมาใชในการทํางาน  

(2.2)  ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา  

สถาบันมีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบ 

การเรียนรูและการพัฒนาของสถาบันอยางไร  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในเร่ือง 

(2.2.1)  หาความสัมพันธระหวางผลลัพธของการเรียนรู

กับผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรและกับผลลัพธทีส่ําคัญของสถาบันทีร่ายงานไวใน

หมวด 7 

(2.2.2)  ใชผลการศึกษาความสัมพันธขางตนเพื่อชีบ้ง

โอกาสสําหรับการปรับปรุงทัง้ในเรือ่งความผูกพันของบุคลากรและการใหการพัฒนาและการ

เรียนรูแกบุคลากร 
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(2.3)  ความกาวหนาในหนาที่การงาน  

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดการความกาวหนาในหนาที่

การงานในสถาบัน 

สถาบันมีวิธีการในการจัดการความกาวหนาในหนาที่การงาน

สําหรับบุคลากร และเพือ่ใหบรรลุการวางแผนการสืบทอดที่สําหรับตําแหนงผูบริหารและผูนํา

อยางไร 

6)  หมวดที ่6 ระบบปฏิบัติการ  

ในหมวดระบบปฏิบัติการนี้ ถามวาสถาบันมีวิธีการอยางไรในการออกแบบ 

จัดการ และปรับปรุงหลักสูตรและบริการ และกระบวนการตาง ๆ และถามวามีวิธีการอยางไรใน

การปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการเพื่อสงมอบคุณคาแกนักศึกษาและลูกคากลุมอืน่และทํา

ใหสถาบันประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง  

6.1)  กระบวนการทํางาน: สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และ

ปรับปรุง หลักสูตรและบริการและกระบวนการทํางานที่สําคัญอยางไร  

อธิบายวิธีการที่สถาบันใชในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง

กระบวนการทํางานสําคัญ เพื่อสงมอบหลักสูตรและบริการที่มีคุณคาสําหรับนักศึกษาและลูกคา

กลุมอ่ืน และทําใหสถาบันประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง สถาบันมีการจัดการนวัตกรรมอยางไร 

สรุปกระบวนการทํางาน ที่สําคัญของสถาบัน โดยตอบคําถามดังตอไปนี ้ 

(1)  การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ  

(1.1)  ขอกําหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการ 

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการระบุขอกําหนดของหลักสูตร

และบริการ และกระบวนการทํางานที่สําคัญ 

กระบวนการที ่สําคัญของสถาบันมีขอกําหนดที ่สําคัญของ

กระบวนเหลาน้ีอยางไรบาง 

(1.2)  แนวคดิการออกแบบ 

สถาบันมีวิธีการอยางไรในการออกแบบหลักสูตร บริการ และ

กระบวนการทํางานที่สําคัญเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนด 

สถาบันไดนําเทคโนโลยีใหม ๆ ความรูของสถาบัน ความเปน

เลิศ ดานหลักสูตรและบริการคุณคาในมุมมองของลูกคา และความคลองตัวที่อาจจําเปนตองม ี 

มาพิจารณาในการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการเหลานี้อยางไร 
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(2)  การจัดการกระบวนการ  

(2.1)  การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ  

สถาบันมั ่นใจไดอยางไรวาการปฏิบัติงานประจําวันของ

กระบวนการตาง ๆ เปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญ 

มีตัววัดผลการดําเนินการและตัววัดภายในกระบวนการ

อะไรบางที่สถาบันใชเพื่อควบคุมและปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ตัววัดเหลานีส้ัมพันธกับคุณภาพ

ของผลสัมฤทธิ์และผลการดําเนินการของหลักสูตรและบริการของสถาบันอยางไร  

(2.2)  กระบวนการสนับสนุน  

สถาบันมีวิธีการอยางไร ในการกาํหนดกระบวนการสนับสนุน

ที่สําคัญ  

กระบวนการสนับสนุนทีส่ําคัญมีอะไรบาง สถาบันมั่นใจได

อยางไรวาการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการเหลานี้จะเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญเพื่อ

สนับสนุนสถาบัน 

(2.3)  การปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ  

สถาบันมีวิธีการอยางไร ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เพื่อเพิ่มผลการเรียนรูของนักศึกษา ปรับปรุงหลักสูตรและบริการ และผลการดําเนินการ สรางเสริม

สมรรถนะหลักของสถาบันและลดความแปรปรวน 

(3)  การจัดการนวัตกรรม 

สถาบันมีการจัดการนวัตกรรมอยางไร 

สถาบันใชโอกาสเชิงกลยุทธซึง่พิจารณาแลววาเปนเรื่องทีส่มควร

เสี่ยง (Intelligent Risks) อยางไร สถาบันไดเตรียมทรัพยากรดานการเงินและทรัพยากรอืน่ ๆ  ไว

เพื่อสนับสุนนโอกาสดังกลาวอยางไร สถาบันยุติการสนับสนุนเรื่องดังกลาว ณ เวลาที่เหมาะสม 

เพื่อนําทรัพยากรไปสนับสนุนโอกาสอ่ืนที่สําคัญกวาอยางไร 

6.2) ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ: สถาบันทําใหมัน่ใจไดอยางไรวา

การปฏิบัติการตาง ๆ มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิผล  

อธิบายวาสถาบันมีวิธีการอยางไรในการควบคุมตนทุน บริหารหวงโซ

อุปทาน ทําใหสถานทีท่ํางานมีความปลอดภัย มีการเตรียมพรอมเพือ่รับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น 

ทั้งน้ีเพื่อทําใหมั่นใจวาระบบปฏิบัติการมีประสิทธิผล และสงมอบคุณคาแกนักศึกษาและลูกคากลุม

อ่ืน โดยตอบคําถามดังตอไปนี้ 
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(1)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

สถาบันควบคุมตนทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการอยางไร  

สถาบันดําเนินการอยางไร ในการ 

(1.1)  พิจารณารอบเวลาการทํางาน การเพิ่มผลผลิตและปจจัย

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร  

(1.2)  ปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดหรือการทํางานซ้ํา  

(1.3)  ลดตนทุนในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจ

ติดตามกระบวนการหรือผลการดําเนินการ    

(1.4)  สรางสมดุลระหวางความจําเปนในการควบคุมตนทุน 

กับความตองการของนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน 

(2)  การจัดการหวงโซอุปทาน  

สถาบันมีการจัดการหวงโซอุปทานอยางไร  

สถาบันดําเนินการอยางไร ในการ 

(2.1)  คัดเลือกผูสงมอบและทําใหมั่นใจวามีคุณสมบัติและอยู

ในสถานะทีไ่มเพียงตอบสนองตอความตองการของการปฏิบัติการเทานั้น แตยังสามารถยกระดับ 

ผลการดําเนินการขององคการและเพิ่มความพึงพอใจของนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน  

(2.2)  วัดและประเมินผลการดําเนินการของผูสงมอบ  

(2.3)  ใหขอมูลปอนกลับเพื่อชวยใหผูสงมอบนําไปใชปรับปรุง 

(2.4)  จัดการกับผูสงมอบที่ผลการดําเนินงานไมดี  

(3)  การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  

(3.1)  ความปลอดภัย  

สถาบันดูแลใหสภาพแวดลอมในการปฏิบั ติการมีความ

ปลอดภัยไดอยางไร  

ระบบความปลอดภัยไดครอบคลุมตั้งแตการปองกันอุบัติเหตุ  

การตรวจสอบ การวิเคราะหหาสาเหตุของความไมปลอดภัย และการกูคืนสูสภาพเดิมอยางไร  

 (3.2)  การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  

สถาบันมีวิธีการอยางไรเพื่อใหมั่นใจวา มีการเตรียมพรอมตอ

ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  

ระบบการเตรียมพรอมดังกลาวไดคํานึงถึงการปองกัน การ

จัดการความตอเนื่องของระบบปฏิบัติการ และการกูคืน สูสภาพเดิมอยางไร ระบบการเตรียมพรอม

ตอภัยพิบัติและสภาวะฉุกเฉินของสถาบันไดนําเอาเรื่องทีต่องพึ่งพาผูสงมอบและคูความรวมมือ 

มาพิจารณาอยางไร 
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7)  หมวดที ่7 ผลลัพธ  

ในหมวดของผลลัพธน้ีเปนการอธิบายวา สถาบันมีผลดําเนินการและผลการ

ปรับปรุงในดานที่สําคัญทุกดานอยางไร เชน ผลลัพธดานการเรียนรูของนักศึกษาและดาน

กระบวนการ ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ผลลัพธดานการนํา

องคกรและการกํากับดูแล และผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด เปนหมวดทีถ่ามถึงระดับ

ผลการดําเนินการทีเ่ปรียบเทียบกับคูแขงและสถาบันการศึกษาทีจั่ดการศึกษาตามหลักสูตรและ

บริการในลักษณะเดียวกัน  

7.1) ผลลัพธดานการเรียนรูของนักศึกษา และดานกระบวนการ: 

ผลลัพธดานการเรียนรูของนักศึกษา และดานประสิทธิผลของกระบวนการเปนอยางไร  

เปนการสรุปผลลัพธที ่สําคัญดานการเรียนรูของนักศึกษา และดาน

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ ใหรวมผลลัพธของกระบวนการที่ตอบสนอง

โดยตรงตอนักศึกษาและลูกคากลุ มอื ่นตามพันธกิจหลักของสถาบัน และที่มีผลกระทบตอ

ระบบปฏิบัติการและหวงโซอุปทาน  

ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้  

(1)  ผลลัพธดานการเรียนรูของนักศึกษาและดานบริการที่มุงเนน

ลูกคา 

ผลลัพธดานการเรียนรูของนักศึกษาและกระบวนการตอบสนอง

ลูกคากลุมอ่ืน 

ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดที่สําคัญของการเรียนรูของ

นักศึกษาและผลการดําเนินการของกระบวนการตาง ๆ ที่สําคัญและเกีย่วของโดยตรงกับนักศึกษา

และลูกคากลุมอ่ืน ผลลัพธดังกลาวเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการของคูแขง และสถาบันอ่ืน ๆ ที่

มีการดําเนินงานทีค่ลายคลึงกัน ผลลัพธเหลานีแ้ตกตางกันอยางไรระหวางหลักสูตรและบริการ 

กลุมของนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน และสวนตลาด    

(2)  ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน  

(2.1)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  

ผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

คอือะไร 

ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดที ่สําคัญของผลการ

ดําเนินการดานปฏิบัติการของกระบวนการทํางานและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญคืออะไร ทั้งน้ี 

ใหรวมถึงผลลัพธดานผลิตภาพรอบเวลาทํางาน และตัววัดอ่ืน ๆ ดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ

นวัตกรรมของกระบวนการ ผลลพัธเหลาน้ีแตกตางกนัอยางไรระหวางกระบวนการชนิดตาง ๆ   
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(2.2)  การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  

ผลลัพธดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินคืออะไร 

ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดทีส่ําคัญดานประสิทธิผล

ของการเตรียมพรอมของสถาบันเพือ่รับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินคืออะไร ผลลัพธเหลานี้

แตกตางกันอยางไรตามที่ต้ังหรือกระบวนการชนิดตาง ๆ   

(3)  ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน  

ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทานคืออะไร 

ผลลัพธของตัววัดที ่สําคัญของผลการดําเนินการดานหวงโซ

อุปทานรวมทั้งผลลัพธที่ชวยสงเสริมใหผลการดําเนินการของสถาบันดีขึ้นคืออะไร 

7.2)  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา: ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาเปน

อยางไร  

ใหสรุปผลลัพธที่สําคัญของการมุงเนนนักศึกษาและลูกคากลุมอื่นของ

สถาบัน รวมทั้งความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพัน  

ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้  

(1)   ผลลัพธดานการมุงเนนนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน  

(1.1)  ความพึงพอใจของนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน  

ผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของ

นักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืนคืออะไร 

ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมดานความพึงพอใจและความ

ไมพึงพอใจของนักศึกษาและลูกคากลุมอื่นเปนอยางไร ใหเปรียบเทียบผลลัพธของสถาบันกับ

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และลูกคากลุมอื่นของคูแขงและสถาบันอื่นทีจั่ดหลักสูตรและ

บริการที่คลายคลึงกัน ผลลัพธเหลาน้ีแตกตางกันอยางไรระหวางหลักสูตรและบริการ กลุมนักศึกษา

และลูกคากลุมอ่ืนและสวนตลาด   

(1.2)  ความผูกพันของนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน  

ผลลัพธดานความผูกพันของนักศึกษาและลูกคากลุมอื่นคือ

อะไร 

ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมดานความผูกพันของนักศึกษา

และลูกคากลุมอ่ืน ซึ่งรวมถึงผลลัพธดานการสรางความสัมพันธกับนักศึกษาและลูกคากลุมอืน่เปน

อยางไร ใหเปรียบเทียบผลลัพธตลอดชวงเวลาที่นักศึกษาและลูกคากลุมอื่นมีความสัมพันธกับ

สถาบัน   ผลลัพธเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรระหวางหลักสูตรและบริการ กลุมนักศึกษาและ

ลูกคากลุมอ่ืนและสวนตลาด   
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7.3)  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร: ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร

ของสถาบันเปนอยางไร  

ใหสรุปผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากรที่สําคัญ รวมถึงผลลัพธดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากร  

ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้  

(1)  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร  

(1.1)  ดานอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร  

ผลลัพธดานอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากรคือ

อะไร 

ผลลัพธดานอัตรากําลังและขีดความสามารถ รวมถึงจํานวน

ของบุคลากร และทักษะที่เหมาะสม 

ผล ลั พธ ป จ จุบั นแล ะ แนวโน ม ของ ตัว วัดที่สํ า คัญด า น

อัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร ซึง่รวมถึงทักษะที่จําเปน และจํานวนบุคลากรทีม่ีใน

แตละระดับ ผลลัพธเหลานี้มีความแตกตางตามความหลากหลายของบุคลากร ตามกลุม ประเภท

ของบุคลากรอยางไร   

(1.2)  บรรยากาศการทํางาน  

ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางานคืออะไร 

ผล ลั พธ ป จ จุบั นแล ะ แนวโน ม ของ ตัว วัดที ส่ํ า คัญด า น

บรรยากาศการทํางาน รวมถึง สุขภาพของบุคลากร ความปลอดภัย ความมัน่คง รวมทั้งการ

ใหบริการและสิทธิประโยชนของบุคลากรเปนอยางไร   ผลลัพธเหลานีม้ีความแตกตางตามความ

หลากหลายของบุคลากร ตามกลุม ประเภทของบุคลากรอยางไร    

(1.3)  ความผูกพันของบุคลากร  

ผลลัพธดานความผูกพันของบุคลากรคืออะไร 

ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมของตัววัดที่สําคัญดานความพึง

พอใจและความผูกพันของบุคลากร ผลลัพธเหลานี้มีความแตกตางตามความหลากหลายของ

บุคลากร ตามกลุม ประเภทของบุคลากรอยางไร    

(1.4)  การพัฒนาบุคลากร  

ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรและผูนําคืออะไร 

ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมของตัววัดที ่สําคัญดานการ

พัฒนาบุคลากรและผูนํา ผลลัพธเหลานี้มีความแตกตางตามความหลากหลายของบุคลากร ตามกลุม 

ประเภทของบุคลากรอยางไร    
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7.4)  ผลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล: ผลลัพธดานการนํา

องคการของผูนําระดับสูง และการกํากับดูแลเปนอยางไร 

ใหสรุปผลลัพธดานการนําองคการที่สําคัญของผูนําระดับสูง และการ

กํากับดูแล รวมทั้ง ภาระรับผิดชอบดานการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย การประพฤติปฏิบัติอยางมี

จริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ รวมทัง้การบรรลุเปาหมาย

เชิงกลยุทธ 

ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้  

(1)  ผลลัพธดานการนําองคการ การกํากับดูแล และความ

รับผิดชอบตอสังคม  

(1.1)  การนําองคการ  

ผลลัพธดานการสื่อสารและสรางความผูกพันของบุคลากร 

นักศึกษาและลูกคาอ่ืน คืออะไร 

ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมของตัววัดและตัวบงชีท้ี่สําคัญที่

แสดงถึงการที่ผูนําสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร นักศึกษาและลูกคากลุมอื่น เพื่อนํา

วิสัยทัศนและคานิยมไปสูการปฏิบัติ สนับสนุนใหเกิดการสือ่สารแบบสองทาง และมุงเนนการ

ปฏิบัติ ผลลัพธเหลาน้ีมีความแตกตางตามหนวยงาน กลุมนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืนอยางไร   

(1.2)  การกํากับดูแล  

ผลลัพธดานภาระความรับผิดชอบของการกํากับดูแล คืออะไร 

ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมของตัววัดและตัวบงชี้ดานการ

กํากับดูแล และภาระรับผิดชอบดานการเงินทั้งภายในและภายนอก   

(1.3)  กฎหมาย ขอบังคับและการรับรองมาตรฐาน  

ผลลัพธดานกฎหมาย ขอบังคับและการรับรองมาตรฐาน คือ

อะไร 

ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมของตัววัดและตัวบงชี้ดานการ

ปฏิบัติตามและทําใหดีกวาระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย และการรับรองมาตรฐาน ผลลัพธเหลานี้มี

ความแตกตางตามหนวยงานอยางไร   

(1.4)  จริยธรรม  

ผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมคืออะไร 

ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมของตัววัดและตัวบงชี้ดานการ

ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอผูนําระดับสูงและตอ

ระบบการกํากับดูแลของสถาบัน ผลลัพธเหลานี้มีความแตกตางตามหนวยงานอยางไร   
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(1.5)  สังคม  

ผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุน

ชุมชนที่สําคัญคืออะไร 

ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมของตัววัดและตัวบงชี้ดานการ

บรรลุผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญของสถาบัน  

(2)  ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ  

ผลลัพธดานการบรรลุกลยุทธของสถาบันและแผนปฏิบัติการคือ

อะไร 

ผลลัพธของความสําเร็จตามตัววัดและตัวบงชี ้ที ่สําคัญในการ

บรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการของสถาบันคืออะไร ผลลัพธดานการสรางและเสริมสมรรถนะ

หลักของสถาบันใหมีความแข็งแกรงขึ้น และผลลัพธดานเสี่ยงที่นาลงทุนคืออะไร 

7.5)  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด: ผลลัพธการดําเนินการ

ดานงบประมาณ การเงิน และตลาดของสถาบันเปนอยางไร  

ใหสรุปผลลัพธการดําเนินการดานงบประมาณ การเงิน และตลาดที่

สําคัญของสถาบัน  

ใหแสดงขอมูลสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้ 

(1)  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด  

(1.1)  ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน  

ผลลัพธของการดําเนินการดานการเงินคืออะไร 

ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดที ่สําคัญของผลการ

ดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน รวมถึงตัววัดเชิงรวม (Aggregate Measures) ของการ

ควบคุมตนทุน ความมั่นคงทางการเงิน (Financial Viability) หรือผลการดําเนินการดานงบประมาณ 

(Budgetary Performance) ผลลัพธเหลานีม้ีความแตกตางตามสวนตลาด กลุมและประเภทนักศึกษา

และลูกคากลุมอ่ืนอยางไร   

 (1.2)  ผลการดําเนินการดานตลาด  

ผลลัพธของการดําเนินการดานการตลาดคืออะไร 

ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดที ่สําคัญของผลการ

ดําเนินการดานตลาดรวมถงึสวนแบงตลาดหรือตําแหนงในตลาด การเติบโตของตลาดและสวนแบง

ตลาดและการเจาะตลาดใหม   ผลลัพธเหลานี้มีความแตกตางตามสวนตลาด กลุมและประเภท

นักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืนอยางไร   
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2.1.1.2  แนวคดิเร่ืองวงจรแหงการลงมอืพฒันา 4 ขั้นตอน 

การตรวจประเมินองคกรตามแนวทางเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่

เปนเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) หรือเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เปนแนวคิดเกี่ยวกับวงจรแหงการลงมือพัฒนา 

ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับแนวคิด PDCA มีวัตถุประสงคเพือ่คนหาระดับ

ของการพัฒนา (Maturity Level) ของกระบวนการบริหารจัดการขององคกร เพื่อใหทราบจุดแข็ง 

และโอกาสในการปรับปรุงองคกรเพื่อยกระดับพัฒนาการ เพือ่สรางการรับรูและความรวมมือ

ระหวางกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอการพัฒนาองคกร ชีป้ระเด็นทีจํ่าเปนตองมีการปรับเปลีย่น 

และสนับสนุนใหมีการจัดทําแผนพัฒนาและลงมือดําเนินการอยางจริงจัง โดยระบบการประเมิน

นั้นเนนกระบวนการที่เปนระบบ และมีขอมูลของตัวชีวั้ดที่เปนจริง ประกอบไปดวยการเกณฑการ

ตรวจประเมินกระบวนการ โดยใช วงจร ADLI และการตรวจประเมินผลลัพธ โดยใชวงจร LeTC 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1)  การตรวจประเมนิกระบวนการ  

การตรวจประเมินกระบวนการ โดยใช วงจร ADLI  ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 

ดังน้ี  

1.1)  แนวทาง (Approach – A) 

แนวทาง หมายถึง การออกแบบและเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัดที่

มีประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ซึ่งวิธีการที่ใชในการตอบสนองขอกําหนดของ

หัวขอตาง ๆ และสภาพแวดลอมการปฏิบัติการของสถาบันจะตองมีความเหมาะสม (Appropriate 

Approach) เปนแนวคิดที่เปนระบบ (Systematic Approach) สามารถนําไปใชซ้ําได และอยูบนพื้นฐาน

ของขอมูลและสารสนเทศที่เชื่อถือได นําไปสูผลลัพธที่ดี 

1.2)  การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ (Deployment – D) 

การถายทอดเพือ่นําไปปฏิบัติ หมายถึง แนวทางและวิธีการ (Approach) ใน

ขั้นตอนแรกนั้น สามารถนําไปใชไดจริง มีการใชอยางคงเสนคงวา (Consistency) และมีการถายทอด

และนําไปใชในทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ  

1.3)  การเรียนรู (Learning – L) 

การเรียนรู หมายถึง การติดตามประเมินผลความกาวหนาการเก็บและ

แบงปนความรู รวมทั้งการหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม โดยมีการทบทวนแนวทางการดําเนินการ 

อยางสม่ ําเสมอ ปรับปรุงแนวทางตาง ๆ ใหดีขึ ้น โดยใชวงจรการประเมินและการปรับปรุง  

เพื่อกอใหเกิดแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดของแนว

ทางผานการสรางนวัตกรรม (Innovation) และมีการแบงปนความรูที่ไดจากการปรับปรุงและการสราง

นวัตกรรมใหกับหนวยงานและกระบวนการอ่ืนที่เกี่ยวของภายในองคกร  
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1.4)  การบูรณาการ (Integration – I) 

การบูรณาการ หมายถึง การปรับแผนบนพื้นฐานของสิ่งที่พบจากการ

ประเมนิ และผลการดําเนินการของสถาบนั การทาํใหกระบวนการและการปฏบิตัิงานในหนวยงานตาง ๆ 

ประสานกลมกลืนกัน รวมทั้งการเลือกตัววัดของกระบวนการและผลลัพธที่ดีกวาเดิม โดยแนวทางที่ใช

นั้น จะตองสอดคลองกับความตองการขององคกรตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร (Organizational 

Profile) และขอกําหนดของกระบวนการตาง ๆ ทั้งในสวนของการนําองคกร การวางแผนเชิงกลยุทธ 

การมุงเนนลูกคา การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร และการมุงเนน

ระบบปฏิบัติการ มีการใชตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงที่ชวยเสริมซึ่งกันและกัน ทั้งกับ

กระบวนการอ่ืน และระหวางหนวยงานทั่วทั้งองคกร เพื่อสงผลใหการดําเนินการของสถาบันเปนไป

ตามเปาประสงคในระดับองคกร 

ทั้งน้ี จะเห็นไดวา วงจรแหงการลงมือพัฒนา 4 ขั้นตอน หรือ ADLI มีความ

สอดคลองกับวงจร PDCA โดยมุงเนนความเปนระบบ สามารถดําเนินการตามแนวทางซ้ําได ความ

เหมาะสมสอดคลองระหวางกระบวนการ ตัววัด และผลลัพธที่พึงประสงค รวมทั้งการบูรณาการ

ระหวางกระบวนการ และหนวยงานทัง้หมดภายในองคกร  

2)  การตรวจประเมินผลลัพธ  

ในสวนของหัวขอในหมวด 7 กําหนดใหตองแสดงผลของตัววัดหรือดัชนี้ชีวั้ด

ทีส่าํคญัของผลการดําเนินการขององคการ โดยมีปจจัยที่ใชในการประเมินผลลัพธ ไดแก 

2.1)  ระดับ (Level - L )   

ระดับ หมายถงึ ระดับของผลการดําเนินการในปจจุบนั 

2.2)  แนวโนม (Trends - T)  

แนวโนม หมายถึง อัตราของการปรับปรุงผลการดําเนินการ หรือการคงไว

ของผลการดําเนินการที่ดี เชน แนวโนมของขอมูล และความครอบคลุมของผลการดําเนินการ เชน 

ความครอบคลมุของการถายทอดเพือ่นําไปปฏบิตัิ 

2.3)  การเปรียบเทียบ (Comparisons - C)  

การเปรียบเทียบ หมายถึง ผลการดําเนินการสถาบันโดยเทียบกับขอมูลเชิง

เปรียบเทียบที่เหมาะสม เชน เปรียบเทียบกับคูแขงหรือสถาบันที่คลายคลึงกัน และผลการดําเนินการ

ของสถาบันเมื่อเทียบกับมาตรฐานเทียบเคียงหรือกับสถาบันการศึกษาที่เปนผูนํา 

2.4)  การบูรณาการ (Integration - I) 

การบรูณาการ หมายถงึ ความครอบคลุและทั่วถึงของตัววัดผลผลัพธตาง ๆ 

ที่ระบุผลเกี่ยวกับกลุมนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ โดยอาจจําแนกตามกลุม หลักสูตร 
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บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ตลาด กระบวนการและแผนปฏิบัต การที่

สาํคญัตามทีร่ะบไุดในโครงรางองคการและในหัวขอหมวด 1-6 และผลลัพธของสถาบันรวมถึงตัวชีวั้ด

ที่ใชวัดผลการดําเนินการในอนาคตได 

ผลลัพธมีความสอดคลองกลมกลืนกัน ในทุกกระบวนการและหนวยงาน 

เพื่อสนับสนุนเปาประสงคระดับสถาบัน 

2.1.1.3  ขั้นตอนการขอรับการรับรอง 

จากการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษา

พัฒนาคุณภาพโดยนํา EdPEx ไปใชเปนเครื่องมือ สกอ.จึงไดจัดทําโครงการนําเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพือ่การดําเนินการที่เปนเลิศมาใชในการประกันคุณภาพการศึกษภายใน (EdPEx200) 

เพื่อใหคณะหรือสถาบันที่มีความพรอมและมีผลประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับดีมากไดรับ

ความรูและรับคําแนะนําจากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิของ สกอ. ในการจัดทําแผนพัฒนาหนวยงานไปสู

ความเปนเลิศอยางตอเนื่อง ซึ่งคณะ/สถาบันทีไ่ดรับการพิจารณาจะไดรับการยกเวนการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งน้ี หากคณะ/สถาบันที่เขารวมโครงการและไดดําเนินการจนคุณภาพอยู

ในระดับสูง ทาง สกอ. จะพิจารณาใหการสนับสนุนใหคณะ/สถาบันเขารับการพิจารณารางวัล TQA 

ตอไป ซึ่งขั้นตอนการเขารวมโครงการ EdPEx200 สรุปโดยยอ ดังน้ี 

1)   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาประกาศใหคณะ/สถาบันจัดสง

โครงรางองคการ (OP) ไมเกิน 5 หนา และผลลพัธในหมวด 7.1 – 7.5 ไมเกิน 5 หนา  

2)   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาคัดกรอง (Screening) 

คณะวิชา/สถาบันทีม่ีศักยภาพและความพรอมในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ดวยเกณฑ EdPEx 

3)   สถาบัน/คณะที่ไดรับการคัดกรอง (Screening) จะตองเขารับการอบรม

การเขียน SAR และจัดทํารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการ

ที่เปนเลิศ (EdPEx) ตาม Template ที่กําหนด โดยมีขอมูลครบทั้ง 7 หมวด จํานวนรวมทั้งสิ้น 50 

หนา โดยมีโครงรางองคการไมเกิน 10 หนา 

4)   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแตงตัง้คณะกรรมการเพือ่

ประเมินรายงานการประเมินตนเองของคณะ/สถาบนั และแจงผลการคดัเลอืกใหหนวยงานทราบ 

5)   เมื ่อไดรับการคัดเลือกใหเขารวมโครงการแลว คณะ/สถาบันจัดสง

เฉพาะขอมูลพื้นฐานตามระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE 

QA Online) ใหกับ สกอ. ทุกปการศึกษา 

6)   คณะ/สถาบันที่ไดรับการคัดเลือกจะตองจัดสงรายงานความกาวหนา

ตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Progress Report) ตามเกณฑ EdPEx ใหกับ สกอ.ทุกปการศึกษา 
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7)   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะแตงตัง้คณะกรรมการฯ เพื่อ

พิจารณารายงานความกาวหนาตามแผนพัฒนาคุณภาพในแตละปการศึกษา เพื่อประเมินความกาวหนา

ผลการดําเนินงานของคณะ/สถาบันตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

8)   ภายใน 4 ป คณะ/สถาบัน จะตองจัดสงรายงานการประเมินตนเอง เพื่อ

รับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพองคการดวยเกณฑ EdPEx ซึง่แตงตั้งโดย สกอ. 

โดยตองมผีลการประเมนิในระดับคะแนน 300 คะแนนจากคะแนนเต็ม 1000 คะแนน 

9)   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะมีการสงเสริมคณะ/สถาบัน ที่

เขารวมโครงการ เชน การจัดฝกอบรมใหความรูในเรือ่งทีเ่กีย่วของกับการดําเนินงานตามเกณฑ 

EdPEx การเขียน OP การเขียนรายงานการประเมินตนเอง การฝกปฏิบัติการประเมินคุณภาพภายใน

องคการดวยแนวทาง EdPEx 

 
2.1.2 เกณฑ AUN - QA 

2.1.2.1  วัตถุประสงคของเกณฑ AUN - QA 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2558) กลาวถึง AUN - QA วา เปนเกณฑมาตรฐานเพื่อใช

ในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในอาเซียน โดยมีวัตถุประสงคหลักดังน้ี 

1) เพื ่อการพัฒนาหลักสูตรใหเปนมาตรฐานเดียวกันในกลุ มประเทศ

อาเซยีน  

2) เพื ่อใชเปนมาตรฐานในการแลกเปลี ่ยนนักศึกษาระหวางประเทศ

สมาชิกอาเซียน  

3) เพิ่มคุณภาพการจัดการเรียนรูของนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของ

สถาบันอุดมศึกษา  

4) สรางความรวมมือกับหนวยงานดานคุณภาพการศึกษาในเขตภูมิภาคอ่ืน 

เพื่อใหกรอบมาตรฐานคุณภาพระดับอุดมศึกษามีความสอดคลองกนั  

5) ยกระดับความเชี่ยวชาญในดานการประกันคุณภาพของกลุมประเทศ

อาเซยีน 

2.1.2.2   เกณฑมาตรฐานการประเมิน 

รูปแบบของการประกันคุณภาพหลักสูตรเริม่ตนจากการกําหนดผลการเรียนรูที ่

คาดหวังของหลักสูตรเพื่อนําไปสูการกําหนดโครงสรางและเนือ้หาของหลักสูตรกระบวนการการ

จัดการเรียนการสอน และการประเมินนักศึกษา เพือ่ใหบรรลุตามผลการเรียนรูทีค่าดหวังและ

เปาหมายของหลักสูตรนัน้ ซึ่งเปนไปตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและยังเปนการ

ประกันคุณภาพหลักสูตรอยางตอเน่ือง พรอมรับการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของหลักสูตรใน

ระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
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จากหลกัการดังกลาว ไดนํามากําหนดเปนเกณฑคุณภาพ 15 เกณฑ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  เกณฑคุณภาพ AUN - QA 

 

เกณฑคุณภาพทั้ง 15 เกณฑขางตนนี้เปนเกณฑในการประเมินหลักสูตร โดยแตละ

เกณฑมีคําอธิบายและขอกาํหนดเปนเกณฑยอยที่ใชในการประเมินหลักสูตร พรอมทั้งบอกถึงแหลง

ของขอมูลที่เกี่ยวของกับเกณฑน้ัน 

1) เกณฑคุณภาพที่ 1 : ผลการเรียนรูที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)  

1.1)  คําอธิบาย 

บัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเปนผู สะทอนคุณภาพของ

หลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรจึงควรยึดผลสําเร็จของนักศึกษาเปนหลัก การกําหนดผลการเรียนรูที่

คาดหวังของนักศึกษาไวในหลักสูตรพึงนําความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบดวย ใน

การกําหนดผลการเรียนรูที ่คาดหวังของหลักสูตรพึงนําคุณลักษณะบัณฑิตที ่พึงประสงคของ

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การประกนัคุณภาพหลกัสูตรและการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

ผล

การ

เรยีนรู

ท่ีคาด 

หวัง 

การ

บรรลุ

เปา 

หมาย 

ขอกําหนด

ของหลกัสูตร 

โครงสรางและ

เนื้อหาหลักสูตร 

กลยุทธการเรยีน 

และการสอน 

การประเมิน

นักศึกษา 

คุณภาพ

บคุลากร

สาย

วิชาการ 

คุณภาพ

บคุลากร

สาย

สนบัสนนุ 

คุณภาพ

นักศึกษา 

การสนับสนุนและ 

การใหคําปรึกษา

นักศึกษา 

ส่ิงอํานวย

ความสะดวก

และโครงสราง

พื้นฐาน 

การประกนัคุณภาพ

กระบวนการเรียนและการสอน 

กิจกรรมการ

พัฒนาบุคลากร 

ขอมูลปอนกลับจาก 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

อตัราการ

สอบผาน 

อัตราการออก

กลางคัน 

ระยะเวลาจบ

การศึกษา 

ความสามารถ

ในการไดงาน 
งานวิจัย 
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มหาวิทยาลัยมาพิจารณาใหตรงกับความคาดหวังของหลักสูตร โดยคํานึงถึงการกระตุนสนับสนุน

ใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู รูจักวิธีการเรียนรู และสามารถทําใหตนเองเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 

รวมถึงการรูจักพัฒนาทักษะของตนเองทั้งดานกระบวนการสารสนเทศ การฝกฝนปฏิบัติ และทัน

ตอวิทยาการใหม ๆ ทั้งนี้ ผลการเรียนรูที ่คาดหวังเหลานี้ ควรถูกกําหนดเขาไปในรายวิชาตาง ๆ 

ต้ังแตวิชาพื้นฐานทั่วไป จนถึงรายวิชาที่มีความเฉพาะทาง หรือการสรางทักษะเฉพาะ ตลอดจนวิชา

ที่เชื่อมโยงสูการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 

1.2)  เกณฑยอย 

(1) การกําหนดผลการเรียนรูทีค่าดหวังมีความชัดเจนและแสดง

ไวในหลกัสตูร 

(2) หลักสูตรสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

(3) ผลการเรียนรู ที ่คาดหวังครอบคลุมทั ้งความรู และทักษะ

ทั่วไป รวมทั้งความรูและทักษะเฉพาะทาง 

(4) ผลการเรียนรูที่คาดหวังสะทอนความตองการของผูมีสวนได

สวนเสยี 

1.3)  แหลงขอมูล  

(1) ขอกาํหนดของหลกัสตูรและโมดูล 

(2) เอกสารประชาสัมพันธหลักสูตร 

(3) เมทริกซแสดงทกัษะ (Skills Matrix)  

(4) เอกสารแสดงความเห็นจากผูมสีวนไดสวนเสียเชน นักศึกษา 

บัณฑิต ผูใชบัณฑิต ตลอดจนแผนและสื่อที่ใชในการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

(5) เว็บไซตของมหาวิทยาลัยหรือคณะ 

(6) รายงานการประชุมและเอกสารที่เกี ่ยวของกับการทบทวน

หลักสตูร 

(7) รายงานการรับรองมาตรฐานและการเปรียบเทียบ 

(8) อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

2) เกณฑคุณภาพที่ 2 : ขอกาํหนดของหลักสูตร (Program Specification) 

2.1)  คําอธิบาย 

ขอกําหนดของหลักสูตรตองแสดงใหเห็นถึงผลการเรียนรูที่คาดวาจะ

ไดรับจากหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาซึ่งประกอบดวย 
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(1) ความรูและความเขาใจที่นักศึกษาจะไดเมื่อจบการศึกษา 

(2) ทักษะหลัก เชน การสื่อสาร การคํานวณ การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการเรียนเพือ่การเรียนรู 

(3) ทักษะทางปญญา เชน ทักษะการคิดวิเคราะหความเขาใจใน

กระบวนการตาง ๆ  

(4) ทักษะเฉพาะทาง เชน ทักษะดานปฏิบัติการ ทักษะทางคลินิก 

หลักสูตรพึงกําหนดกระบวนการเรียนการสอนที่ทําใหบรรลุผลการ

เรียนรู รวมทั้งวิธีการประเมินผลที่แสดงใหเห็นการบรรลุผลชัดเจน และสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ

ใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับทราบได 

2.2)  เกณฑยอย 

(1) มหาวิทยาลัยใชขอกําหนดของหลักสูตร 

(2) ขอกําหนดของหลักสูตรแสดงผลการเรียนรูที่คาดหวังและ

การทําใหบรรลุเปาหมาย 

(3) ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงและรับรูขอกําหนดของ

หลกัสตูรได 

2.3)  แหลงขอมูล  

(1) ขอกาํหนดของหลกัสตูรและโมดูล (เลมหลักสูตร) 

(2) เอกสารประชาสัมพันธหลักสูตร 

(3) เมทริกซแสดงทักษะ (Skills Matrix)  

(4) เว็บไซตของมหาวิทยาลัยหรือคณะ 

(5) เอกสารแสดงความเห็นจากผูมสีวนไดสวนเสียเชน นักศึกษา 

บัณฑิต ผูใชบัณฑิต ตลอดจนแผนและสื่อที่ใชในการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

(6) รายงานการประชุมและเอกสารที่เกี ่ยวของกับการทบทวน

หลักสูตร 

(7) รายงานการรับรองมาตรฐานและการเปรียบเทียบ 

(8) อ่ืน ๆ (ระบุ) 

3) เกณฑคณุภาพที่ 3 : โครงสรางและเน้ือหาของหลกัสตูร (Program Structure 

and Content) 

3.1)  คําอธิบาย 

หลักสูตรพึงมีความทันสมัย ทุกรายวิชามีความเชื ่อมโยงและเอื ้อ

ประโยชนใหแกกันเพือ่นําไปสูผลการเรียนรูที่คาดหวัง โดยมีโครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตรที่
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สอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจของมหาวิทยาลัย จํานวนรายวิชาในหลักสูตรมีสัดสวนที่

เหมาะสมระหวางรายวิชาทัว่ไปหรือพืน้ฐานกับรายวิชาทีส่รางทักษะหรือความเฉพาะทาง มีการ

จัดเรียงรายวิชาอยางเปนระบบจากรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาเฉพาะทาง จนถึงรายวิชาบูรณาการ 

โครงงาน หรือการศึกษาอิสระและวิทยานิพนธ การจัดโครงสรางหลักสูตรแสดงถึงทั้งความกวาง

และความลึกเชิงวิชาการที่กระจายสูรายวิชาในหลักสูตร 

3.2)  เกณฑยอย 

(1) เนื ้อหาของหลักสูตรแสดงสัดสวนที เ่หมาะสมระหวาง

ความรูและทักษะทั่วไป กับความรูและทักษะเฉพาะทาง 

(2) หลักสูตรมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

(3) แตละรายวิชาในหลักสูตรมีสวนรวมชัดเจนในการทําให

บรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

(4) หลักสูตรมีองคประกอบที่ชัดเจนและสัมพันธเชื่อมโยงกัน มี

การบูรณาการเนื้อหาระหวางรายวิชา 

(5) หลักสูตรแสดงใหเห็นถึงทั ้งความกวางและความลึกทาง

วิชาการ 

(6) หลักสูตรประกอบดวยรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาระดับกลาง

จนถึงรายวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการทําโครงงาน หรือวิทยานิพนธ 

(7) เนื้อหาของหลักสูตรมีความทันสมัย 

3.3)  แหลงขอมูล 

(1) ขอกาํหนดของหลกัสตูรและโมดูล (เลมหลักสูตร) 

(2) เอกสารประชาสัมพันธหลักสูตร 

(3) เมทริกซแสดงทักษะ (Skills Matrix) 

(4) เว็บไซตของมหาวิทยาลัยหรือคณะ 

(5) เอกสารแสดงความเห็นจากผูมสีวนไดสวนเสียเชน นักศึกษา 

บัณฑิต ผูใชบัณฑิต ตลอดจนแผนและสื่อที่ใชในการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

4) เกณฑคุณภาพที่ 4 : กลยุทธการเรียนและการสอน (Teaching and Learning 

Strategy) 

4.1)  คําอธิบาย 

คณาจารยในหลักสูตรพึงรวมกันพิจารณาและกําหนดกลยุทธของการ

จัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนของหลักสูตรที ่มุ งเนนใหเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ (Quality 
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Learning) ของนักศึกษากลยุทธการเรียนการสอนควรมีความหลากหลายตามลักษณะของรายวิชา 

ควรมุงเนนที่นักศึกษาเพื่อทําใหเกิดความตืน่ตัว ความอยากเรียนรู มีความพรอมที่จะเรียนและรับ

ความรูใหม ๆ รูจักการประสานความรูเกาและใหมเพื่อประยุกตใช รูจักการแกปญหา เรียนรูจาก

ประสบการณจริง มีกระบวนการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน อาจารยควรสรางบรรยากาศ

การเรียนการสอนที่ยืดหยุน รวมมือกัน และฝกความเปนผูใฝรูตลอดชีวิต (Lifelong learners) 

4.2)  เกณฑยอย 

(1) ผูสอนหรือภาควิชามีกลยุทธการเรียนและการสอนที่ชัดเจน 

(2) กลยุทธการเรียนการสอนทําใหนักศึกษาไดความรู และ

สามารถใชความรูในเชิงวิชาการ 

(3) กลยุทธการเรียนการสอนที่ใชคํานึงถึงนักศึกษาและกระตุน

การเรียนรูอยางมีคุณภาพ 

(4) กลยุทธการเรียนการสอนกระตุนใหเกิดการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติและสนับสนุนใหเกิดการเรียนเพื่อการเรียนรู 

4.3)  แหลงขอมูล 

(1) กลยุทธการเรียนและการสอน (ซึง่อาจปรากฏประมวล

รายวิชา) 

(2) เอกสารแสดงการจัดการเรียนทีห่ลากหลาย เชน โครงงาน 

การเรียนรูนอกสถานที่ การฝกปฏิบัติ 

(3) ขอมูลปอนกลับของนักศึกษา 

(4) การเรียนออนไลน 

(5) ขอกาํหนดโมดูล 

(6) อ่ืน ๆ (ระบุ) 

5) เกณฑคุณภาพที่ 5 : การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) 

5.1)  คําอธิบาย 

การประเมินนักศึกษาจัดเปนกลไกทีส่ําคัญในการจัดการศึกษา ผลลัพธ

การประเมินสงผลโดยตรงตออนาคตของนักศึกษา หลักสูตรพึงมั่นใจไดวาผลลัพธจากการประเมิน

สะทอนใหเห็นไดทั ้งความสําเร็จของผู สอนในการจัดการเรียนการสอนและความสําเร็จของ

นักศึกษาตามผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

หลักสูตรพึงพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑและวิธีการประเมินของ

แตละรายวิชา และกําหนดลวงหนากอนการจัดการเรียนการสอน มีกระบวนการที่เหมาะสมให

นักศึกษาสามารถอุทธรณผลการประเมินได 
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ความชัดเจนของการประเมิน ควรแสดงทัง้เกณฑการประเมิน วิธีการ

ประเมิน และชวงเวลาการประเมินโดยอยางนอยควรครอบคลุมรายละเอียดตอไปนี้ 

เกณฑและวิธีการประเมินนักศึกษาทั ้งวิธีการและเกณฑที ่ใชในการ

ประเมินควรมีการพิจารณา ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข ใหมีความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ รวมทั้ง

การคิดสรางแนวทางประเมินใหม ๆ ควรมีความหลากหลายตามลักษณะวิชา การจัดการเรียนการ

สอน ตลอดจนผลการเรียนรูทีค่าดหวัง โดยกําหนดอยางชัดเจนในหลักสูตร และแสดงไวในแตละ

รายวิชาของหลักสูตรนัน้ ๆ รวมทัง้มีการระบุนํ้าหนักของการประเมินไวในรายวิชา ซึง่ตองเปดเผย

ใหนักศึกษาหรือผูเกีย่วของรับรูได โดยสามารถยืนยันความถูกตอง ความนาเชื่อถือ และความเที่ยง

ธรรมของเกณฑและวิธีการประเมิน 

ชวงเวลาของการประเมิน ครอบคลุมตัง้แตการรับเขาศึกษา การติดตาม

ความกาวหนาของการเรียน และการประเมินกอนสําเร็จการศึกษา ทั้งนี้ ควรกําหนดชวงเวลาของ

การประเมินใหรับรูลวงหนาและสะทอนผลการประเมินกลับยังผูถูกประเมินเพื่อใหเกิดการแกไข

และพัฒนา การรับรองผลการประเมิน มีขั ้นตอนการดําเนินการที่แสดงไวอยางชัดเจนในการ

พิจารณาและรับรองผลการประเมินทีไ่ด โดยเนนใหเห็นการสรุปผลเพือ่สูการปรับปรุงหรือพัฒนา

ตอไป 

5.2)  เกณฑยอย 

(1) มีการประเมินตั้งแตการรับเขา การติดตามความกาวหนา

ระหวางศึกษาและเมื่อสําเร็จการศึกษา 

(2) การประเมินมีเกณฑอางอิง 

(3) การประเมินใชวิธีการที่หลากหลาย 

(4) การประเมินสะทอนผลการเรียนรูทีค่าดหวังและเนื้อหาของ

หลักสูตร 

(5) เกณฑที่ใชประเมินมีความชัดเจนและเปนที่รับรู 

(6) วิธีการประเมินครอบคลุมวัตถุประสงคของหลักสูตร 

(7) มาตรฐานที่ใชในการประเมินมีความชัดเจนและคงเสนคงวา 

5.3)  แหลงขอมูล 

(1) ผลการประเมินในรายวิชาตาง ๆ  

(2) วิธกีารในการรองเรียนของนักศึกษา 

(3) กระบวนการพิจารณาผลการประเมินในแตละระดับ 

(4) ขอกาํหนดในการสอบ 

(5) อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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6) เกณฑคุณภาพที่ 6 : คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff 

Quality) 

6.1)  คําอธิบาย 

ผูสอนมีความสําคัญในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร คุณภาพ

ของผูสอนขึ้นกับคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงกับหลักสูตรที่สอน ความเขาใจ ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ

ในศาสตรทีส่อน ทักษะในการถายทอดความรูแกนักศึกษา รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และ

สามารถนําผลการประเมินการสอนมาปรับปรุงพัฒนาการสอนอยางตอเนื่องโดยมีระบบบริหารงาน

บคุคลในดานตาง ๆ ทีก่าํหนดคณุภาพของบคุลากรสายวิชาการ 

6.2)  เกณฑยอย 

(1) บุคลากรมีความสามารถในงานของตน 

(2) มีบุคลากรเพียงพอที่จะทํางานตามกิจกรรม 

(3) ทีก่าํหนดไวในหลกัสตูร 

(4) การสรรหาบุคลากรและการเลือ่นตําแหนงเปนไปตาม

ความสามารถเชิงวิชาการ 

(5) มีการกําหนดบทบาทและความสัมพันธเชิงหนาที่ระหวาง

บุคลากรอยางชัดเจน และเปนที่เขาใจตรงกัน 

(6) มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู ความสามารถ 

ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ 

(7) มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจทีส่นับสนุนคุณภาพการ

เรียนการสอน 

(8) มีการกํากับดูแลความรับผิดชอบตองานในหนาที ข่อง

บุคลากร 

(9) มีกระบวนการทบทวน ปรึกษาหารือ และปรับการมอบหมาย

งาน 

(10) มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนในเรือ่งการสิน้สุดการจาง

และการเกษียณอายุงาน 

(11) มีระบบการประเมินที่มีประสิทธิภาพ 

6.3)  แหลงขอมูล 

(1) ตารางแสดงคุณวุฒิการศึกษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือ

สอน ภาระงานของอาจารยในหลักสูตร 
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(2) สัดสวนของอาจารยตอนักศึกษา 

(3) ผลการประเมินการสอนของตนเองและจากนักศึกษา 

(4) เกณฑการสรรหาบุคลากร 

(5) ระบบการใหรางวัลและการยกยอง 

(6) แผนพัฒนาบุคลากรเสนทางอาชีพ (Career Plan) 

(7) อ่ืน ๆ (ระบุ) 

7) เกณฑคุณภาพที่ 7 : คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff 

Quality) 

7.1)  คําอธิบาย 

บุคลากรสายสนับสนุนมีความสําคัญในการชวยใหการจัดการเรียนการ

สอนเปนไปอยางมีคุณภาพ จึงเปนสิง่จําเปนทีบุ่คลากรสนับสนุนตองมีคุณสมบัติเหมาะสมตรงกับ

งาน มีความสามารถ และมีจํานวนที่เพียงพอ 

7.2)  เกณฑยอย 

(1) บุคลากรหองสมุดมีความสามารถและมีจํานวนเพียงพอที่จะ

ใหบริการอยูในระดับที่นาพอใจ 

(2) บุคลากรหองปฏิบัติการมีความสามารถและมีจํานวนเพียง

พอที่จะใหบริการอยูในระดับที่นาพอใจ 

(3) บุคลากรดานคอมพิวเตอรมีความสามารถและมีจํานวนเพียง

พอที่จะใหบริการอยูในระดับที่นาพอใจ 

(4) บุคลากรงานบริการนักศึกษามีความสามารถและมีจํานวน

เพียงพอที่จะใหบริการอยูในระดับที่นาพอใจ 

7.3)  แหลงขอมูล 

(1) คุณวุฒิและคุณสมบัติของบุคลากรในหนาที่ตาง ๆ  

(2) การมอบหมายงาน (Job Description) และภาระงาน 

(3) เสนทางอาชีพ (Career Plan)  

(4) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการเชน อาจารย 

นักศึกษา 

(5) เกณฑการสรรหาบุคลากร 

(6) ระบบการใหรางวัลและการยกยอง 

(7) แผนพัฒนาบุคลากร 

(8) อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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8) เกณฑคุณภาพที่ 8 : คุณภาพนักศึกษา (Student Quality) 

8.1)  คําอธิบาย 

คุณภาพนักศึกษามีความสําคัญตอคุณภาพของบัณฑิต หลักสูตรพึงให

ความสําคัญตอคุณภาพนักศึกษาตั้งแตนโยบายในการรับเขาศึกษา ตองมีเกณฑการรับเขาศึกษาที่

ชดัเจน และมีการพิจารณาทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 

หลักสูตรพึงจัดทําขอมูลของผูที่สมัครเขาศึกษา ผูที่ไดรับการคัดเลือก

เขาศึกษาในปที่ 1 ของทุกป และขอมูลนักศึกษาทั้งหมดในหลักสูตรทุกชั้นป เพื่อใชกําหนดนโยบาย

การรับเขาศึกษาในแตละป 

8.2)  เกณฑยอย 

(1) มีนโยบายในการรับนักศึกษาเขาศึกษาที่ชัดเจน 

(2) มีกระบวนการในการรับเขาศึกษาที่เหมาะสม 

(3) ภาระการเรียนของนักศึกษามีความสอดคลองกับภาระการ

เรียนที่ระบุในหลักสูตร 

8.3)  แหลงขอมูล 

(1) กระบวนการคดัเลอืกนักศึกษา 

(2) ภาระการเรียนในแตละภาคการศึกษาเทียบกับหนวยกิต 

(3) รายงานผลการเรียนของนักศึกษา 

(4) อ่ืน ๆ (ระบุ) 

9) เกณฑคุณภาพที่ 9 : การสนับสนุนและการใหคําปรึกษานักศึกษา (Student 

Advice and Support) 

9.1)  คําอธิบาย 

หลกัสตูรพงึใหคาํแนะนําและสนับสนุนดานตาง ๆ ที่มีผลตอพัฒนาการ

ของนักศึกษา เพื่อใหมั่นใจวานักศึกษามีสภาพแวดลอมทัง้ดานกายภาพ สังคม และสภาวะจิตใจทีดี่ 

มีการติดตามพัฒนาการของนักศึกษาอยางเปนรูปธรรมระหวางทีศ่ึกษาอยู มีบันทึกผลการติดตาม มี

ระบบการแจงผลสะทอนกลับใหนักศึกษา และหากจําเปนควรมีวิธีการแกปญหากอนจะสายเกินไป 

นับเปนกระบวนการสําคัญตอการเรียนรูทีม่ีประสิทธิภาพและเสริมสรางคุณภาพของนักศึกษา การ

ใหคําแนะนําและสนับสนุนควรครอบคลุมดานวิชาการ ดานการเงินและทุนการศึกษา ดานหอพัก  

ดานการบริการนักศึกษา ดานการใหคําปรึกษาแนะนํา ดานนันทนาการและกีฬา ดานสุขภาพและ

สุขอนามัย ดานการจางงานและการประกอบอาชีพ 

9.2)  เกณฑยอย 

(1) มีระบบการติดตามความก าวหนาของนักศึกษาอยาง

เหมาะสม 
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(2) นักศึกษาไดรับคําปรึกษาและการสงเสริมดานการเรียน 

รวมทั้งขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอยางเพียงพอ 

(3) นักศึกษาไดรับการดูแลแนะนําอยางเพียงพอ 

(4) นักศึกษาพอใจในสภาพแวดลอม ทั้งทางกายภาพ สังคม และ

จิตใจ 

9.3)  แหลงขอมูล 

(1) กลไกในการรายงานผลการเรียน ใหขอมูลปอนกลับ 

(2) วิธแีกไขปญหาแกนักศึกษา 

(3) ระบบการใหคําปรึกษาดานตาง ๆ  

(4) บริการกิจการนักศึกษา 

(5) ขอมูลปอนกลับจากนักศึกษา 

(6) อ่ืน ๆ (ระบุ) 

10) เกณฑคุณภาพที่ 10 : สิง่อํานวยความสะดวกและโครงสรางพืน้ฐาน 

(Facilities and Infrastructure) 

10.1)  คําอธิบาย 

สิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานเปนสิง่จําเปนตอการ

บริหารจัดการหลักสูตรเพือ่ใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว ควรจัดใหมีหองเรียน

พรอมอุปกรณโสตทัศนูปกรณ หองสมุด สารสนเทศ เครื่องคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการ ตลอดจน

การจัดการดานมาตรฐานสภาพแวดลอมและความปลอดภัย โดยคํานึงถึงความเพียงพอเหมาะสม

และทนัสมยั 

10.2)  เกณฑยอย 

(1) มีสิ ่งอํานวยความสะดวกในการสอน (หองเรียนและ

อุปกรณในหองเรียน) เพียงพอ 

(2) มีหองสมุดเพียงพอและทันสมัย 

(3) มีหองปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย 

(4) มีสิ ่งอํานวยความสะดวกดานคอมพิวเตอรเพียงพอและ

ทันสมัย 

(5) สิง่แวดลอมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัย

เปนไปตามขอกําหนดในทุกดาน 

 



48 

10.3)  แหลงขอมูล 

(1) รายการอุปกรณเคร่ืองมือตาง ๆ ของหลักสูตรพรอมบันทึก

การจองและอัตราการใชงาน 

(2) แผนการบํารุงรักษา แผนการทดแทนหรือปรับปรุง 

(3) ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปญหาการใชงาน 

และการแกไข 

(4) นโยบายและการจัดการดานความปลอดภัยในทรัพยสิน 

สุขภาพ และสิ่งแวดลอม 

(5) อ่ืน ๆ (ระบุ) 

11) เกณฑคุณภาพที่ 11 : การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและ

การสอน (Quality Assurance of Teaching and Learning Process) 

11.1)  คําอธิบาย 

หลักสูตรพึงมีคณะกรรมการที ่รับผิดชอบการดําเนินการหลักสูตร 

ตั้งแตการวางแผนดําเนินการ การกระตุนสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติ การตรวจสอบเพือ่ใหเกิดการ

ปรับปรุงแกไขและพัฒนาอยางตอเนื่องเพือ่ประกันคุณภาพของหลักสูตร โดยผูที่เกีย่วของทุกฝายมี

สวนรวม 

11.2)  เกณฑยอย 

(1) ผู สอนทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา ทบทวน และ

ปรับปรุงหลักสูตร 

(2) นักศึกษามีสวนรวมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุง

หลักสูตรของหลักสูตร 

(3) ตลาดแรงงานมีสวนรวมในการพัฒนา ทบทวน และ

ปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 

(4) มีการประเมินหลักสูตรสมํ่าเสมอในชวงเวลาที่เหมาะสม 

(5) รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมินอยางเปนระบบโดย

นักศึกษา 

(6) มีการนําขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสียมาใชใน

การปรับปรุง 

(7) มีการประกันคุณภาพและการพัฒนาอยางตอเนื ่องของ

กระบวนการการเรียนและการสอน รูปแบบและวิธีการประเมิน 
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11.3)  แหลงขอมูล 

(1) กระบวนการในการออกแบบหลักสูตร การทบทวน การ

ปรับปรุง และรายงานการประชุมที่เกี่ยวของ 

(2) การสํารวจความคิดเห็นจากผู มีสวนไดสวนเสีย และ

ตัวอยางแบบสอบถาม 

(3) การวิเคราะหผลและการดําเนินการเพื ่อการปรับปรุง/

พฒันา 

(4) อ่ืน ๆ (ระบุ) 

12) เกณฑคุณภาพที่ 12 : การพฒันาบคุลากร (Staff Development Activities) 

12.1)  คําอธิบาย 

บุคลากรทั ้งสายวิชาการและสายสนับสนุนของหลักสูตรมีความรู 

ความสามารถเพียงพอ และเหมาะสมกับงาน และมีการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ พึงมีแผนการ

พัฒนาบุคลากรที ่เพียงพอ เหมาะสม และชัดเจน เปนไปตามความตองการของแตละบุคคล 

หลักสูตร และหนวยงาน โดยมีระบบการระบุความตองการ 

12.2)  เกณฑยอย 

(1) มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่

ชัดเจนตามความตองการในการอบรมและพัฒนา 

(2) มีกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทัง้สายวิชาการ

และสายสนับสนุนเพียงพอกับความตองการที่ระบุ 

12.3)  แหลงขอมูล 

(1) นโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร 

(2) แหลงเงนิทนุสนับสนุน 

(3) รายงานผลการพัฒนา 

(4) อ่ืน ๆ (ระบุ)  

13) เกณฑคุณภาพที่ 13 : ขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders 

Feedback) 

13.1)  คําอธิบาย 

การมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการรับขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนได

สวนเสียของหลักสูตร (นักศึกษา อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต) เปนกลไก

สําคัญที่จะทําใหหลักสูตรไดรับรูผลการดําเนินการในดานตาง ๆ เพือ่นํามาใชปรับปรุงพัฒนา พึงมี
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ระบบการรับขอมูลประเมินการดําเนินการของหลักสูตรในดานตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอและนําขอมูล

ปอนกลับมาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอยางเปนรูปธรรม 

13.2)  เกณฑยอย 

(1) มีระบบการรวบรวมขอมูลปอนกลับจากตลาดแรงงาน

อยางเพียงพอ 

(2) มีระบบการรวบรวมขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาและศิษย

เกาอยางเพียงพอ 

(3) มีระบบการรวบรวมขอมูลปอนกลับจากบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุนอยางเพียงพอ 

13.3)  แหลงขอมูล 

(1) ระบบหรือกลไกการรับขอมูลปอนกลับ 

(2) ขอมูลที่ไดรับปอนกลับ และจํานวนที่ไดรับ 

(3) ผลการวิเคราะหการตอบกลับ และการพิจารณาเพือ่การ

ปรับปรุงพัฒนา 

(4) อ่ืน ๆ (ระบุ) 

14) เกณฑคุณภาพที่ 14 : ผลผลิต (Output) 

14.1)  คําอธิบาย 

คุณภาพของบัณฑิตพึงเปนไปตามผลการเรียนรูที่คาดหวังและความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ผลงานวิจัยของอาจารยและนักศึกษาพึงสอดคลองกับความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

14.2)  เกณฑยอย 

(1) อัตราการสอบผานเปนที่นาพอใจและการลาออกกลางคัน

อยูในระดับที่ยอมรับได 

(2) ระยะเวลาเฉลี่ยของการสําเร็จการศึกษาเปนที่นาพอใจ 

(3) อัตราการไดงานของผูสําเร็จการศึกษาเปนที่นาพอใจ 

(4) ระดับงานวิจัยของอาจารยและนักศึกษาเปนที่นาพอใจ 

14.3)  แหลงขอมูล 

(1) ตารางแสดงอัตราการสอบผาน การลาออกกลางคัน และ

การสําเร็จการศึกษาทุกชั้นปของหลักสูตร 

(2) สถิติการไดงานของบัณฑิต ระดับเงินเดือน 
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(3) ตารางแสดงผลงานของอาจารย 

(4) ตารางแสดงผลงานของนักศึกษา 

(5) อ่ืน ๆ (ระบุ) 

15) เกณฑคุณภาพที่  15 : ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders 

Satisfaction) 

15.1)  คําอธิบาย 

หลักสูตรพึงมีระบบการรวบรวมขอมูลปอนกลับและวัดความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสียทีม่ีการวิเคราะห เพื่อการวางแนวนโยบายการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม ผูมี

สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจหลักสูตรและคุณภาพบัณฑิตของหลักสูตร 

15.2)  เกณฑยอย 

(1) ขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสียเปนที่นาพอใจ 

15.3)  แหลงขอมูล 

(1) กระบวนการและตัวบงชี้ในการวัดความพึงพอใจ 

(2) แบบสํารวจความพึงพอใจ 

(3) ผลการวิเคราะหเพือ่การพฒันา แนวโนมของความพงึพอใจ 

(4) อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2.1.2.3  ระดับการประเมิน 

เพือ่ใหหลักสูตรรับรูถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแตละเกณฑและสามารถปรับปรุง

พัฒนาตอไปได การประเมินหลักสูตรใชเกณฑ 7 ระดับ ตามรายละเอียดตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1  ระดับการประเมินตามเกณฑ AUN-QA 

 

คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความตองการในการพัฒนา 

1 ไมปรากฏการดําเนินการ (ไมมี

เอกสารไมมีแผนหรือไมมีหลักฐาน) 

คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน ตองปรับปรุง 

แกไขหรือพัฒนาโดยเรงดวน 

2 มีการวางแผนแตยังไมไดเร่ิม

ดําเนินการ 

คุณภาพไมเพียงพอจําเปนตองมีการปรับปรุง

แกไข หรือ พัฒนา 

3 มีเอกสารแตไมเชื่อมโยงกับการ

ปฏิบัติ หรือมีการดําเนินการแตยังไม

ครบถวน 

คุณภาพไมเพียงพอแตการปรับปรุงแกไข หรือ

พัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทําใหมีคุณภาพ

เพียงพอได 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 

 

คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความตองการในการพัฒนา 

4 มีเอกสารและหลักฐานการดําเนินการ

ตามเกณฑ 

มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรตาม

เกณฑ 

5 มเีอกสารและหลกัฐานชดัเจนทีแ่สดง

ถึงการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ

ดีกวาเกณฑ 

มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตร

ดีกวาเกณฑ 

6 ตัวอยางของแนวปฏิบัติที่ดี ตัวอยางของแนวปฏิบัติที่ดี 

7 ดีเยี่ยม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลก

หรือแนวปฏิบัติชั้นนํา 

ดีเยี่ยม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนว

ปฏิบัติชั้นนํา 

 

2.1.2.4 ขั้นตอนการขอรับการรับรอง 

หากสถาบันตองการขอรับการรับรองตามเกณฑ AUN - QA นั้น จะตองปฏิบัติตาม

ขั้นตอน ดังน้ี 

1) สถาบันตองเปนตามเกณฑของ AUN คือ มีอายุมากกวา 10 ป มีจํานวน

นักศึกษาจบแลวมากกวา 5 รุน และเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2) สถาบันสงผูทีรั่บผิดชอบดานการประกันคุณภาพเขารวมการอบรมเพือ่

แนะนําเกณฑ AUN - QA ที่ทาง AUN เปนผูจัดขึ้น (Tier1) 

3) ขอสมัครเปนสมาชิก เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน  (Associate 

Member) 

4) หากไดรับการพิจารณาอนุมัติเปนสมาชิกเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

จะสามารถสงใบสมัครเพื่อขอรับการประเมินจากคณะผูประเมินได โดยปกติ AUN จะทําการ

ประเมิน 15 หลักสูตรตอป และจะประเมินไมเกิน 3 หลักสูตร ตอการประเมิน 1 คร้ัง  

5) เตรียมการเพื่อรับการประเมินจากคณะผูประเมิน 

 

2.1.3  เกณฑ NASPAA 

คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2557) ไดวิเคราะหNASPAA 

(Network of Schools of Public Policy, Affairs, and Administration) เปนองคกรที่มีเครือขายความ

รวมมอืดานการศกึษาระดับบณัฑิตศึกษาของหลักสูตรดานนโยบายสาธารณะ รัฐประศาสนศาสตร และ
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การบริหารจัดการทีส่าธารณะและไมแสวงหาผลกําไร โดยมีจํานวนสมาชิกเกือบ 3 3003 3สมาชิก 3ซึ่ง 3

ต้ังอยูที่ 3

NASPAA ใหบริการสําหรับสมาชิก อาทิ การพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสมสําหรับหลักสูตร

ปริญญาโทการใหขอมลูทีเ่ชือ่ถือไดในการศึกษา การรวมมือในการจัดการประชุมกับสถาบันการศึกษา

ในประเทศอ่ืน ๆ  

สหรัฐอเมริกาและใน 14 ประเทศทั่วโลก โดย NASPAA มีสํานักงาน Commission on Peer 

Review and Accreditation (COPRA) ซึง่มีกรรมการผูทรงคุณวุฒิทีท่ําหนาที่ตรวจเยีย่มและใหการ

รับรองคุณภาพหลักสูตรปริญญาโทดานนโยบายสาธารณะ (The Masters of Public Administration: 

MPP) และหลักสูตรปริญญาโทดานรัฐประศาสนศาสตร (The Masters of Public Policy: MPA)  

2.1.3.1 เกณฑมาตรฐานการประเมิน 

1) มาตรฐานที ่1: การบริหารจัดการหลักสูตรเชิงกลยุทธ (Managing the 

Program Strategically) 

1.1)  พันธกิจของหลักสูตร (Mission Statement): หลักสูตรมีพันธกิจที่

เปนแนวทางสําหรับการดําเนินงานและการประเมิน 

(1) วัตถุประสงคของหลักสูตรและคานิยมสาธารณะ (Public 

Values) เนนการเรียนการสอนดานการบริหารกิจการสาธารณะ รัฐประศาสนศาสตร และนโยบาย

สาธารณะ 

(2) หลักสูตรมีความชัดเจนในการจัดการเรียนการสอนใหกับ

กลุมนักศึกษา ผูวาจางและผูประกอบการ (Employers) และกลุมอาชีพ (Professionals) 

(3) การจรรโลงของหลักสูตรตอความรู การวิจัยและการปฏิบัติ 

(Practice) ในดานการบริหารกิจการสาธารณะ รัฐประศาสนศาสตร และนโยบายสาธารณะ 

1.2)  ความคาดหวังในการดําเนินงาน (Performance Expectations): 

หลักสูตรมีเปาหมายของหลักสูตร (Goals) วัตถุประสงค (Objectives) และผลการดําเนินงาน 

(Outcomes) ที่ชัดเจน รวมทั้งความคาดหวังของการเรียนรูของนักศึกษาที่สอดคลองกับพันธกิจ 

1.3) การประเมินหลักสูตร (Program Evaluation): หลักสูตรมีการเก็บ

รวบรวม ประยุกต และรายงานขอมูลที่เกี่ยวกับการดําเนินงานและการจัดการเพือ่เปนแนวทางของ

การพัฒนาพันธกิจ การออกแบบหลักสูตร และการปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางของมาตรฐานที่ 

2-7  

2) มาตรฐานที ่2: การเชื่อมโยงธรรมาภิบาลกับพันธกิจ (Matching Governance 

with the Mission) 

2.1)  ความสามารถของการบริหารจัดการ (Administrative Capacity): 

หลกัสตูรมโีครงสรางพื้นฐานดานการบริหารจัดการที่เหมาะสมตอพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค

ในการจัดการเรียนการสอน 
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2.2)  ธรรมาภิบาลการบริหารของอาจารยประจําหลักสูตร (Faculty 

Governance): มีจํานวนอาจารยที่เพียงพอ กลาวคือ มีจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรอยางนอย 5 คน

ที่สามารถบริหารจัดการและนําพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคไปปฏิบติั 

3) มาตรฐานที่ 3: การเชื่อมโยงการดําเนินงานกับอาจารยในหลักสูตร: การ

ปฏิบัติหนาที่ของอาจารย (Matching Operations with the Mission: Faculty Performance) 

3.1)  คุณสมบัติของอาจารย (Faculty Qualifications): อาจารยในหลักสูตร

มีคุณสมบัติทางวิชาการ (Academically Qualified) หรือทางอาชีพ (Professionally Qualified) พอที่จะ

บรรลุพันธกิจของหลักสูตร 

3.2)  ความหลากหลายของอาจารย (Faculty Diversity): หลักสูตร

สนับสนุนความหลากหลายและบรรยากาศของการรวมความหลากหลาย (Inclusiveness) ดวยการ

คัดเลือกบุคลากรสายวิชาการ (Recruitment) และการรักษาไวซึง่ความหลากหลาย (Retention) ของ

หลักสูตร    

3.3) การวิจัย ผลงานวิชาการ และการบริการวิชาการ  (Research, 

Scholarship, and Service): อาจารยมีการผลิตผลงานวิชาการและมีสวนในการบริการวิชาการในวง

วิชาชีพและชุมชนนอกสถาบันการศึกษาที่หลักสูตรสังกัด โดยผลงานวิชาการและการมีสวนรวมใน

การบริการวิชาการเหมาะสมกับพันธกิจของหลักสูตร ขัน้ตอนการพัฒนาในสายงานของอาจารย 

(Stage of Their Careers) และความคาดหวังของสถาบันการศึกษาที่สังกัด 

4) มาตรฐานที ่4: การเชือ่มโยงการดําเนินงานกับพันธกิจ: การบริการ

นักศึกษา (Matching Operations with the Mission: Serving Students) 

4.1) การคัดเลือกนักศึกษา (Student Recruitment): หลักสูตรมี

กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาที่เหมาะสมกับพันธกิจ 

4.2)  การรับนักศึกษา (Student Admission): หลักสูตรมีกระบวนการรับ

นักศึกษาที่ชัดเจนและเหมาะสมกับพันธกิจ 

4.3)  การบริการนักศึกษา (Support for Students): หลักสูตรใหความ

เชือ่มั่นกับนักศึกษาเกี่ยวกับการบริการจัดการเรียนการสอน เชน การแนะแนวโครงสรางหลักสูตร  

การแนะแนวและจัดหาหนวยงานสาํหรับการฝกงาน การแนะแนวอาชพี และการชวยเหลือนักศึกษา

ในการหางานทําเพื ่อใหนักศึกษาสามารถกาวหนาในอาชีพดานการบริหารกิจการสาธารณะ  

รัฐประศาสนศาสตร และนโยบายสาธารณะ 

4.4)  ความหลากหลายของนักศึกษา (Student Diversity): หลักสูตร

สนับสนุนความหลากหลายและบรรยากาศของการรวมความหลากหลาย (Inclusiveness) ดวย
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กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา (Recruitment) การรับนักศึกษา (Admission) และการใหบริการ

สนับสนุนแกนกัศกึษา (Student Support Services) 

5) มาตรฐานที่ 5 การเชื่อมโยงการดําเนินงานกับพันธกิจ: การเรียนของ

นักศึกษา (Matching Operations with the Mission: Student Learning) 

5.1)  สมรรถนะทั่วไปที่นักศึกษาตองมี (Universal Required Competencies): 

หลักสูตรมีสมรรถนะทั่วไปที่นักศึกษาตองมีซึ่งมีความสัมพันธกับพันธกิจและคานิยมการใหบริการ

สาธารณะของหลักสูตร สมรรถนะทั่วไปที่นักศึกษาตองมีประกอบดวยความสามารถ 5  ดาน ไดแก 

(1) สามารถนําและบริหารกิจการสาธารณะได 

(2) มีสวนรวม และจรรโลงใ หกับก ระบ วนกา รนโยบา ย

สาธารณะ 

(3) สามารถคิด วิเคราะหและสังเคราะหในเชิงวิพากษ แกไข

ปญหาและตัดสนิใจได 

(4) สามารถบูรณาการและประยุกตมุมมองดานการบริการ

สาธารณะได 

(5) สามารถสือ่สารและมีปฏิสัมพันธอยางสม่าํเสมอทามกลาง

สภาวะที่หลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพกลุมแรงงาน (Workforce) และประชากร 

5.2)  สมรรถนะเฉพาะเจาะจงที ่พันธกิจกําหนดใหนักศึกษาตองมี 

(Mission-Specific Required Competencies): หลักสูตรระบุสมรรถนะหลักที ่นอกเหนือจาก

สมรรถนะทั่วไปที่จําเปนตอการนําพันธกิจหลักสูตรไปปฏิบัติ 

5.3)  สมรรถนะเฉพาะเจาะจงที ่พันธกิจกําหนดใหนักศึกษาเลือกมี 

(Mission-Specific Elective Competencies): หลักสูตรกําหนดวัตถุประสงคและสมรรถนะใหกับ

นักศึกษาในสวนของความสนใจเฉพาะ (Optional Concentrations) และความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

(Specialization) 

5.4)  สมรรถนะทางสายอาชีพ (Professional Competencies): หลักสูตร

ใหความมั ่นใจไดวานักศึกษาเรียนเพื ่อประยุกตความรูไปใชในกระบวนการทํางานและการ

ติดตอสื่อสารในสายอาชีพดานการบริหารกิจการสาธารณะ รัฐประศาสนศาสตร และนโยบาย

สาธารณะและในหนวยงานภาครัฐ 

6) มาตรฐานที ่6 ความเชื่อมโยงระหวางทรัพยากรกับพันธกิจ (Matching 

Resources with Mission) 

6.1)  ทรัพยากรทีพ่อเพียง (Resource Adequacy): หลักสูตรมีทุน สิ่ง

อํานวยความสะดวกดานกายภาพ และทรัพยากรที่เอ้ือใหอาจารยสามารถบรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค

และการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรอยางตอเน่ือง 
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7) มาตรฐานที่ 7 ความเชื ่อมโยงระหวางการสือ่สารขอมูลกับพันธกิจ 

(Matching Communications with Mission) 

7.1)  การสือ่สาร (Communications): หลักสูตรจัดขอมูลที ่เหมาะสม

และเปนปจจุบันที่เกี่ยวของกับพันธกิจ นโยบาย การปฏิบัติและความสําเร็จ รวมทั้งผลของการเรียน

ของนักศึกษา เพื่อชวยการตัดสินใจของผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน นักศึกษาที่ตองการสมัครเขามาเรียน

กับหลักสูตรและนักศึกษาปจจุบัน อาจารย ผูวาจาง ผูบริหารสถาบัน ศิษยเกา และหนวยงานที่ให

การรับรองคุณภาพ   

2.1.3.2  ขั้นตอนการขอรับการรับรอง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ขั้นตอนการขอรับการรับรองตามเกณฑ NASPAA 

 

1) Prerequisite Phase การพิจารณาการรับสมัครเปนสมาชิก  

2) Eligibility Phase การพิจารณาคุณสมบัติที่เหมาะสมและตอบรับการเขา

สูกระบวนการจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ หรือ The Commission on Peer Review and 

Accreditation: COPRA) โดยกําหนดยื่นใบสมัครใน 2 ชวง คือ วันที ่15 เมษายน หรือ 15 สิงหาคม

ของทุกป พรอมชําระคาธรรมเนียม 

3) Self-Study Phase เมื่อผานการพิจารณาคุณสมบัติทีเ่หมาะสมแลว  ให

จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร และยื่น Self-Study Report ในวันที่ 15 สิงหาคม 

พรอมชําระคาธรรมเนียม 

4) Accreditation Cohort เมื่อยื่น Self-Study Report พรอมชําระคาธรรมเนียม

แลว จะมีขั้นตอนการขอการรับรอง คือ COPRA พิจารณา Self-Study Report และจัดทําการจัดทํา

รายงานภายหลังการตรวจเยี่ยมเพื่อเสนอกรรมการผูตรวจเยี่ยมพิจารณารายงาน โดยมีการตรวจเยี่ยม

โดยกรรมการในชวงเดือนมีนาคม และเมื่อ COPRA พิจารณาเสร็จสิ้นจะตัดสินเพื่อใหการรับรอง

ภายในเดือนกรกฎาคม 
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2.1.4  เกณฑ EQUIS 

European Quality Improvement System (EQUIS) กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ.2540 ดําเนินการ

โดย European Foundation for Management Development (EFMD) เปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร 

โดยมีสํานักงานใหญกรุงบรัสเซลส ประเทศเบลเยี่ยม และมีสํานักงานยอยอยูที่ฮองกงและไมอามี ่ 

EQUIS เปนการประกันคุณภาพการศึกษาดานบริหารธุรกิจระดับโลก มีวัตถุประสงคหลักเพื่อให

สถาบันการศึกษาดานบริหารธุรกิจรวมถึงผูบริหารดานการศึกษาและบริษัทเอกชนตาง ๆ ไดมี

โอกาสแลกเปลีย่นแบงปนความรูและวิทยาการดานการบริหารธุรกิจผานงานวิจัยเชิงวิชาการเพือ่

พัฒนาศักยภาพในการแขงขันอยางยั่งยืน โดย EFMD มีบทบาทหลักในการใหการรับรองมาตรฐาน

การศึกษาระดับโลก “EQUIS” กับสถาบันการศึกษาดานบริหารธุรกิจชั ้นนําทั ่วโลก ทัง้นี ้

สถาบันการศึกษาดานบริหารธุรกิจทั่วโลกในปจจุบันมีมากกวา10,000 แหง แตมีเพียง 155 แหง จาก

40 ประเทศทีไ่ดรับการรับรองมาตรฐานโดยในประเทศไทยมี 2 แหงเทานั้นที่ไดรับการรับรอง

มาตรฐาน คือ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และคณพาณิชยศาสตร

และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

2.1.4.1  เกณฑมาตรฐานการประเมิน 

European Foundation for Management Development (2015) พิจารณาการบริหาร

จัดการของคณะใน 10 เกณฑมาตรฐาน โดยเนนความเปน International การสงเสริม Ethics, 

Responsibility and Sustainability และการสราง Corporate Connections ครอบคลุมในทุกเกณฑ

มาตรฐานตั้งแตการออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา

และอาจารยในดานการวิจัยและประสบการณในภาคธุรกิจ การสรางสภาพแวดลอมและสิง่อํานวย

ความสะดวกในการเรียนรูที ่เหมาะสมเพื ่อชวยพัฒนาทักษะของนักศึกษาและกระตุนใหเกิด

ความรูสึกของการเปนนานาชาติ สําหรับเกณฑการประเมินที่กรรมการผูประเมินคุณภาพ (EQUIS 

Review Committee) ใชในการประเมินประกอบดวย 10 เกณฑมาตรฐาน  
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ภาพท่ี 2.3  เกณฑมาตรฐาน EQUIS 

 

1) เกณฑมาตรฐานที่ 1 Context, Governance and Strategy ความชัดเจนใน

ปรัชญาการบริหาร กลยทุธการจัดการ และธรรมาภบิาล 

1.1)  The EQUIS Standard 

(1) Mission: 

คณะควรมีการกําหนดพันธกิจอยางชัดเจน ควรมีการสื่อสารทํา

ความเขาใจและใชรวมกันทั่วทั้งคณะ 

(2) Governance:  

คณะควรมีการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมกับการดําเนินงานตามบริบทของคณะ 

(3) Strategy: 

คณะควรมีการกําหนดกลยุทธที่มีความนาเชื่อถือ และสอดคลอง

กับการวางตําแหนงทางการตลาด ทรัพยากรและขอจํากัดของคณะ 
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1.2)  เกณฑการประเมิน 

(1) Environment สภาพแวดลอม 

(1.1) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน

ของคณะ เชน ระบบการศึกษาของประเทศ ขอกําหนดของหลักสูตร ความตองการของนักศึกษา 

กฎระเบียบ ขั้นตอนการรับรองปริญญา 

(1.2) ประวัติศาสตรการกอตัง้คณะ วิวัฒนาการ เหตุการณ

สําคัญ สถิติที่สําคัญ (นักศึกษา อาจารย บุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก งบประมาณ) 

(1.3) ความตองการของตลาดแรงงานการแขงขันภายในประเทศ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย คูแขงที่สําคัญ  

(1.4) ความตองการของตลาดแรงงานการแขงขนัในตางประเทศ 

(2) Institutional Status สถานะของคณะ 

(2.1)  สถานะทางกฎหมายประเภทของคณะ (Public, Private, 

Regulated/non-regulated, Profit/not-for-profit, Business School Within a Wider University Framework) 

หนวยงานที่ใหการรับรองระดับชาติ หรือภูมิภาค แหลงที่มาของเงินทุน 

(3) Governance การกํากับดูแล 

(3.1) กลไกหรือระบบการกํากับดูแลของคณะ การไดมาซึ่ง

คณบดีหรือผูบริหาร  

(3.2)  การเขามามีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ หรือกํากับ

ดูแลการบริหารงานของคณะ ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(3.3) กลไกการเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการ

บริหารงานของคณะ ของนักศึกษา 

(3.4) โครงสรางองคกรภายในโครงสรางการตัดสินใจการ

ตรวจสอบการบริหารงานภายใน 

(3.5) หลักการของจริยธรรม และการกํากับดูแล ความ

รับผิดชอบตอสังคม 

(3.6) อธิบายความเชื่อมโยงระหวางระบบการกํากับภายนอก

และระบบการจัดการภายในคณะ แสดงใหเห็นความอิสระในการดําเนินงาน 

(4) Mission, Vision and Values พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม 

(4.1)   กําหนดพันธกิจและอธิบายที่มา ความสัมพันธของพันธ

กิจกับมหาวิทยาลัยไดอยางชัดเจนมกีารเผยแพร ทบทวนเปนระยะ และแกไขหรือไม 
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(4.2)   อธิบายวิสัยทัศนของคณะมีความชัดเจน เขาใจกันอยาง

ทั่วถึงในคณะ มีความทาทาย มีเหตุผลเปนสิง่ทีม่หาวิทยาลัยตองการทีจ่ะกาวไป (ตองการทีจ่ะเปน) 

ในอนาคต 

(4.3)   อธิบายคานิยมของคณะมีความชัดเจน เขาใจรวมกัน

หรือไม 

(5) Current Strategic positioning การวางกลยุทธในปจจุบัน 

(5.1)   อธิบายการวางกลยุทธของคณะ ในปจจุบัน ในตลาด

ระดับชาติและระดับนานาชาติใหชัดเจนระบุคู แขงที ่สําคัญ อธิบายทรัพยากร โปรแกรม 

ความสามารถ ตลาดเปาหมาย การจางงาน การใหบริการของคณะ วิธีการวางแผนเชิงกลยุทธที่

สําคัญที่ผานมา 5 ป 

(5.2)   มีการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของคณะในการ

รักษาการวางกลยุทธน้ี 

(6) Strategic Direction and Objectives ทิศทาง กลยุทธ และ

วัตถุประสงค 

(6.1)   แสดงใหเห็นวาพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมได รับ

การแปลเปนทิศทางเชิงกลยุทธ มีเปาหมายระยะยาวของคณะ 

(6.2)   อธิบายวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และวิธีการประเมิน

ความสําเร็จ 

(6.3)   อธิบายความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ของคณะ และความพรอมของทรัพยากร  ระบุขอจํากัด ที่สําคัญ ทีม่ีผลตอผลการดําเนินงานใน

อนาคต และการดําเนินงานกับขอจํากัดเหลาน้ัน 

(7) Strategic Planning การวางแผนเชิงกลยุทธ 

(7.1)   อธิบายกระบวนการในการแปลงพันธกิจ วิสัยทัศน 

คานิยมและ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปนแผนกลยุทธ และแผนการดําเนินงาน 

(7.2)   อธิบายวิธีการของคณะทีจ่ะใชประโยชนจากโอกาส

เชิงกลยุทธ 

(7.3)   อธิบายความเสีย่งเชิงกลยุทธทีค่ณะ อาจจะตองเผชิญ

ในอนาคต 

(8) Quality Assurance การประกันคุณภาพ 

(8.1)   อธิบายกลไกที่เปนแนวทางสําหรับการประกันคุณภาพ

ภายใน นโยบาย วิธีการ ที่เหมาะสมกับบริบทของคณะ 
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(8.2)   อธิบายกระบวนการและตัวชี ้วัดที ่สําคัญ ที ่ใชในการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางาน 

(8.3)   อธิบายวิธีการที ่นักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการ

ประกันคุณภาพ 

(8.4)   อธิบายวิธีการที ่ผู มีสวนไดเสียอื ่น ๆ ทั ้งภายในและ

ภายนอก ที่สําคัญมีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ 

(9) Internationalisation ความเปนนานาชาติ 

(9.1)   อธิบายหรือแสดงหลักฐานที ่ชัดเจนในความเปน

นานาชาติของคณะ เชน นโยบาย กลยุทธ การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 

(10)  Ethics, Responsibility and Sustainability จริยธรรม ความ

รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(10.1)   อธิบายหรือแสดงหลักฐานที่ชัดเจนที่สะทอนใหเห็น

ถงึความมจีริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืนของคณะ เชน นโยบาย กลยุทธ 

การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการบูรณาการเขาไปในพันธกิจและวิสัยทัศนของคณะ 

(11) Corporate Connections การสรางความสัมพันธกับองคกร

ภายนอก (และนักศึกษาเกา) 

(11.1)   อธิบายหรือแสดงหลักฐานที่ชัดเจนทีใ่หเห็นวาองคกร

ภายนอกมีสวนรวมในการกํากับดูแลการบริหารงานของคณะ 

2) เกณฑมาตรฐานที่ 2 Programmes การบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนการสอนที่มีความทันสมัย 

2.1)  The EQUIS Standard 

หลักสูตรควรจะออกแบบมาใหมีผลการเรียนรูที ่ชัดเจนและมีความ

สมดุลระหวางความรูและทักษะ มีความหลากหลาย หลักสูตรควรเนนการเรียนรูของนักศึกษา และ

ควรมีการฝกปฏิบัติงานจริง ควรมีกระบวนการประเมินอยางเขมงวด สําหรับการตรวจสอบ คุณภาพ

ของนักศึกษา  หลักสูตรควรจะ ไดรับการประเมินอยางสม่ําเสมอ ทั้งจากนักศึกษา และผูมีสวนได 

สวนเสียอ่ืน ๆ หลักสูตรควรมีเจาหนาที่ในการบริหารจัดการและใหบริการ อยางเพียงพอ 

2.2)  เกณฑการประเมิน 

(1) The Programme portfolio ภาพรวมของหลักสูตร 

(1.1)  อธิบายถึงวิธีการหรือกลยุทธของคณะที ่ใชในการ

พัฒนาหลักสูตร 
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(1.2)  อธิบายนโยบายและกระบวนการที ่ใชในการพัฒนา

หลักสูตร เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของคณะ 

(1.3)  อธิบายกลยุทธและนโยบายของคณะเกีย่วกับการเรียน

การสอน และการเรียนรู 

(1.4)  อธิบายผลงานโดยรวมของหลักสูตรทีค่ณะจัดการเรียน

การสอนอยูในปจจุบัน อธิบายนโยบายของคณะในเรือ่งความเทาเทียมกันระหวางการใหบริการใน

แตละระดับของหลักสูตร ( ระดับปริญญาตรี, ปริญญาโท , MBA, ปริญญาเอก หลักสูตรสําหรับ

พัฒนาผูบริหารระดับสูง) 

(1.5)  อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรที่ผานมา 5 ป 

(1.6)  สรุปแผนสําหรับการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรสําหรับ

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในอนาคต 

(1.7)  อธิบายระบบในการบริหารจัดการหลักสูตรของคณะ 

(2) Programme design การออกแบบหลักสูตร 

(2.1)  อธิบายขั้นตอนในการออกแบบหลักสูตร อธิบายวิธีการ

ของคณะเพื่อใหมัน่ใจวาหลักสูตรทีอ่อกแบบมานั้น ตอบสนองความตองการของตลาดและของผูมี

สวนไดสวนเสยี 

(2.2)  ระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในการออกแบบหลักสูตร

ที่เกิดขึ้นในชวง 5 ปทีผ่านมา พรอมกับระบุปญหาหรือตัวแปรที่สําคัญที่มีผลตอการออกแบบของ

หลักสูตรในปจจุบัน 

(3) Programme content เนื้อหาของหลักสูตรในแตละหลักสูตร

ใหอธิบาย  

(3.1)  ระดับปริญญา วุฒิการศึกษา ลักษณะของการเรียนการ

สอนทั้งในระดับชาติและนานาชาติ พรอมทั้งรายละเอียดทักษะหรือความสามารถที่นักศึกษาจะ

ไดรับเมื่อสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตร 

(3.2)  ใหสรุปปรัชญาของหลักสูตร วัตถุประสงค และผลการ

เรียนรูที่สําคัญของหลักสูตร 

(3.3)  อธิบายกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการ

เรียนการสอน 

(4) Skills acquisition 

(4.1)  อธิบายทักษะทางปญญาทีเ่หมาะสมในการศึกษาระดับ

ที่สูงขึ้น คณะควรจะอธิบายวิธีการเรียนรูตาง ๆ และผลการพัฒนาสําหรับนักศึกษาที่มีการกําหนด

ไวในหลักสูตรแตละหลักสูตร 
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(4.2)  สรุปทักษะการบริหารจัดการที่สําคัญ (เชน การทํางาน

เปนทีม, ทักษะการติดตอสือ่สารระหวางบุคคล, ทักษะการนําเสนอ, ทักษะการบริหารจัดการ

โครงการ, ทักษะความเปนผู นํา ฯลฯ ) และระบุถึงวิธีการที ่คณะใชในการสงเสริมหรือพัฒนา

เหลาน้ันแกนักศึกษา (เชน การปฏิบัติงาน, การฝกงาน ฯลฯ) 

(5) Programme deliveryกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

(5.1)  อธิบายวิธีการจัดการเรียนการสอนทีใ่ชในปจจุบันใน

แตละหลักสูตร (เชน บรรยาย กรณีศึกษา ธุรกิจเกมการทํางานเปนกลุ ม การเรียนรู โครงการ

บทเรียน) 

(5.2)  อธิบายวิธีการของคณะในเรื่องการพัฒนาหรือสราง

นวัตกรรมการเรียนการสอน 

(5.3)  ระบุขอจํากัดหรือปจจัยหลักที่จํากัดขอบเขตของวิธีการ

สอนในหลกัสตูรของคณะ 

(5.4)  อธิบายกระบวนการหรือวิธีการในการจัดสรรบุคลากร

ใหกับหลักสูตร 

(5.5)  อธิบายกลไกการควบคุมคุณภาพ อธิบายวิธีการ

หลักเกณฑ และกระบวนการที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร 

(6) Student assessment การประเมินนักศึกษา 

(6.1)  อธิบายระบบการประเมินสําหรับการตรวจสอบ

คุณภาพของนักศึกษา 

(6.2)  แสดงใหเห็นวาคุณภาพของผลงานของนักศึกษามี

ความเหมาะสมกับระดับของหลักสูตร 

(7) Programme evaluation การประเมินผลหลักสูตร 

(7.1)  อธิบายกระบวนการสําหรับการประเมินผลของ

หลักสูตร อธิบายวิธีการของคณะเพือ่ใหมัน่ใจวาหลักสูตรทีค่ณะดําเนินงานนั้นตอบสนองความ

ตองการของตลาดและรวมถึงกลุมผูมีสวนไดเสียสําคัญที่เกี่ยวของ 

(7.2)  สรุปหลักฐานที่แสดงความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย

ที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการออกแบบหลักสูตร การกําหนดเนื้อหาและกําหนดกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนของหลกัสตูร 

(7.3)  อธิบายกระบวนการในการตรวจสอบและการปรับปรุง

หลักสตูร 
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(8) Internationalisation ความเปนนานาชาติ 

(8.1)  อธิบายวิธีการหรือตําแหนงที่หลักสูตรของคณะอยูใน

ระดับสากล 

(8.2)  ระบุขอมูลทางสถิติทีแ่สดงใหเห็นถึงการลงทะเบียน

เรียนของนักศึกษาตางชาติในหลักสูตรตาง ๆ ของคณะในชวง 3 ปที่ผานมา 

(8.3)  อธิบายบริบทในความเปนนานาชาติของของหลักสูตร

ตาง ๆ ของคณะ 

(8.4)  อธิบายการบริหารจัดการในการสรางเครือขายทาง

วิชาการกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ  

(8.5)  อธิบายโอกาสในการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและแสดง

ขอมูลทางสถิติ 3 ปที่ผานมา 

(9) Ethics, Responsibility and Sustainability จริยธรรม ความ

รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(9.1)  อธิบายวาหลักสูตรไดออกแบบใหมีการบูรณาการ

จริยธรรมความรับผิดชอบและความยัง่ยืน ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน และมีวิธีการการ

ประเมินในแตละหลักสูตร แตละระดับปริญญา 

(10) Corporate Relevance การสรางความสัมพันธกับองคกร

ภายนอก (และนักศึกษาเกา) 

(10.1)  อธิบายวาในการออกแบบหลักสูตรมีการกําหนด

มุมมองดานธุรกิจ ในวัตถุประสงคการเรียนรูในแตละหลักสูตร 

(10.2)  สรุปขอบเขตของการมีสวนรวมขององคกรภายนอก

ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในแตละหลกัสตูรของคณะ 

3) เกณฑมาตรฐานที ่3 Students คุณภาพนักศึกษาปจจุบัน 

3.1)  The EQUIS Standard 

(1)  Student Quality: 

คณะควรตรวจสอบคุณภาพของนักศึกษาที่ผานการคัดเลือกวามี

ความเหมาะสมกับการเรียนในหลักสูตรนอกจากนีนั้กศึกษาควรมีความหลากหลายทัง้ในดานภูมิ

หลังและเชื้อชาติ 

(2)  Personal Development of Students: 

คณะควรจะสนับสนุนการพัฒนาทักษะสวนบุคคลและทักษะ

ความเปนมืออาชีพของนักศึกษาอยางชัดเจน เชนทักษะการบริหารจัดการคานิยมหรือจริยธรรม

ความเปนผูนํา ฯลฯ 
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3.2)  เกณฑการประเมิน 

(1) Target Profiles and Criteria for Selection เกณฑการคัดเลือก

นักศึกษา 

(1.1)  อธิบายคุณสมบัติและกลุมเปาหมายของนักศึกษาที่จะ

เขามาเรียนในหลักสูตรตาง ๆ ของคณะ 

(1.2)  อธิบายรายละเอียด เปาหมาย สําหรับนักศึกษาทีจ่บ

การศึกษา ในแงของความรู คานิยม ทักษะการบริหารจัดการ , ความสามารถ ระดับความเปนมือ

อาชีพ และระดับการเขาสูการจางงานของบริษัท 

(1.3)  อธิบายรายละเอียดของวิธีการคัดเลือกนักศึกษาที ่

เหมาะสมตามวัตถุประสงคของแตละหลักสูตรที่กําหนดไว  

(1.4)  อธิบายผลของการเลือกในแตละหลักสูตร รวมทั ้ง

จํานวนนักศึกษา จํานวนผูสมัคร และจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 3-5 ปที่ผานมา 

(1.5)  อธิบายจํานวนนักศึกษาปจจุบัน ในแงของเชือ้ชาติ 

การศึกษากอนหนา อายุและเพศ สําหรับโปรแกรมทีต่องมี ประสบการณในการทํางาน เชน MBA, 

ระบุจํานวนปของประสบการณการทํางาน กอนทีจ่ะศึกษา ขอมูลเหลานีค้วรจะนําเสนอในรูปแบบ

ตารางโดยมีขอมูล 3-5 ปที่ผานมา 

(1.6)  อธิบายกลไกเพือ่ใหแนใจวานักศึกษาดอยโอกาสทาง

สังคมมีสิทธิ์เขาถึงหลักสูตรของคณะ 

(2) Course Preparation and Progression หลักสูตรเตรียมความ

พรอม 

(2.1)  อธิบายกระบวนการทีใ่ชในการเตรียมความพรอม

นักศึกษาที่จะเขาศึกษาในแตละหลักสูตรของคณะ 

(2.2)  อธิบายนโยบายของคณะในการโอนและการไดรับการ

ยกเวนหนวยกติ 

(2.3)  สรุปขอมูลอัตราความสําเร็จ อัตราการออกกลางคัน 

อัตราการสอบผานตามแผนการศึกษาของหลักสูตร พรอมกับอธิบายของแนวโนมและมาตรการ

ตอบสนองในแตละหลกัสตูร 

(3) Support and Counselling Services การสนับสนุนและบริการ

ใหคําปรึกษา 

(3.1)  อธิบายกระบวนการที่ใชในการใหการสนับสนุนการ

เรียนรูสําหรับนักศึกษาตลอดหลักสูตร 
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(4) Personal and Professional Development การพัฒนาทักษะ

สวนบุคคลและการพัฒนาทักษะความเปนมืออาชีพ 

(4.1)  ระบุกระบวนการทีค่ณะสงเสริมใหนักศึกษามีการ

พัฒนาทักษะสวนบุคคลและพัฒนาทักษะความเปนมืออาชีพ 

(4.2)  อธิบายเทคนิคพิเศษและเครื ่องมือที ่คณะใชในการ

วินิจฉัยคุณสมบัติสวนบุคคลของนักศึกษาแตละคน 

(5) Career Placement and Support ตําแหนง อาชีพ และการ

สนับสนุน  

(5.1)   แสดงขอมูลสถิ ติเกี ่ยวกับการจางงานของผู สําเร็จ

การศึกษา เชน 

(5.1.1)  การกระจายตัวของการจางงานในภาคการตลาด 

(5.1.2)  การกระจายของเงนิเดือน 

(5.1.3)  การกระจายทางภูมิศาสตร 

(5.1.4)  รอยละของการจางงานตอผู สําเร็จการศึกษา 

(ภายใน 6 เดือน หลังจบการศึกษา) 

(5.1.5)  รายชื่อของนายจางที่สําคัญที่ผานมา 5 ป 

(5.1.6)  แนวโน ม ก า รจ า ง ง านเหล า นี ต้อบ ส นอง

วัตถุประสงคของหลักสูตรที่ระบุไวหรือไม 

(5.2)  อธิบายการเตรียมการหรือสนับสนุนในการพัฒนาอาชีพ

สําหรับนักศึกษาและศิษยเกา 

(6) Alumni Relations ความสัมพันธศิษยเกา 

(6.1)  อธิบายวิธีการทีค่ณะสรางความสัมพันธและใชติดตอ

กับศิษยเกา 

(6.1.1)  มีสมาคมศิษยเกาหรือไม 

(6.1.2)  สมาคมศิษย เก ามีสวนรวมในการพัฒนา

หลักสูตรอยางไร 

(6.1.3)  คณะสนับสนุนหรือจัดกิจกรรมทีเ่ปนประโยชน

ตอศิษยเกาหรือไม 

(6.1.4)  ศิษยเกามีสวนรวมในการระดมทุนสนับสนุน

การดําเนินงานของคณะอยางไร 
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(7) Internationalisation ความเปนนานาชาติ 

(7.1)  แสดงหลักฐานความเปนนานาชาติของนักศึกษา 

(7.2)  อธิบายนโยบายของคณะในเรื่องความเปนนานาชาติ

ทางภาษาและทักษะวัฒนธรรม 

(7.3)  อธิบายวิธีการประเมินความพรอมของผูสําเร็จการศึกษา

ของคณะ ในบริบทความเปนนานาชาติ แสดงหลักฐานที่ไดรับจากนักศึกษา และการจางงาน 

(7.4)  อธิบายนโยบายของคณะเกี ่ยวกับการแลกเปลี ่ยน

นักศึกษาระหวางประเทศ โดยแสดงตารางที่มีขอมูลเกี่ยวกับการ แลกเปลี่ยนนักศึกษา 

(7.5)  อธิบายนโยบายของคณะเกี ย่วกับการ ฝกงานใน

ตางประเทศ และใหขอมูลที่เกี่ยวของที่สนับสนุนกิจกรรมของคณะในแงน้ี 

(7.6)  อธิบายบริการที่ใหแกนักศึกษาตางชาติที่เขามา 

(8) Ethics, Responsibility and Sustainability จริยธรรม ความ

รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(8.1)  อธิบายวาคณะมีการบูรณาการในประเด็นจริยธรรม 

ความรับผิดชอบ และการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมอยูในการรับสมัครนักศึกษา (เชน ทุนการศึกษา 

รางวัล ฯลฯ) 

(8.2)  อธิบายความทาทายที ่เกี ่ยวของกับจริยธรรม ความ

รับผิดชอบ และการพัฒนาอยางยั่งยืน ที่จะรวมอยูในการพัฒนาตนเองของ นักศึกษา 

(8.3) อธิบายกิจกรรมทัง้ในและนอกหลักสูตรที ่สงเสริม

จริยธรรม ความรับผิดชอบ และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(9) Corporate Links การสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอก 

(และนักศึกษาเกา) 

(9.1)  อธิบายการสรางความสัมพันธระหวางองคกรภายนอก 

และหนวยงานผูวาจางผูสําเร็จการศึกษาของคณะ และการสนับสนุนอาชีพ การสรางความสัมพันธ

กับองคกรภายนอกระหวางประเทศ 

(9.2)  อธิบายการมีสวนรวมขององคกรภายนอกในขั้นตอน

การประเมินผลงานความสําเร็จของหลักสูตร 

4) เกณฑมาตรฐานที ่ 4 Faculty คุณภาพของคณาจารยในแงคุณวุฒิ 

ประสบการณในภาคธุรกิจ และประสบการณการศึกษาระดับนานาชาติ 
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The EQUIS Standard 

คณะควรสรรหา พัฒนา และบริหารจัดการคณาจารยของคณะใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และมี จํานวนอาจารยเพียงพอที่ครอบคลุมสาขาวิชาที่สําคัญ (ควรมี

อาจารยอยางนอย 25 คน) 

4.1)  เกณฑการประเมิน 

(1) Faculty Size, Qualification and Composition ขนาด คุณสมบัติ 

และองคประกอบของอาจารย 

(1.1)  อธิบายอาจารยของคณะในปจจุบันในเกณฑมาตรฐาน 

ดังน้ี 

(1.1.1)  จํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

(1.1.2)  จํานวนอาจารยที ่กํ าลั งศึกษาตอในระดับ

ปริญญาเอก 

(1.1.3)  ความเชี่ยวชาญของอาจารยในคณะ 

(1.1.4)  ตําแหนงทางวิชาการของอาจารยในคณะ 

(1.1.5)  ความเปนนานาชาติของอาจารยในคณะ 

(1.1.6)  แนวโนมการรับอาจารยใหม และการลาออก

ของอาจารยในคณะ 5 ปที่ผานมา 

(1.2)  อธิบายวิธีการการจัดสรรอาจารยในแตละหลักสูตรของ

คณะ 

(2) Faculty Management การบริหารจัดการอาจารย 

(2.1)  อธิบายกระบวนการบริหารจัดการ การกํากับดูแล

อาจารยของคณะ 

(2.2)  อธิบายนโยบายของคณะในปจจุบัน และการปฏิบัติ

เกี่ยวกับการสรรหาอาจารย 

(2.3)  อธิบายกระบวนการทีใ่ชในการประเมินอาจารยในแต

ละบุคคล 

(2.4)  อธิบายกระบวนการสงเสริมและเก็บรักษาอาจารยของ

คณะ 

(3) Faculty Development การพัฒนาอาจารย 

(3.1)  อธิบายนโยบายของคณะสําหรับการพัฒนาคณาจารย 

และอธิบายวานโยบายดังกลาวสนับสนุนแผนกลยุทธของคณะอยางไร 
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(3.2)  สรุปแผนยุทธศาสตรการพัฒนาอาจารยในอนาคต ระบุ

ลําดับความสําคัญ และงบประมาณที่เกี่ยวของ 

(4) Internationalisation ความเปนนานาชาติ 

(4.1)  อธิบายความเปนนานาชาติของอาจารยในคณะ 

(4.2)  ความหลากหลายของสัญชาติของอาจารย 

(4.3)  จํานวนอาจารยตางชาติมาเยี ่ยมชมหรือสวนรวมใน

กจิกรรมตาง ๆ ของคณะ 

(4.4)  ทักษะการใชภาษาตางประเทศของอาจารยในคณะ 

(4.5)  การวางกลยุทธของคณะเพือ่สรางแรงจูงใจในการ

พัฒนาทักษะความเปนนานาชาติของอาจารย 

(5) Ethics, Responsibility and Sustainability จริยธรรม ความ

รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(5.1)  อธิบายถึงวิธีการของคณะในการบูรณาการประเด็นที่

เกีย่วกับ จริยธรรม ความรับผิดชอบ และการพัฒนาอยางยั่งยืน ในการฝกอบรมและการพัฒนา

คณาจารย 

(5.2)  อธิ บ า ย ถึ ง วิธี ก า รข อง คณะ ใ นก า รส นับ ส นุนใ ห

คณาจารยของคณะเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนสังคม 

(6) Corporate links การสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอก 

(และนักศึกษาเกา) 

(6.1)  อธิบายลักษณะของการสรางความสัมพันธระหวาง

คณาจารยและองคกรธุรกิจภายนอก (เชน ผานการใหคําปรึกษาการใหการศึกษาแกผู บริหาร 

คณะกรรมการ ฯลฯ) 

(6.2)  ประสบการณในภาคธุรกิจของอาจารยมีความเปนมือ

อาชีพเพียงพอเหมาะสมตอหลักสูตรของคณะหรือไม 

(6.3)  รอยละของอาจารยทีม่ีสวนรวมในการบริหารจัดการ

หลักสูตร 

5) เกณฑมาตรฐานที่ 5 Research and Development คุณภาพงานวิจัยเชิง

วิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารชั้นนําระดับนานาชาติ 

5.1)  The EQUIS Standard 

คณะควรมีการผลิตและเผยแพรงานวิจัยเชิงวิชาการที่มีคุณภาพอยาง

สม่ําเสมอ และควรเปนงานวิจัยที่มีผลกระทบตอหนวยงานหรือบุคลอืน่โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับ

นานาชาติ ซึ่งเปนสวนสําคัญในการพัฒนาคณะอาจารย นักศึกษา นักวิชาการ และผูเชี่ยวชาญ 
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เกณฑการประเมิน 

(1) Research Activities กจิกรรมการวิจยั 

(1.1)  อธิบายกลยุทธดานการวิจัยในภาพรวมของคณะ และ

กลยุทธดังกลาวตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของคณะอยางไร 

(1.2)  อธิบายวามีการบริหารจัดการการวิจัยภายในคณะ

อยางไร 

(1.3)  อธิบายวากิจกรรมการวิจัยรวมอยู ในภาระงานของ

อาจารยแตละคนอยางไร 

(1.4)  อธิบายวิธีการไดรับเงินสนับสนุนการวิจัย (เชน การ

จัดสรรงบประมาณภายในทุนรัฐบาล ทุนวิจัยที่สนับสนุนจากองคกรภายนอก) 

(1.5)  อธิบายกระบวนการในการตรวจสอบ และประเมิน

ผลการวิจัย 

(1.6)  สรุปงานวิจัยที่ดําเนินการโดยอาจารยประจําคณะที่ผาน

มา 5 ป 

(1.7)  อธิบายกิจกรรมการวิจัยของอาจารยที ่นําไปสู การ

พัฒนาคุณภาพของหลักสูตรของคณะ 

(1.8)  อธิบายผลของการวิจัยทีนํ่าไปสูคุณภาพของการจัดการ

เรียนการสอน และเกดิเปนนวัตกรรมของหลกัสตูร 

(1.9)  อธิบายงานวิจัยที่สําคัญที่มีสวนทําใหคณะมีองคความรู 

ความเชี่ยวชาญทีโ่ดดเดน 

(2) Development and Innovation การพฒันาและนวัตกรรม 

(2.1)  อธิบายนโยบายและกลไกในภาพรวมของคณะในการ

สงเสริมใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม 

(2.2)  อธิบายวิธีการของคณะในการตีความคําวา “นวัตกรรม” 

ภายใตบริบททองถิ่นภายในประเทศ 

(2.3)  สรุปความสําเร็จในสวนของนวัตกรรมที่สําคัญที่มีสวน

รวมในการพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนของคณะ 

(2.4)  อธิบายกิจกรรมในปจจุบันของคณะที ่สงเสริมการ

พัฒนาเครือ่งมือหรือนวัตกรรมใหมสําหรับการบริหารจัดการหรือเพื่อเพิม่บทบาทของคณะในภาค

ธุรกิจ 
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(2.5)  อธิบายถึงวิธีการของคณะที ่เขารวมในการพัฒนา

ความรูกับภาคธุรกิจ และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ  

(3) International Features of R&D ความเปนนานาชาติดานการ

วิจัย 

(3.1)  สรุปผลงานวิจัยที่แสดงความเปนนานาชาติของคณะ 

(3.2)  อธิบายวาคณะมีการบริหารจัดการ R&D ในลักษณะที่

กอใหเกิดการเปนผูนําความคิดระดับโลกอยางไร 

(3.3)  ใหรายละเอียดของการมีสวนรวมในงานวิจัยของ

อาจารยของคณะกับอาจารยในมหาวิทยาลัยตางประเทศ 

(3.4)  อธิบายการมีสวนรวมใน R & D ของคณะของอาจารย/

นักวิจัยแลกเปลี่ยนชาวตางชาติ 

(4) Ethics, Responsibility and Sustainability จริยธรรม ความ

รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(4.1)  อธิบายวาคณะไดมีการบูรณาการประเด็นที ่เกี ่ยวกับ

จริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืนไวในกิจกรรมการวิจัยอยางไร 

(4.2)  อธิบายวาคณะไดมีการบูรณาการประเด็นที ่เกี่ยวกับ

จริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืนไวในกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรม

อยางไร 

(5) Links between R&D and the Corporate World การเชื่อมโยง

ระหวาง R & D กับภาคธุรกิจ 

(5.1)  อธิบายถึงนโยบาย/กลยุทธ/กิจกรรมในดาน R & D 

ของคณะที่เกี่ยวของกับภาคธุรกิจ 

(5.2)  อธิบายถึงการดําเนินการและการพัฒนางานวิจัยที่ไดรับ

การสนับสนุนโดยภาคธุรกิจ 

(5.3)  อธิบาย R & D (โครงการวิจัยกรณีอื่น ๆ) ที่มีการริเริ่ม

การทํางานรวมกันกับภาคธุรกิจ 

(5.4)  รายชื่อองคกรภายนอกทีค่ณะใหคําปรึกษาทีเ่กีย่วของ

กับเกณฑมาตรฐาน R & D 

6) เกณฑมาตรฐานที่ 6 Executive Education การบริหารหลักสูตรสําหรับ

พัฒนาผูบริหารระดับสูง 
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6.1)  The EQUIS Standard 

หากคณะมีหลักสูตรสําหรับพัฒนาผูบริหารระดับสูง คณะควรมีการบูร

ณาการกลยุทธ การเรียนการสอน การวิจัย และความเชีย่วชาญของคณะ เพื่อเปนการเชื่อมโยง

ระหวางคณะกับบริษัทหรือองคกรธุรกิจ และเปนการพัฒนาคณะอีกทางหน่ึง 

เกณฑการประเมิน 

(1) Positioning within the School การวางตําแหนงภายในคณะ 

(1.1)  อธิบายกลยุทธในการบริหารจัดการหลักสูตรสําหรับ

การพัฒนาผูบริหารระดับสูงของคณะ 

(1.2)  อธิบายการวางโครงสรางของหลักสูตรสําหรับการ

พัฒนาผูบริหารระดับสูงในแผนภูมิองคกรของคณะ (หนวยงาน/ศูนยที่รับผิดชอบ ฯลฯ) 

(1.3) ระ บุ ค ณ า จา รย แล ะ เจ า หน าที ่ที ่ค ณ ะ จัดส รร เพื ่อ

รับผิดชอบการดําเนินงานของหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(1.4)  อธิบายสิ ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพที ่มีอยู 

สําหรับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(2) Product Portfolio ภาพรวมของหลักสูตรสําหรับการพัฒนา

ผูบริหารระดับสูง 

(2.1)  อธิบายภาพรวมของการใหบริการ เนือ้หา วิธีการ

บรรยาย ระยะเวลาในการเรียน และผลงานของหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(3) Marketing and Sales การตลาดและการขาย 

(3.1)  ประเมินการสวนแบงทางการตลาด คู แขงทีส่ําคัญ 

ความเชี่ยวชาญ ความโดดเดนของหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูงของคณะทั้งใน

ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

(3.2)  อธิบายฐานลูกคาที ่สําคัญของหลักสูตรสําหรับการ

พัฒนาผูบริหารระดับสูงของคณะ 

(3.2.1)  ประเภทขององคกร ขนาดขององคกร 

(3.2.2)  ระดับของผู บริหารที ่เขาอบรม  (ผูบริหาร

ระดับสูง/ผูบริหารระดับกลาง/ผูเชี่ยวชาญหรือเจาหนาที่ดานเทคนิค/ผูบริหารระดับตน) 

(3.2.3)  ระดับขององคกร (ระดับทองถิ่น/ระดับชาติ/

ระดับนานาชาติ) 

(3.3)  อธบิายวิธกีารของคณะในการบริหารจัดการความสัมพันธ

กับลูกคาในแตละองคกร 
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(3.4)  อธิบายนโยบายการตลาดทีค่ณะใชในการดําเนินงาน

หลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(3.5)  อธิบายวิธีการ/กิจกรรม/กลยุทธทีแ่ตกตางระหวาง

หลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูงของคณะและของคูแขง 

(4) Participant Management การบริหารจัดการเพื่อเขารวมใน

หลกัสตูรการอบรม 

(4.1)  อธิบายกระบวนการทีค่ณะใชในการคัดเลือกองคกรที่

จะเขารวมในหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(4.2)  อธิบายกระบวนการสนับสนุนสําหรับผู เขารวมกอน

ระหวางและหลังการฝกอบรม 

(4.3)  อธิบายกระบวนการสําหรับการพัฒนาสวนบุคคลใน

ระยะยาวของผูเขารวมอบรมในหลักสูตร 

(5) Programme Quality and Impact คุณภาพและผลกระทบของ

หลักสูตร 

(5.1)  อธิบายขั ้นตอนการออกแบบหลักสูตรสําหรับการ

พัฒนาผูบริหารระดับสูงที่คณะดําเนินการอยู 

(5.2)  อธิบายขั ้นตอนการออกแบบหลักสูตรสําหรับการ

พัฒนาผูบริหารระดับสูงในกรณีที่ลูกคาตองการกําหนดเอง 

(5.3)  อธิบายองคความรู/ความเชี่ยวชาญที่สําคัญของอาจารย

ในคณะที่เหมาะสมกับหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(5.4)  อธิบายวิธีการจัดการเรียนการสอน สิ่งอํานวยความ

สะดวก เทคโนโลย ีนวัตกรรมที่ใชในหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(5.5)  อธิบายวิธีการของคณะที่ใชในการประเมินผล ทบทวน

และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(5.6)  อธิบายวิธีการของคณะที่จะวัดผลกระทบของหลักสูตร

ทั้งในสวนผูเขาอบรมรายบุคคลและในสวนของบริษัทหรือองคกรที่เขารวมอบรม 

(6) Faculty อาจารยของคณะ 

(6.1)  อธิบายเกี่ยวกับสัดสวนอาจารยของคณะทีม่ีสวนรวม

ในการดําเนินงานในหลกัสตูรสาํหรับการพฒันาผูบริหารระดับสูง (ทั้งอาจารยประจํา อาจารยพิเศษ 

อาจารยแลกเปลี่ยน) อาจารยมีความเขาใจในบทบาทเชิงกลยุทธของคณะในการจัดหลักสูตรสําหรับ

การพัฒนาผูบริหารระดับสูง 
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(6.2)  ประเมินความเพียงพอของคณาจารยในปจจุบันทั้งใน

จํานวน คุณสมบัติ ความรู ความสามารถ และความเชีย่วชาญเพือ่ตอบสนองความตองการในการจัด

หลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(6.3)  อธิบายขั้นตอนของคณะในการบริหารจัดการคณาจารย

ที่มีอยูใหเพียงพอและเหมาะสมกับการจัดหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(6.4)  อธิบายกระบวนการสําหรับการประเมินผลงานของ

อาจารยรายบุคคลที่เกี่ยวของกับหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(7) Research and Development การวิจัยและพฒันา 

(7.1)  อธิบายวิธีการของคณะในการนํางานวิจัยและนวัตกรรม

มาใชในการอบรมหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(7.1.1)  วิธีการที่คณะใชในการนําองคความรูที่ไดจาก

งานวิจัยไปใชในการอบรมหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(7.1.2)  วิธีการที่คณะใหผูเขาอบรมเขามามีสวนรวมใน

การดําเนินงานหรือปรับปรุงการวิจัยของคณะ 

(7.1.3)  วิธีการทีค่ณะใชในการแปลงองคความรูทีม่ีอยู

เปนความรูท่ีมีประโยชนและเหมาะสมกับผูเขาอบรมแตละกลุมอยางไร 

(7.1.4)  วิธีการทีค่ณะสังเคราะหองคความรูใหม ๆ ที่

เกิดจากการจัดอบรมหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(7.1.5)  นวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการจัดอบรมหลักสูตร

สําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(8) Internationalisation ความเปนนานาชาติดานการวิจัย 

(8.1)  อธิบายนโยบายและกลยุทธของคณะในความเปน

นานาชาติของหลักสูตรสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

(8.1.1)  ตลาด/กลุมลูกคาในระดับนานาชาติเปนอยางไร 

(8.1.2)  จํานวนลูกคาตางประเทศที่มี 

(8.1.3)  ทักษะทางภาษาและประสบการณในระดับ

นานาชาติเปนที่ยอมรับหรือไม 

(8.1.4)  รอยละของคณาจารยทีม่ีความสามารถในการ

ทํางาน/ใหอบรมสําหรับผูอบรมชาวตางชาติได 

(9) Ethics, Responsibility and Sustainability จริยธรรม ความ

รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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(9.1)  อธิบายวาคณะไดมีการบูรณาการประเด็นที ่เกี ่ยวกับ

จริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยัง่ยืนไวในกิจกรรมการจัดอบรมหลักสูตร

สําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูงอยางไร 

(9.1.1) ในการปฐมนิเทศหรือการแนะนําเนื้อหาของ

หลักสูตรมีการพูดถึงประเด็นจริยธรรมความรับผิดชอบและการพัฒนาอยางยั่งยืนหรือไม 

(9.1.2)  คณะมีกระบวนการวัดผลในประเด็นจริยธรรม

ความรับผิดชอบและการพัฒนาอยางยั่งยืนในการจัดอบรมหลักสูตรอยางไร 

7) เกณฑมาตรฐานที่ 7 Resources and Administration คุณภาพการบริหาร

จัดการ รวมถึงงบประมาณ สถานที่ และอุปกรณการเรียนการสอนที่มีมาตรฐานระดับสากล 

7.1)  The EQUIS Standard 

คณะควรแสดงใหเห็นถึงความสามารถทางการเงินของคณะอยาง

ตอเน่ือง มีทรัพยากรทางกายภาพ และสิง่อํานวยความสะดวก เพื่อแสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมที่

เหมาะกับการเรียนรูที ่มีคุณภาพสูงและมีคณะผูบริหารทีม่ีคุณภาพสูงและเพียงพอในการบริหาร

จัดการการดําเนินงานตาง ๆ ของคณะ 

7.2)  เกณฑการประเมิน 

(1) Physical Facilities and the Learning Environment สิ่งอํานวย

ความสะดวกทางกายภาพ และสิ่งแวดลอมทางการเรียนรู  

(1.1)  สรุปรายละเอียดสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ 

และสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูของคณะ 

(1.2)  อธิบายสิ ่ง อํานวยความสะดวกตาง  ๆ ของคณะ : 

หอประชุม หองเรียน หองประชุมยอย หองอานหนังสือยอย พื้นที่ในการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ของ

นักศึกษา 

(1.2.1)  สิง่อํานวยความสะดวกเหลานีม้ีการติดตัง้วัสดุ

และอุปกรณที่สนับสนุนการเรียนการสอน (การเขาถึง คอมพวิเตอร โปรเจคเตอร ระบบไมโครโฟน 

ฯลฯ) เพียงพอเหมาะสมหรือไม   

(1.2.2)  วิธีการในการใชสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้

รวมกันระหวางหลักสูตรอ่ืน ๆ  

(1.3) ประเมินความเพียงพอโดยรวมของสิ ่งอํานวยความ

สะดวกดังกลาวเพื่อตอบสนองความตองการของในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของคณะ 

(1.3.1)  ทรัพยากรทางกายภาพเหลานี้ตอบสนองตอกล

ยุทธในอนาคตของคณะหรือไม 
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(1.4)  วิธีการทีนั่กศึกษามีสวนรวมในการประเมินความ

เพียงพอ เหมาะสม และศักยภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใชในการพัฒนาทักษะสวนตัว และ

ทักษะความเปนมืออาชีพของนักศึกษา 

(2) Financial Performance ผลการดําเนินงานทางการเงิน 

(2.1)  อธิบายผลการดําเนินงานทางดานการเงินของคณะที่

ผานมา 5 ป พรอมทัง้แสดงการวางแผนทางการเงินของคณะสําหรับ 3 ปถัดไป (รวมทั้งการจัดทํา

งบประมาณปปจจุบัน) คณะควรมีงบประมาณเพียงพอในการดําเนินกิจกรรมที่สําคัญของคณะได 

(2.1.1)  นําเสนอสรุปงบการเงินและงบกระแสเงินสด

ทั้งหมดของคณะ (ถามี) ที่ผานมา 5 ป เชนเดียวกบัการคาดการณสําหรับ 3 ปขางหนาดวย 

(2.1.2)  นําเสนอสรุปของสินทรัพยทางการเงินและ

หน้ีสินของคณะ ที่ผานมา 5 ปเชนเดียวกับการคาดการณสําหรับ 3 ปถัดไป (ถามี) 

(2.1.3)  ขอจํากัดอืน่ที่อาจสงผลกระทบตอความพรอม

ของทรัพยากรทางการเงินของคณะ 

(2.2)  อธิบายแผนการลงทุนของคณะสําหรับ 3 ปถัดไป 

(รวมทั้งการจัดทํางบประมาณปปจจุบัน) 

(2.2.1)  การลงทุนหลักของคณะมีความสอดคลองแผน

กลยุทธของคณะหรือไม 

(2.2.2)  คาดการณผลตอบแทนจากเงินลงทุนกับ

ทรัพยากรเงินทุนที่ต้ังเปาหมายไว 

(2.2.3)  อธิบายสมมติฐานที่สําคัญอ่ืน ๆ ที่จะสนับสนุน

แผนทางการเงินของคณะสําหรับ 3 ปขางหนา 

(2.2.4)  อ ธิ บ า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร รั บ มื อ กั บ

เหตุการณอื ่นใดที ่อาจจะสงตอสถานภาพทางการเงินของคณะ (เชน เงินสํารอง สภาพคลอง 

ความสามารถในการระดมทุนจากผูปกครอง ศิษยเกา) 

(3) Financial Management การจัดการดานการเงิน 

(3.1)  อธิบายความเปนอิสระทางการเงินของคณะ 

(3.1.1)  สถานะภาพของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยรัฐ 

มหาวิทยาลัยเอกชน ฯลฯ) มีผลตออิสระทางการเงินของคณะหรือไม 

(3.1.2)  กฎระเบียบและขอบังคับที่มีอยูจํากัดอิสรภาพ

ทางการเงินของคณะหรือไม 
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(3.1.3)  ขอจํากัดอื่นใดทีม่ีผลตอการบริการจัดการดาน

การเงินของคณะ 

(3.2)  อธิบายกระบวนการจัดทํางบประมาณการเงินทีใ่ชโดย

คณะ 

(3.2.1)  อธิบายกระบวนการรวบรวมและอนุมั ติ

งบประมาณประจําป 

(3.2.2)  คณะมี วิธีการอยางไรในการติดตามและ

ตรวจสอบการใชจายงบประมาณตาง ๆ ของคณะ 

(3.2.3)  คณะมั่นใจไดอยางไรวางบประมาณที่ไดรับ

สอดคลองกันกับรายไดและคาใชจายที่ประมาณการ 

(3.2.4)  อธิบายการเชื่อมโยงระหวางระบบงบประมาณ

กับแผนกลยุทธของคณะ 

(3.2.5)  อธิบายวิธีการบูรณาการระหวางงบประมาณ

ของคณะกับการจัดทํางบประมาณของมหาวิทยาลัย (ถามี) 

(3.3)  อธิบายกระบวนการควบคุมทางการเงินภายในคณะ 

(3.3.1)  ตัวชีวั้ดประสิทธิภาพที่สําคัญที่คณะใชในการ

ติดตามผลดารดําเนินงานทางการเงินใน 5 ปที ่ผานมา เชนเดียวกับการคาดการณสําหรับ 3 ป

ขางหนาดวย 

(3.3.2)  คณะมีวิธีการเผยแพรผลการดําเนินงานทาง

การเงินไปยังผูมีสวนไดเสียของคณะอยางไร 

(4) Risk Management การบริหารความเสี่ยง 

(4.1)  อธิบายถึ ง วิธีการบริหารความเสี ย่ งที ค่ณะมีการ

ดําเนินงานอยู และวิธีการทีจ่ะบูรณาการการบริหารความเสีย่งเขาภายในการดําเนินงานตาง ๆ ของ

คณะ รวมทั้งการกํากับดูแลจากหนวยงานภายนอก 

(4.1.1)  ระบบบริหารความเสีย่งคอือะไร 

(4.1.1)  ใครเปนผูรับผิดชอบและใครเปนผูกํากับดูแล 

(4.2)  อธิบายกระบวนการของการบริหารความเสี่ยงที่คณะใช 

(4.2.1)  คณะระบุและประเมินความเสี่ยงอยางไร 

(4.2.2)  อะไรคือความเสี่ยงทางการเงินและไมใชทาง

การเงินที่สําคัญของคณะผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานวิชาการและสถานภาพการเงินคือ

อะไร 
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(4.2.3)  คณะมีแนวทางในการบริหารจัดการอยางไร

เพื่อลดความเสี่ยงดังกลาว 

(5) Information and Documentation Facilities สิง่อํานวยความ

สะดวกดานขอมูลขาวสาร 

(5.1)  อ ธิ บ า ย บ ริ ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ที ใ่ ห ไ ว ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต 

(แบบฟอรมเอกสารกลางของคณะ  หองสมุดฐานขอมูลการวิจัยสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ) 

(5.2)  ระบุเครือขายความรวมมือหรือบริการพิเศษอื่น ๆ ที่มี

กับหองสมุดหรือสถาบันการวิจัยภายนอก  

(5.2.1)  มีหองสมุดและสถานที ่ในการทําวิจัยอยาง

เพียงพอเหมาะสม และสามารถเขาใชงานไดนอกเวลาทํางานปกติหรือไม 

(5.2.2)  มีการวิเคราะหความตองการดานหองสมุดและ

สถานที่ในการทําวิจัย เพือ่รองรับความเปนนานาชาติและกิจกรรมอืน่ ๆ ของคณะที่จะเกิดขึน้ใน

อนาคต 

(5.2.3)  คณะมีการประเมินผลหรือรับฟงความคิดเห็น

จากนักศึกษาหรือประชาชนทีเ่ขามาใชสิง่อํานวยความสะดวกเหลานีข้องคณะหรือไม และแสดง

หลักฐานการนําขอเสนอแนะทีไ่ดรับไปใชในการพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อประโยชนของ

นักศึกษาและประชาชนอยางไร 

(5.3)  อธิบายความเปนนานาชาติในการใหบริการสารสนเทศ

ของคณะ (หนังสอืและวารสารในภาษาอ่ืน ๆ ฐานขอมูลระหวางประเทศอ่ืน ๆ ) 

(6) Computing Facilities สิ่งอํานวยความสะดวกดานคอมพิวเตอร

และระบบสารสนเทศ 

(6.1)  อธิบายสิ ่ง อํานวยความสะดวกที ่มีอยู :  ฮารดแวร 

ซอฟตแวร อินทราเน็ต ระบบการจัดการเรียนการสอน  ระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน 

(Learning Management System: LMS) ระบบการจัดการเขาหองคอมพิวเตอร บริการความ

ชวยเหลืออ่ืน ๆ  

(6.1.1)  มีสิ่งอํานวยความสะดวกดานคอมพิวเตอรและ

ระบบสารสนเทศเพียงพอ และสามารถใชงานไดนอกเวลาทํางานปกติหรือไม 

(6.1.2)  มีสิ่งอํานวยความสะดวกดานคอมพิวเตอรและ

ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคการเรียนรูทักษะเฉพาะดานทีก่ําหนดไวในแตละ

หลักสูตรหรือไม 



79 

(6.1.3)  มีสิ่งอํานวยความสะดวกดานคอมพิวเตอรและ

ระบบสารสนเทศสําหรับคณาจารยใชในการจัดการเรียนการสอนหรือไม 

(7) Marketing and Public Relations การตลาดและการประชาสัมพันธ 

(7.1)  อธิบายกิจกรรมที่คณะใชในการสงเสริมการตลาด 

(7.2)  อธิบายลักษณะของกลยุทธและการดําเนินงานทาง

การตลาดและการประชาสัมพันธ 

(7.2.1)  มีวิธีการ จํานวนบุคลากร และจํานวนเงินทุนที่

ใชในการดําเนินงานดานการตลาดและประชาสัมพันธอยางไร 

(7.2.2)  มีการจัดสรรทรัพยากรในกิจกรรมการตลาด

และการประชาสัมพันธตาง ๆ อยางไร ในแตละหลักสูตร 

(7.2.3)  ชองทางสื่อสารที่คณะใชมีอะไรบาง 

(7.2.4)  วิธีการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ทางการตลาดและการประชาสัมพันธของคณะ 

(8) Administrative Services and Staff การจัดบริการทั่วไป 

(8.1)  อธิบายการจัดบริการและการสนับสนุนอ่ืน ๆ ของคณะ 

(การบัญชีการเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย อาคารสถานที่ ศูนยเก็บเอกสารสําหรับการวิจัย ศูนย

คอมพวิเตอร ฯลฯ) 

(8.1.1) คณะมีกลยุทธและนโยบายในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลหรือไม 

(8.1.2)  คณะมีพนักงานเพียงพอที ่จะใหบริการใน

กจิกรรมตาง ๆ ของคณะหรือไม 

(8.1.3)  มีการประเมินประสิทธิภาพของการจัดบริการ

และการสนับสนุนอ่ืน ๆ ของคณะ และมีการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาการใหบริการใน

อนาคตอยางไร 

(9) Ethics, Responsibility and Sustainability จริยธรรม ความ

รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(9.1)  อธิบายคณะมีการบูรณาการประเด็นเกีย่วกับจริยธรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืนในการวางแผนโครงสรางพื้นฐานและการ

จัดการอยางไร (เชน การจัดการขยะ การจัดการพลังงาน ฯลฯ) 

(9.2)  อธิบายถึงวิธีการของคณะในการบูรณาการประเด็น

เกีย่วกับจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยัง่ยืนในการดําเนินงานอยางไร 

(เชนการจัดซื้อการขนสง ฯลฯ) 
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(9.3)  อธิบายถึงวิธีการของคณะในการบูรณาการประเด็น

เกีย่วกับจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยัง่ยืนในการบริหารงานอยางไร 

(เชน นโยบายทรัพยากรบุคคลทั่วไปความหลากหลายของแรงงาน ฯลฯ) 

(9.4)  อธิบายถึงวิธีการของคณะในการบูรณาการประเด็น

เกี่ยวกับจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยัง่ยืนในการฝกอบรมและพัฒนา

พนักงานอยางไร 

8) เกณฑมาตรฐานที่  8 Internationalisation ความเปนนานาชาติในแง

คุณภาพของมหาวิทยาลัยคูสัญญาตลอดจนการแลกเปลี่ยนคณาจารยและนักศึกษา 

8.1)  The EQUIS Standard 

คณะควรมีกลยุทธและนโยบายที่ชัดเจนในการเปนสากล  ควรแสดงให

เห็นถงึ         ความมุงมั่นในการใหความรู และการเตรียมความพรอมใหนักศึกษาในสภาพแวดลอม

ที่เปนสากล โดยการสนับสนุนในการทํางานรวมกันกับสถาบันการศึกษาระหวางประเทศในสาขา

ตาง ๆ  เชน การแลกเปลี่ยนนักศึกษา การจัดทําหลักสูตร/โปรแกรมรวม กิจกรรมการวิจัยควรจะ

สามารถดึงดูดนักศึกษาและคณาจารยจากประเทศอืน่ ๆ ในการดําเนินการวิจัยหรือกิจกรรมทาง

วิชาการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการแสดงความเปนนานาชาติของคณะ 

8.2)  เกณฑการประเมิน 

(1) อธิบายกลยุทธและนโยบายความเปนนานาชาติของคณะ 

(2) สรุปหลักฐานที่แสดงที่สะทอนใหเห็นความเปนนานาชาติใน

การปฏิบัติภารกิจของคณะ การกํากับดูแลกลยุทธและการดําเนินงานในปจจุบัน 

(3) อธิบายระดับความเปนนานาชาติของอาจารยและนักศึกษาใน

ปจจุบัน 

(4) สรุปกิจกรรมทีดํ่าเนินการระหวางคณะ/สถาบันตางประเทศ 

(เชน นักศึกษา/คณาจารยแลกเปลี่ยน  หลักสูตร/โปรแกรมรวม การดําเนินงานวิจัย ฯลฯ ) 

(5) อธิบายเครือขาย/ความสัมพันธทางวิชาการระหวางคณะ/

สถาบันตางประเทศ 

(6) อธิบายการสรางเครือขาย/ความสัมพันธ/ความเชือ่มโยง

ระหวางคณะกับองคกรระดับนานาชาติ 

(7) รายชื ่อเครือขาย /ความสัมพันธทีส่ําคัญกับองคกรระดับ

นานาชาติ 

(8) ใหสรุปสัน้ ๆ ที่อธิบายถึงความเปนนานาชาติในการวิจัยของ

คณะ และการพัฒนากิจกรรมตามความเหมาะสม 
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(9) ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในการดําเนินงานดาน

ความเปนนานาชาติที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผานมา 5 ป 

9) เกณฑมาตรฐานที่ 9 Ethics, Responsibility and Sustainability การสงเสริม

ความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับคณาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

9.1)  The EQUIS Standard 

คณะควรมีความเขาใจทีช่ัดเจนในบทบาทของการเปน "Globally 

Responsible Citizen" และสวนรวมในการพัฒนาอยางยั่งยืน ควรจะสะทอนใหเห็นในกลยุทธการ

ปฏิบัติภารกิจและกิจกรรมตาง ๆ ของคณะ ควรจะมีหลักฐานทีแ่สดงการมีสวนรวมของคณะที่จะ

สะทอนใหเห็นในกิจกรรมปกติครอบคลุมการศึกษาการวิจัยการมีปฏิสัมพันธกับองคกรธุรกิจ

ชุมชน 

9.2)  เกณฑการประเมิน 

(1) อธิบายกลยุทธของคณะเกี่ยวกับจริยธรรมความรับผิดชอบ

และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(2) สรุปหลักฐานที่แสดงใหเห็นจริยธรรมความรับผิดชอบและ

ความยั่งยืนในการปฏิบัติภารกิจของคณะ, การกํากับดูแลกลยุทธและการดําเนินงานในปจจุบัน 

(3) รายชื่อเครือขาย/ความสัมพันธ/ความรวมมืออยางเปนทางการ

ของคณะ เกี่ยวกับจริยธรรมความรับผิดชอบและการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(4) ใหสรุปสัน้ ๆ ทีอ่ธิบายถึงการการบูรณาการจริยธรรมความ

รับผิดชอบและความยัง่ยืนในกิจกรรมการจัดการศึกษา ทีเ่หมาะสมตามที่อางอิงถึงบทอืน่ ๆ ของ

รายงาน 

(5) ใหสรุปสัน้ ๆ ทีอ่ธิบายถึงการการบูรณาการจริยธรรมความ

รับผิดชอบและความยัง่ยืนในกิจกรรมการวิจัยและพัฒนา ที่เหมาะสมตามที่อางอิงถึงบทอื่น ๆ ของ

รายงาน 

(6) อธิบายผลงานโดยรวมของคณะกับชุมชนทองถิน่และระดับ

โลก ในสวนทีเ่กีย่วของกับจริยธรรมความรับผิดชอบและความยัง่ยืนและบทบาทในการทําหนาที่

สงเสริมการพัฒนาความรับผิดชอบและมีความยั่งยืนขององคกรธุรกิจและสังคม 

(7) ประเมินผลการเปลีย่นแปลงที่สําคัญในการจัดกิจกรรมของ

คณะเกี่ยวกับจริยธรรมความรับผิดชอบและการพัฒนาอยางยั่งยืนที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผานมา 5 ป 

(8) อธิบายบทบาทของคณะในชุมชนและการบริการสาธารณะ 

(9) สรุปผลงานโดยรวมของคณะในบทบาทการพัฒนาชุมชน

ทองถิ่นระดับชาติและระดับนานาชาติและการเผยแพรองคความรูตาง ๆ  
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10) เกณฑมาตรฐานที่ 10 Corporate Connections การสรางความสัมพันธ

กับองคกรภายนอกและนักศึกษาเกา 

10.1)  The EQUIS Standard 

ค ณ ะ ค ว ร มี ก ล ยุ ท ธ แ ล ะ น โ ย บ า ย ที ่ชั ด เ จ น เ กี ่ย ว กั บ ก า ร ส ร า ง

ความสัมพันธกับองคกรภายนอก ควรจะแสดงใหเห็นวาความสัมพันธดังกลาวจะพัฒนานักศึกษา

ใหมีความรูความเขาใจในการดําเนินงานของธุรกิจคณะควรมีสวนรวมหรือบทบาทผานการวิจัย

และการใหคําปรึกษาในการดําเนินงานและการพัฒนาใหความรูผูบริหารระดับสูง 

10.2)  เกณฑการประเมิน 

(1) อธิบายกลยุทธและนโยบายของคณะเกีย่วกับการติดตอการ

สรางความสัมพันธกับองคกรภายนอก 

(2) อธิบายกระบวนการทีส่ําคัญที่ใชในการจัดการความสัมพันธ

ระหวางคณะกับองคกรภายนอก 

(3) สรุปลักษณะและขอบเขตของการเชื่อมตอระหวางคณะกับ

องคกรภายนอกที่แสดงในบทตาง ๆ ของกรอบเกณฑ EQUIS 

(4) สรุปจํานวนเงินทุนงบประมาณในการดําเนินงาน ทีไ่ดรับจาก

บริษัทหรือองคกรภายนอก 

(5) อธิบายความสัมพันธที่สําคัญกับองคกรภายนอก 

(6) อธิบายความเปนนานาชาติของความสัมพันธของคณะกับ

องคกรภายนอก 

(7) ประเมินผลการเปลีย่นแปลงที่สําคัญในการมีสวนรวมของ

องคกรภายนอกในกิจการของคณะที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผานมา 5 ป 
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2.1.4.2  ขัน้ตอนการขอการรับรอง 

 

 
ภาพท่ี 2.4  ขั้นตอนหลักของกระบวนการรับรองมาตรฐาน  EQUIS 

 

ขั้นตอนหลักของกระบวนการรับรองมาตรฐาน  EQUIS ประกอบดวย 9 ขั้นตอน คือ 

1) Stage 0: Enquiry (ขั้นตอนที่ 0 การสอบถามขอมูล) 

เปนขั้นตอนที่คณะติดตอขอขอมูลในการขอรับการรับรอง EQUIS จาก 

EFMD และเขารวมในการประชุมหรือสัมมนาที ่EFMD จัดขึ้น เพื่อฟงการอธิบายเกณฑและ

ขัน้ตอนการประเมิน คณะสามารถสงขอมูลโครงสรางพืน้ฐานของคณะเพื ่อขอคําแนะนําจาก 

EFMD กอนที่จะทําการสงแบบฟอรมใบสมัครอยางเปนทางการ 

2) Stage 1: Formal Application (ขั้นตอนที่ 1 การสงแบบฟอรมใบสมัคร

อยางเปนทางการ) 

ขัน้ตอนนี้คณะไดเขาสูกระบวนการขอรับการรับรอง EQUIS อยางเปน

ทางการ โดยคณะจะตองสมัครเปนสมาชิกของ EFMD กอน จากนั้นคณะตองสงแบบฟอรมใบ
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สมัคร (Application Form) และขอมูลประกอบ (Datasheet) ให คณะกรรมการ EQUIS พิจารณา 

ทั้งน้ีควรสงเอกสารตาง ๆ ลวงหนา 3 เดือน กอนที่จะมีการประชุมคณะกรรมการ EQUIS 

3) Stage 2: Briefing Visit (ขั้นตอนที่ 2 การเยี่ยมชม) 

เมื่อเขาสูกระบวนการพิจารณา ใบสมัครจะไดรับการพิจารณาเบื้องตนจาก

คณะกรรมการ EQUIS โดยอาจะมีการเขาตรวจสอบ/พิจารณาขอมูลตาง ๆ ของผานทางเว็บไซต

ของคณะ จากนัน้ไมเกินสองเดือนครึง่หลังจากไดรับเอกสารตาง ๆ ผูเชีย่วชาญของ EQUIS จะเขา

เยีย่มชมการดําเนินงานของคณะโดยใชเวลาประมาณครึง่วัน ซึง่มีวัตถุประสงคในการเขาเยีย่มชม 

ดังน้ี 

3.1)  เพื่ออธิบายเกณฑและขั้นตอนของ EQUIS โดยละเอียด 

3.2)  เพื่อแจงใหผูบริหารของคณะทราบถึงจุดออนที่อาจจะมีผลกระทบ

ตอการตัดสินใหการรับรองได 

3.3)  เพือ่เตรียมความพรอมในการเขาเยี่ยมชม 

4) Stage 3: Eligibility (ขั้นตอนที่ 3 การมีสิทธิเขารับเลือก) 

คณะกรรมการ EQUIS เปนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบและตัดสินใจ

เกีย่วกับการมีสิทธิ์ที ่คณะจะเขาสูกระบวนการขอรับการรับรอง โดยพิจารณาจากแบบฟอรมใบ

สมัคร (Application Form) ขอมูลประกอบ (Datasheet) และขอเสนอแนะจากการเยี่ยมชมของ

ผูเชี ่ยวชาญ คณะกรรมการ EQUIS จะประกาศรายชื่อคณะที่มีสิทธิ์เขาสูกระบวนการขอรับการ

รับรอง  

4.1)  The Eligibility Criteria ประกอบดวย 

(1) Institutional Scope คณะตองแสดงใหเห็นวาการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ทัง้ในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ ของคณะ อยูในขอบเขต

ตามเกณฑ EQUIS 

(2) Excellent National Standing คณะตองแสดงหลักฐานวาเปน

สถาบันการศึกษาที่โดดเดนในประเทศอยางนอยในพันธกิจดานการเรียนการสอน การวิจัย หรือ

ดานอ่ืน ๆ (ถามี) 

(3) International Reputation คณะตองแสดงหลักฐานความมี

ชื่อเสียงและไดรับการยอมรับในตางประเทศ 

(4) Breadth of Activities คณะตองแสดงผลงาน/กิจกรรมทีส่ําคัญ

อยางนอย 2 ระดับของหลักสูตร (ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือหลักสูตรสําหรับการ

พัฒนาผูบริหารระดับสูง) 
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(5) Core Faculty คณะตองแสดงคณาจารยหลักของคณะ (อยาง

นอย 25 ทาน) และตองแสดงใหเห็นวาจํานวนอาจารยทีม่ีเหมาะสม/เพียงพอในการจัดการเรียนการ

สอนหรือกจิกรรม    ตาง ๆ ของคณะ 

(6) EQUIS Standards and Criteria คณะมีโอกาส 2 ปในการ

แสดงขอมูลหลักฐานตาง ๆ ตามเกณฑมาตรฐานของ EQUIS เพือ่ใหคณะกรรมการใชเปนขอมูลใน

การตัดสินใจใหสิทธิ์การเขาสูกระบวนการรับรองมาตรฐาน 

4.2)  The Eligibility Decision 

คณะกรรมการ EQUIS จะประชุมกันทุก ๆ 4 เดือน 3 ครัง้ตอป โดยจะมี

การนําเสนอเอกสารขอมูลตาง ๆ ของคณะ พรอมรายงานการเยีย่มชมของผูเชีย่วชาญ เมือ่ EQUIS 

ประกาศวาคณะมีสิทธิ์เขาสูกระบวนการขอรับการรับรอง คณะจะไดรับขอเสนอแนะเพื่อเปนขอมูล

ใหคณะไดปรับปรุงแกไขตอไป โดยผลการตัดสินวาคณะมีสิทธิ์เขาสูกระบวนการขอรับการรับรอง

จะแจงไปที่คณะภายใน 1 สัปดาห หลังจากการประชุมของคณะกรรมการ EQUIS ในกรณีทีค่ณะไม

ผานการพิจารณา คณะจะไมสามารถยืน่ Eligibility เปนระยะเวลา 2 ป ระหวาง 2-5 ป คณะจะตอง

แสดงหลักฐานใหเห็นวาไดเอาชนะจุดออนตาง ๆ ตามขอเสนอแนะที่ไดรับอยางไร หากเกิน 5 ป 

คณะตองเขาสูขั้นตอนการพิจารณาใหมทั้งหมด 

5) Stage 4: Self-Assessment (ขั้นตอนที่ 4 การประเมนิตนเอง) 

คณะตองเขียน Self-Assessment Report ตามเกณฑมาตรฐาน EQUIS ทั้ง 10 

เกณฑอยางละเอียด ขัน้ตอนนีค้าดวาจะใชเวลาประมาณ 6-12 เดือน โดยระหวางนี้คณะสามารถ 

ขอคําแนะนําตาง ๆ ในการจัดทํารายงานการประเมินเพิ่มเติมไดจากสํานักงาน EQUIS รายงาน SAR 

ควรมีความยาวระวาง 100-150 หนา และตองสงไมนอยกวา 6 สัปดาห กอนที่จะมีการ Peer Review  

6) Stage 5: Peer Review (ขั้นตอนที่ 5 การทวนสอบโดยผูเชี่ยวชาญ) 

ทีม Peer Review จะเขาเยีย่มชมเพือ่ประเมินคณะตามเกณฑมาตรฐาน 10 

เกณฑ ทั้งนี้คณะควรมีการวางแผนและแจงวันที่ของการเขา Peer Review ไปทีส่ํานักงาน EQUIS 

ลวงหนาอยางนอย 9 เดือน และกอนเขา Peer Review 2 เดือน สํานักงาน EQUIS จะแจงกําหนดการ

แกคณะอีกครัง้ การ Peer Review ในแตละครัง้จะใชเวลาประมาณสองวันครึง่ โดยจะมีการ

สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ ผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ศิษยเกา และผูมีสวนไดสวนเสีย พรอม

ทัง้มีการตรวจสอบเอกสารและอาจมีการเยี ่ยมชมมหาวิทยาลัยหรือคณะอื่นถาจําเปน เมือ่สิ้นสุด 

การ Peer Review จะมีการรายงานขอสรุปเบือ้งตน จากนั้นภายใน 2-6 สัปดาห คณะจะไดรับ

รายงานสรุปผลการ Peer Review อยางเปนทางการ 



86 

รายงานสรุปผลการ Peer Review ถือเปนขั้นตอนสุดทายในกระบวนการ

ประเมิน EQUIS ภายในจะมีคําแนะนําและขอเสนอแนะ และผลการไดรับการรับรองวาจะเปน

ประเภท 3 ป 5 ป หรือไมไดรับการรับรอง 

7) Stage 6: Accreditation (ขั้นตอนที่ 6 การไดรบัการรับรอง) 

เมือ่คณะไดรับรายงานสรุปผลการ Peer Review คณะสามารถอุทธรณผล

การตัดสินไดภายใน 1 สัปดาห รายละเอียดการไดรับการรับรอง 3 ป 5 ป หรือไมไดรับการรับรอง 

คือ 

7.1)  การรับรอง 5 ป (5-Year Accreditation) หมายความวา คณะมีผล

การดําเนินงานดีเปนที ่นาพึงพอใจในทุกเกณฑมาตรฐาน และอาจจะยอดเยี ่ยมในบางเกณฑ

มาตรฐาน 

7.2)  การรับรอง 3 ป (3-Year Accreditation) หมายความวา คณะมีผล

การดําเนินงานเปนที่นาพึงพอใจในบางเกณฑมาตรฐานเทานั้น โดยคณะสามารถแสดงการปรับปรุง

แกไขและขอรับการรับรองเปนแบบ 5 ปได 

7.3)  การไมไดรับการรับรอง (Non-Accreditation) หมายความวา คณะ

มีผลการดําเนินงานต่ํากวามาตรฐาน ซึง่อาจจะเปนเพราะการเขียนรายงาน SAR และการแสดง

หลักฐานไมตรงกัน หรือเกิดจากการตีความเกณฑมาตรฐานของทีม Peer Review กับคณะ ไม

ถูกตองตรงกัน ทั้งน้ีคณะที่ไมไดรับการรับรองจะไมสามารถเขาสูกระบวนการขอรับการรับรองได

อีกเปนเวลา 2 ป 

8) Stage 7: Continuous Improvement following Accreditation (ขั้นตอนที่ 7 

การปรับปรุงอยางตอเนื่องหลังจากไดรับการรับรอง) 

คณะที่ไดรับการรับรองไมวาจะเปนประเภท 5 ป หรือ 3 ป จะตองมีการ

แสดง การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องหลังจากไดรับการรับรอง 

8.1)  สําหรับคณะที ่ไดรับการรับรอง 5 ป คณะจะตองสงรายงาน

ความกาวหนาประมาณ 10-15 หนา ไปยังสํานักงาน EQUIS ภายใน 30 เดือน หลังจากทีไ่ดรับการ

รับรอง 

8.2)  สําหรับคณะที ่ไดรับการรับรอง 3 ป คณะจะตองสงรายงาน

ความกาวหนาประมาณ 8-10  หนา ไปยังสํานักงาน EQUIS ในตอนทายของปที่ 1 และปที่ 2 (12 

เดือน และ 24 เดือน) นับจากวันที่ไดรับการรับรอง 

9) Stage 8: Re-Accreditation (ขั้นตอนที่ 8 การขอรับการรับรองซ้ํา) 

สําหรับคณะที่ตองการขอรับการรับรองซ้ําเพือ่ตออายุการรับรอง คณะควร

จะตองดําเนินการ Re-Accreditation 1 ป กอนวันที่หมดอายุการรับรองจาก EQUIS โดยคณะไม

จําเปนตองผานขัน้ตอน Briefing Visit แตคณะตองสงรายงาน SAR ตามเกณฑมาตรฐาน 10 เกณฑ 
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รายงานนักศึกษา และขอมูลพืน้ฐานทีป่รับปรุงขอมูลแลว พรอมจัดการ Peer Review จํานวนสอง

วันคร่ึง หลังจากน้ันจะมีการตัดสินวาจะใหการรับรองคณะตอเปน 5 ป 3 ป หรือไมไดรับการรับรอง 

ขึ้นอยูกับรายงานและขอเสนอแนะจาก ทีม Peer Review 

 

2.1.5  เกณฑ EPAS 

The EFMD Programme Accreditation System (EPAS) เปดตัวในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2548 

ดําเนินการโดย European Foundation for Management Development (EFMD) เปนองคกร 

ที่ไมแสวงหากําไร โดยมีสํานักงานใหญกรุงบรัสเซลส ประเทศเบลเยี่ยม และมีสํานักงานยอย 

อยูที่ฮองกงและไมอามี่ EPAS เปนการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรดานบริหารธุรกิจ

หรือสาขาทีเ่กีย่วของ อาทิ การจัดการภาครัฐ การจัดการสาธารณสุขศาสตร ทัง้นีต้องมีเนือ้หา 

ที่เกี่ยวของกับการจัดการ 50% ของหลักสูตร EPAS มีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการของ

ภาคธุรกิจในการสรางมาตรฐานคุณภาพของหลักสูตรดานบริหารธุรกิจใหมีศักยภาพในการแขงขัน

ในระดับนานาชาติไดอยางยั่งยืน 

2.1.5.1  เกณฑมาตรฐานการประเมิน 

European Foundation for Management Development (2015) พิจารณาการบริหาร

จัดการสตูรตามเกณฑ EPAS ใน 5 ดาน 
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1) เกณฑมาตรฐานที่ 1 The Institution in its National and International Context 

บริบทในการเปนสถาบันการศึกษาระดับชาติและระดับนานาชาติ 

1.1)  ประเด็นที ่1.1 The institutional context บริบทตาง ๆ ของคณะ 

(1) เกณฑการประเมิน 

(1.1)  The environmental context บริบทดานสภาพแวดลอม 

(1.1.1)  อธิบายระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศ และกรอบกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

(1.1.2)  อธิบายวากฎระเบียบดังกลาวมีผลตอการ

กําหนดกลยุทธของคณะในระดับชาติและระดับนานาชาติอยางไร 

(1.1.3)  อธิบายวากฎระเบียบดังกลาวมีผลตอการ

ออกแบบหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรอยางไร 

(1.1.4)  อธิบายวาคณะใหความสําคัญในความเปน

นานาชาติของหลักสูตรอยางไร 

(1.2)  The Institution  

บริบทของคณะ 

(1.2.1)  อ ธิ บ า ย ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ค ณ ะ  ( อ า จ ร ว ม ถึ ง

มหาวิทยาลัย) เชน มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยเปด หนวยงานที่ใหการรับรอง

ปริญญา และวิธีการที่หลักสูตรไดรับอนุญาตใหจัดการเรียนการสอน 

(1.2.2)  อธิบายพันธกิจ วิสัยทัศน และวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธของคณะ พรอมทั้งแสดงแผนกลยุทธที่สอดคลองกันระหวางคณะกับมหาวิทยาลัย 

(1.2.3)  อธิบายการจัดสรรทรัพยากรและสิ ่งอํานวย

ความสะดวกเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของคณะ 

(1.2.4)  แ ส ด ง ห ลั ก ฐ า น ใ น ก า ร เ ป น ที ่ย อ ม รั บ ใ น

ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

(1.2.5)  อธิบายวิธีการแขงขันกับหลักสูตรที ่มีความ

คลายคลึงกันกับมหาวิทยาลัยอ่ืน 

(1.2.6)  อธิบายกิจกรรมความเปนนานาชาติของ

หลักสูตรและของคณะ 

(1.2.7)  อธิบายกิจกรรมที่เกี ่ยวของกับภาคธุรกิจของ

หลักสูตรและคณะ 

(1.2.8)  อธิ บ า ย กิ จก รร ม ที ่เ กี ย่ วข อง กั บ ป ร ะ เ ด็ น

จริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน ของหลักสูตรและคณะ 
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(2) Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  แผนยุทธศาสตร งบการเงิน ในปปจจุบัน ปถัดไป และ

ยอนหลงั 3 ป  

(2.2)  เอกสารทีแ่สดงนโยบายในประเด็นความเปนนานาชาติ 

ประเด็นการสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอกและนักศึกษาเกา และประเด็นจริยธรรม ความ

รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(2.3)  Brochures ของคณะที่เกี่ยวของ 

1.2)  ประเด็นที ่1.2 Resources and Facilities ทรัพยากรและสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

(1) เกณฑการประเมิน 

(1.1)  อธิบายโครงสรางพื ้นฐานของคณะวามีคุณภาพและ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของหลกัสตูร 

(1.2)  อธิบายสิง่อํานวยความสะดวกทีเ่หมาะสมกับการจัดการ

เรียนการสอนของระดับหลกัสตูร 

(1.3)  อธิบายสิง่อํานวยความสะดวกทางสังคมและสวัสดิการที่

เหมาะสมกับความหลากหลายของนักศึกษา 

(1.4)  อธิบายสิง่อํานวยความสะดวกและโครงสรางพืน้ฐานที ่

เหมาะสมสําหรับนักศึกษาที่มีความบกพรอง 

(1.5)  อธิบายสิ่งอํานวยความสะดวกดานระบบ IT หองสมดุ และ

ทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม และทันสมัย 

(2) Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  อธิบายทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกโดยยอไวใน

รายงาน SAR 

1.3)  ประเด็นที่ 1.3 Faculty คณาจารย 

(1) เกณฑการประเมิน 

(1.1)  อธิบายคุณวุฒิ จํานวนของคณาจารยวามีความเหมาะสม

ตรงกับความตองการของหลักสูตร 

(1.2)  อธิบายกิจกรรมทางวิชาการของอาจารยทีส่นับสนุนการ

พัฒนาศักยภาพทางวิชาการของนักศึกษาและหลักสูตรอยางไร เชน การทําวิจัย การเขียนกรณีศึกษา 

และการใหคําปรึกษา 
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(1.3)  อ ธิ บ า ย วิ ธี ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ข อ ง อ า จ า ร ย  

นอกเหนือจากการสอนในหองเรียนปกติ เชน การใหนักศึกษาอานบทความทางวิชาการ เปนตน 

(1.4)  อธิบายการมีสวนรวมของอาจารยในการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตร มีการใชเทคโนโลยีตามความเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนหรือไม 

มีวิธีการสอนที่เปนนวัตกรรมใหมหรือไม 

(1.5)  อธิบายความสามารถหรือภูมิหลังของคณาจารยทีส่งผลตอ 

ความเปนนานาชาติของหลักสูตร 

(1.6)  อธิบายความสามารถหรือประสบการณของคณาจารยใน

ภาคธุรกิจ ศักยภาพในการพัฒนานักศึกษาเปนนักธุรกิจที่มีคุณภาพ 

(1.7)  อธิบายการบูรณาการประเด็นจริยธรรม ความรับผิดชอบ

ตอสังคม และการพัฒนาอยางยัง่ยืน ในการจัดการเรียนการสอน หรือการจัดกิจกรรมอืน่ ๆ ของ

คณาจารย 

(1.8)  อธิบายกระบวนการบริหารคณาจารย รวมถึงการรับสมัคร 

การจัดสรร การประเมินผล และการพัฒนาอาชีพ  

(2) Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  ตารางรายชือ่อาจารยทีส่อนในหลักสูตร โดยควรระบุ อายุ 

เพศ เกรดเฉลี่ย คุณวุฒิ สาขาที่จบ ตําแหนงทางวิชาการ ประเภทของความเชี่ยวชาญ ประสบการณใน

การทําวิจัย ประสบการณในภาคธุรกิจ ภูมิหลังในดานความเปนนานาชาติ เปนตน 

(2.2)  ประวัติโดยละเอียดของอาจารยแตละคน (CVs/resumes) 

2) เกณฑมาตรฐานที่ 2 Programme Design การออกแบบหลักสูตร 

2.1) ประเด็นที่ 2.1 Programme Objectives and Target Markets 

วัตถุประสงคและตลาดเปาหมายของหลักสูตร 

(1) เกณฑการประเมิน 

(1.1)  Programme Objectives วัตถุประสงคของหลักสูตร 

(1.1.1)  ระบุวัตถุประสงคของหลักสูตร 

(1.1.2) อธิ บ า ย วิธี ก า รและ ค วา ม เชื อ่ม โย งระ หว า ง

วัตถุประสงคของหลักสูตรกับวัตถุประสงคของคณะและมหาวิทยาลัย 

(1.1.3) อธิบายวาวัตถุประสงคของหลักสูตรตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของหลักสูตรอยางไร รวมทัง้ตอบสนองบริบทของหลักสูตรใน

ระดับชาติและระดับนานาชาติอยางไร 
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(1.2)  Target Market and Target Graduate Profile รายละเอียด

ของตลาดเปาหมาย 

(1.2.1)  อธิบายคุณลักษณะของตลาดเปาหมายของ

หลักสูตร เชน ระดับของธุรกิจ ลักษณะทางภูมิศาสตร และความเปนนานาชาติ เปนตน 

(1.2.2)  วิธีการหรือกิจกรรมที่หลักสูตรใหความสําคัญ

กับตลาดเปาหมายเหลานั้น  

(1.2.3)  อธิบายกิจกรรมหรือวิธีการที่สําคัญที่หลักสูตร

เตรียมความพรอมใหกับผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษามีความพรอมในการทํางานกับภาคธุรกิจจริง 

(1.2.4) อธบิายแนวโนมความคาดหวังของผูประกอบการ

ภาคธุรกิจที่มีตอผูสําเร็จการศึกษาของหลักสูตร 

(1.2.5)  ระบุคุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่โดดเดนของ

ผูสําเร็จการศึกษาของหลักสูตร 

(2) Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  ขอมูลเว็บไซตในการประชาสัมพันธหลักสูตร 

(2.2)  Brochures ของหลักสูตร 

2.2)  ประเด็นที่ 2.2 Curriculum Design การออกแบบหลักสูตร 

(1)  เกณฑการประเมิน 

(1.1)  Intended Learning Outcomes ผลการเรียนรู ในแงของ 

(1.1.1)  องคความรู 

(1.1.2)  ทักษะ รวมถึงทักษะดานมนุษยสัมพันธ 

(1.1.3)  ทัศนคติ 

(1.1.4)  มุมมองของความเปนนานาชาติ 

(1.1.5)  ความเขาใจภาคธุรกิจ 

(1.1.6)  ทักษะทางสังคมอ่ืน เชน ความรับผิดชองตอ

สังคม เปนตน 

(1.2) Programme Coverage and Content เน้ือหาและโครงสราง

ของหลักสูตร 

(1.2.1)  อธิบายเนื้อหาและโครงสรางของหลักสูตร 

(1.2.2)  อธิ บ า ย วิธี ก า ร เชื ่อ ม โ ย ง ร ะ ห ว า ง เ นื ้อห า

หลักสูตรกับรายวิชาตาง ๆ เพื ่อใหบรรลุวัตถุประสงคและผลการเรียนรูของหลักสูตร อาจใช

แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางผลการเรียนรูที่นักศึกษาจะไดรับในแตละหลักสูตร 
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(1.2.3) อธิ บ า ย วิธี ก า รป ระ เมิ นค วา ม สํ า เ ร็จตา ม

วัตถุประสงคหลักสูตร 

(1.2.4) อธิบายวิธีการเลือกผูเชี ่ยวชาญในสาขาวิชาที่

สัมพันธกับโครงสรางหลักสูตร 

(1.2.5) อธิบายวิธีการสอน วิธีการประเมินผลการเรียน

การสอนในหลกัสตูร 

(1.3)  Academic Depth and Rigour ความเขมงวดทางวิชาการ 

(1.3.1)  การออกแบบหลักสูตรมีความเหมาะสมกับวุฒิ

และระดับการศึกษาอยางไร 

(1.3.2)  มี ก า ร บู ร ณ า ก า ร ด า น ก า ร วิ จั ย ใ น เ นื ้อ ห า

หลักสูตรหรือไม 

(1.3.3) การออกแบบหลักสูตรสง เส ริมใหมีการ

ผสมผสานระหวางภาคทฤษฏีกับภาคปฏิบัติในเชิงธุรกิจอยางไร 

(1.3.4) มีความสมดุลระหวางการพัฒนาทักษะทาง

ปญญากับการพัฒนาทักษะทางการบริหารจัดการหรือไม 

(1.4)  Other Curriculum Design Aspects การออกแบบหลักสูตร

ดานอ่ืน ๆ  

(1.4.1)  อธิบายการมีสวนรวมในการออกแบบหลักสูตร

ของ หนวยงานเอกชน องคกรภาคธุรกิจ หรือสมาคมทีเ่กีย่วของ หรือประเด็นที่นํามาพิจารณาใน

การออกแบบหลักสูตร 

(1.4.2)  อธิบายความเปนนานาชาติทีต่องพิจารณาใน

การออกแบบหลักสูตร เชน การพัฒนาทักษะวัฒนธรรม การพัฒนาทักษะความพรอมในการทํางาน

ในตางประเทศ การพัฒนาทักษะทางดานภาษา เปนตน 

(1.4.3)  อธิบายการออกแบบหลักสูตรที ่บูรณาการ

ประเด็นจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาอยางยัง่ยืน และการตอบสนองความ

ตองการของภาคธุรกิจ  

(2)  Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  อธิบายเนือ้หาและโครงสรางหลักสูตรสั้น ๆ แตชัดเจน 

ในรายงาน SAR 

(2.2)  เอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวของตามที่ระบุไวในหัวขอ 2.2 

การออกแบบหลักสูตร 
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2.3)  ประเด็นที ่2.3 Design of Delivery Modes and Assessment Methods 

การออกแบบและการประเมินวิธีการจัดการเรียนการสอน 

(1)  เกณฑการประเมิน 

(1.1)  Delivery Modes วิธกีารจัดการเรียนการสอน 

(1.1.1)  อธิบายรูปแบบการจัดการเรียนการสอน อาทิ 

การศึกษาเต็มเวลา การศึกษานอกเวลา การศึกษาออนไลน เปนตน 

(1.1.2)  วิธีการจัดการเรียนการสอนนั้นตอบสนองความ

ตองการของตลาดเปาหมายและวัตถุประสงคของหลักสูตรที่กําหนดไวหรือไม 

(1.1.3)  อธิบายโครงสรางหรือความสมดุลระหวางการ

เรียนการสอนในหองเรียนและกิจกรรมนอกหองเรียนทีก่ําหนดไวในหลักสูตร กิจกรรมเหลานั้น

ตอบสนองความตองการของนักศึกษาหรือไม นักศึกษาไดรับขอมูลหรือคําแนะนําเพียงพอสําหรับการ

เรียนรูนอกหองเรียนหรือไม 

(1.1.4)  มีคูมือนักศึกษาที่เหมาะสมหรือไม 

(1.2)  Assessment Methods วิธีการประเมินผล 

(1.2.1)  อธิบายวิธีการประเมินที ่ได รับการออกแบบ

เพื่อใหมั่นใจวานักศึกษามีผลการเรียนรูตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตรที่กําหนดไวหรือไม 

(1.2.2)  วิธีการประเมินเหลาน้ันมีวัตถุประสงคอยางไร 

(1.2.3)  อธิบายความเหมาะสมของวิธีการประเมิน เชน 

การสอบ การทํางานที่ไดรับมอบหมาย การทํางานกลุม เปนตน 

(1.2.4)  มีวิธีการหรือแนวทางในการประเมินการมีสวน

รวมในชัน้เรียนหรือไม 

(2)  Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  ปฏิทินการดําเนินงานของหลักสูตรในแตละปการศึกษา 

พรอมทั้งกฎระเบียบและวิธีการประเมิน 

3) เกณฑมาตรฐานที่ 3 Programme Delivery & Operations การดําเนินงาน

หลักสูตร 

3.1)  ประเด็นที่ 3.1 Student Recruitment การรับสมัครนักศึกษา 

(1)  เกณฑการประเมิน 

(1.1)  อธิบายขอกําหนด ทัง้ในดานขอกําหนดทางวิชาการ (อาทิ 

สาขา วุฒิการศึกษา) และขอกําหนดดานคุณวุฒิวิชาชีพ ประสบการณการทํางานที่เหมาะสมในการเขา

ศึกษาในหลักสูตร 
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(1.2)  อธิบายกระบวนการในการตัดสินใจเลือกขอกําหนดตาง ๆ 

ของหลักสูตร (เชน คะแนน GMAT 600 หรือมากกวา)  

(1.3)  ระบุรายละเอียดการรับเขาของนักศึกษาในแง คุณสมบัติ 

อายุ เพศ สัญชาติ และประสบการณการทํางาน 

(1.4)  มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการรับเขาของ

หลักสูตรหรือไม 

(1.5)  อธิบายกระบวนการ/วิธีการทีท่ําใหนักศึกษาใหมตัดสินใจ

ลงทะเบยีนเรียนในหลกัสตูร 

(2)  Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  ตารางสรุปขอมูลนักศึกษา 

(2.2)  เอกสาร/หลักฐานทีท่ําใหนักศึกษาใหมตัดสินใจลงทะเบียน

เรียนในหลกัสตูร 

3.2)  ประเด็นที่ 3.2 Pedagogy การสอน 

(1)  เกณฑการประเมิน 

(1.1)  อธิบายวิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร วามีความ

หลากหลาย และวิธีการเหลาน้ีสนับสนุนจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือไม 

(1.2)  อธบิายความหลากหลายของการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ในการจัดการเรียนการสอน 

(1.3)  อธิบายแรงจูงในที่ทําใหอาจารยพัฒนาวิธีการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

(1.4)  สื่อการเรียนรูที่ใชครอบคลุมเนื้อหาของหลักสูตรและผล

การเรียนรูที่ระบุไวในขั้นตอนการออกแบบหลักสูตรหรือไม 

(1.5)  อธิบายวิธีการทีใ่ชเพือ่ใหแนใจวาการเรียนรูทีม่ีนักศึกษา

เปนศูนยกลางดีกวาอาจารยเปนศูนยกลาง 

(2)  Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  ตั วอยางสื่อการเรียนรูที่ใชในหลักสูตร 

3.3)  ประเด็นที ่3.3 Personal Development of Students การพัฒนาสวน

บุคคลของนักศึกษา 

(1)  เกณฑการประเมิน 

(1.1)  อธิบายวิธีการหรือกิจกรรมทีส่นับสนุนการพัฒนาทักษะ

การเรียนรูสวนบุคคลของนักศึกษา การใหคําปรึกษา และแสดงหลักฐานการประเมินผล การวิเคราะห 

และแกไขเปนระยะ 
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(1.2)  อธิบายวิธีการในการพัฒนานักศึกษาใหเปนมืออาชีพ อาทิ 

ทักษะการสือ่สาร ทักษะการโตแยงอยางมีเหตุผล ทักษะในการดําเนินงานวิจัยทางวิชาการ ทักษะใน

การทํางานเปนทีม ทักษะในการวิเคราะห/สังเคราะห เปนตน 

(1.3)  อธิบายความเชื่อมโยงในการพัฒนาทักษะสวนบุคคลจะ

นําไปสูความสําเร็จโดยรวมของนักศึกษาอยางไร 

(1.4)  นักศึกษามีโอกาสในการเรียนรูการทํางาน ฝกงานและ

ปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับเน้ือหาหลักสูตรหรือไม 

(1.5)  อธิบายวากิจกรรมหรือวิธีการเหลานี้ (นักศึกษาทํางานเปน

กลุมหรือจากประสบการณการทํางานจริง) สนับสนุนวัตถุประสงคของหลักสูตรหรือไม 

(2)  Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  ตัวอยางคูมือนักศึกษา 

3.4)  ประเด็นที่ 3.4 International Aspects ดานความเปนนานาชาติ 

(1)  เกณฑการประเมิน 

(1.1)  อธิบายความเปนนานาชาติของหลักสูตร ในแง 

(1.1.1)  การผสมผสานความเปนนานาชาติของนักศึกษา 

(1.1.2)  สิง่อํานวยความสะดวก วัสดุ สือ่ในการจัดการ

เรียนการสอน 

(1.1.3)  การพัฒนาทางดานภาษา หรือการไปทํางานใน

ตางประเทศ 

(1.2)  แสดงใหเห็นวาการผสมผสานความรวมมือทางวิชาการ

ระหวางประเทศเปนการเพิ่มวัฒนธรรมระหวางประเทศของหลักสูตร 

(1.3)  อธิบายการเชือ่มโยงระหวาหลักสูตรกับองคกรธุรกิจ

หรือชุมชนในตางประเทศ 

(1.4)  อธิบายวิธีการเตรียมความพรอมผู สําเร็จการศึกษา

สําหรับการประกอบอาชีพในองคกรระหวางประเทศ 

(1.5)  สัดสวนของผูสําเร็จการศึกษาทีไ่ดรับการจางงานนอก

ประเทศมหาวิทยาลัย 

(1.6)  สัดสวนของผูสําเร็จการศึกษาทีไ่ดรับการจางงานนอก

ประเทศบานเกิด 

(2)  Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 
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(2.1)  รายชื ่อของพันธมิตรทางวิชาการระหวางประเทศและ

สถาบันทางธุรกิจและลักษณะของความรวมมือ 

3.5)  ประเด็นที ่3.5 Corporate Interactions การสรางความสัมพันธกับ

องคกรภายนอก 

(1)  เกณฑการประเมิน 

(1.1)  คณะควรมีการสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอก เพื่อ

เพิม่ประสิทธิภาพในทางปฏิบัติของหลักสูตร และเพื่ออํานวยความสะดวกในการจางงานผูสําเร็จ

การศึกษาของหลักสูตร 

(1.2)  อธิบายวิธีการ/กิจกรรที ่แสดงความเชื ่อมโยงระหวาง

หลักสูตรกับภาคธุรกิจ หลักสูตรมีวิธีการเลือหรือบริหารจัดการอยางไร 

(1.3)  วิธีการเชื ่อมโยงกับองคกรเหลานี ้สงผลกระทบตอ

หลักสูตรในแงของการ: 

(1.3.1)  การกํากับดูแลหลักสูตร 

(1.3.2)  การรับสมัครและการคัดเลือกนักศึกษา 

(1.3.3)  การออกแบบหลักสูตร 

(1.3.4)  การจัดการเรียนการสอน 

(1.3.5)  การอํานวยความสะดวกในการใหคําปรึกษา 

(1.3.6)  การใหมุมมองในความเปนนานาชาติ 

(1.3.7)  การฝกงาน 

(2)  Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  รายชื ่อขององคกรที ่เปนพันธมิตรทางภาคธุรกิจและ

ลักษณะขององคกร 

3.6)  ประเด็นที ่3.6 Ethics, Responsibility and Sustainability (ERS) 

จริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(1)  เกณฑการประเมิน 

(1.1)   อธิบายการกําหนดนโยบายในประเด็นจริยธรรม ความ

รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยัง่ยืน ทั้งในระดับหลักสูตรและระดับคณะ การกําหนด

นโยบายดังกลาวมีผลกระทบตอหลักสูตรอยางไร 

(1.2)   วิธีการบูรณาการประเด็นจริยธรรม ความรับผิดชอบตอ

สังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน อยูในหลักสูตร ในแง 
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(1.2.1)  วัตถุประสงคของหลักสูตร 

(1.2.2)  การกําหนดผลการเรียนรูของหลักสูตร 

(1.2.3)  การออกแบบหลักสูตร 

(1.2.4)  การกาํหนดวิธกีารจัดการเรียนการสอน 

(1.3)  กิจกรรมนักศึกษานอกหลักสูตรในการสนับสนุน

ประเด็นจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(2)  Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  เอกสารนโยบายที่เกีย่วของกับประเด็นจริยธรรม ความ

รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(2.2)  ตัวอยางของเอกสารโครงการนักศึกษา / วิทยานิพนธที่

เกี่ยวของกับประเด็นจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

4) เกณฑมาตรฐานที่ 4 Programme Outcomes ผลลัพธของหลักสูตร 

4.1)  ประเด็นที่ 4.1 Assessment Output การประเมินผลลัพธของ

หลักสูตร 

(1)  เกณฑการประเมิน 

(1.1)  มีการประเมินผลลัพธของหลักสูตรตามทีก่ําหนดไวกับ

ผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงหรือไม 

(1.2)  มาตรฐานผลงานของนักศึกษาทัง้การคนควาอิสระและ

วิทยานิพนธตอบสนองวัตถุประสงคของหลักสูตรหรือไม 

(1.3)  มีการประเมินผลงานและความสามารถของนักศึกษาเปน

รายบุคคลหรือไม มีการใชเทคโนโลยีที่ชวยในการดําเนินงานอยางไร เหมาะสมหรือไม 

(1.4)  มีวิธีการทบทวน/ตรวจสอบการใหเกรดนักศึกษาอยาง

เขมงวดเหมาะสมอยางไร 

(1.5)  แสดงขอมูลสถิติที่เกีย่วของตาง ๆ อาทิ อัตราการเลือ่นชั้น 

อัตราการสําเร็จการศึกษา เปนตน 

(1.6)  ในกรณีที ่ผลลัพธของหลักสูตรไม เปนไปตามความ

คาดหวังในระดับนานาชาติ มีวิธีการบริหารจัดการอยางไร 

(2)  Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  ขอมูลสถิติที่เกีย่วของตาง ๆ ในชวง 3 ปทีผ่านมา อาทิ 

อัตราการเลื่อนชั้น อัตราการสําเร็จการศึกษา เปนตน 
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(2.2)  ตัวอยางผลงานของนักศึกษา/ผู สําเร็จการศึกษา อาทิ 

วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระฉบับสมบูรณ บทความวิจัย เปนตน 

4.2)  ประเด็นที ่4.2 Graduate Quality and Career Placement คุณภาพ

ของบัณฑิตและบริการจัดหางาน 

(1)  เกณฑการประเมิน 

(1.1)  Graduate Quality คุณภาพของบัณฑิต 

(1.1.1)  ผูสําเร็จการศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพตามที่

กาํหนดไวในหลกัสตูรหรือไม 

(1.1.2) ผู สํ า เ ร็จก า รศึ ก ษา ไ ด ง า นตรงส า ขา หรือไ ม  

รายละเอียดองคกรหรือผูวาจางเปนอยางไร 

(1.1.3) อัตราเงินเดือนที ่ผู สํา เร็จการศึกษาได รับเปน

อยางไร เหมาะสมหรือไม 

(1.1.4) ควา ม พึ ง พ อใ จข อง นา ย จ า งต อบั ณฑิ ตที ่จบ

การศึกษาจากหลักสูตรเปนอยางไร ตรงตามที่คาดหวังไวหรือไม 

(1.2)  Career Placement บริการจัดหางาน 

(1.2.1)  มีบริการจัดหางานใหแกผู สําเร็จการศึกษาจาก

หลักสูตรอยางเพียงพอเหมาะสมหรือไม 

(2)  Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  ขอมูลสถิติที่เกีย่วของตาง ๆ ในชวง 3 ปทีผ่านมา อาทิ 

รอยละการไดรับเกียรตินิยม รอยละการไดงานทํา เปนตน 

(2.2)  ตารางแสดงสัดสวนการไดงานทําของผูสําเร็จการศึกษา

จากหลักสูตรภายใน 3 เดือน หรือ 6 เดือน 

(2.3)  ขอมูลอัตราเงินเดือนเร่ิมตนของผูสําเร็จการศึกษา 

(2.4)  ขอมูลการใหบริการจัดหางาน 

4.3)  ประเด็นที่ 4.3 Alumni (ศิษยเกา) 

(1)  เกณฑการประเมิน 

(1.1)  อธิบายบริการทีจั่ดใหศิษยเกาของหลักสูตรมีอะไรบาง 

มีศิษยเกาใชบริการหรือไม  

(1.2)  มีการจัดหลักสูตรการอบรมที่เปนประโยชนใหแกศิษย

เกาหรือไม 

(1.3)  มีการระดมทุนจากศิษยเกาหรือไม 
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(2)  Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  ขอมูลการใหบริการแกศิษยเกา จํานวนศิษยเกา จํานวน

กจิกรรมตาง ๆ ที่จัด 

(2.2)  Brochures หลักสูตรสําหรับศิษยเกา 

4.4)  ประเด็นที่ 4.4 Programme Reputation ชื่อเสียงของหลักสูตร 

(1)  เกณฑการประเมิน 

(1.1)  หลักฐานแสดงความมีชือ่เสียงหรือการเปนที่ยอมรับ

ของหลักสูตร ทั้งในระดับชาติและ/หรือระดับนานาชาติ 

(1.2)  หลักฐานแสดงวาผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเปนที่

ตองการขององคกรหรือตลาดแรงงาน ทั้งในระดับชาติและ/หรือระดับนานาชาติ 

(2)  Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

 (2.1)  ขอมูลการจัดลําดับจากสื่อตาง ๆ  

5) เกณฑมาตรฐานที ่5 Quality Assurance Processes กระบวนการประกัน

คุณภาพ 

(1)  เกณฑการประเมิน 

(1.1)  Institutional Systems ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร

ของคณะ/มหาวิทยาลัย 

(1.1.1)  ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ห ลั ก สู ต ร ข อ ง ค ณ ะ /

มหาวิทยาลัยเปนอยางไร และวิธีการที ่หลักสูตรมีสวนรวมในความสําเร็จเชิงกลยุทธของคณะ/

มหาวิทยาลัยอยางไร 

(1.1.2)  คณะ /มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมการประกันคุณภาพ

หลักสูตรหรือไม 

(1.1.3)  มีผู รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพทีไ่ดรับการ

แตงต้ังโดยคณะ/มหาวิทยาลัยหรือไม มีการบูรณาการกิจกรรมการประกันคุณภาพกับการทํางานประจํา

อยางไร 

(1.1.4)  ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรทําใหกระบวนการ

บริหารจัดการหลักสูตรมีประสิทธิภาพอยางตอเนือ่งอยางไร ตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนได

สวนเสีย นักศึกษา โดยเฉพาะยิ่งคณาจารยและเจาหนาที่หรือไม 

(1.1.5)  หลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัยไดรับการตรวจสอบโดน

หนวยงานตนสังกัด (ตามกฎหมาย) สมาคมวิชาชีพ หรือองคกรปกครองที่เกีย่วของ ในชวง 3 ปทีผ่าน

มาหรือไม 



101 

(1.2)  Programme Design/Review and Approval Process การทบทวน

การออกแบบหลกัสตูร/ และขัน้ตอนการอนุมติั 

(1.2.1)  โครงสรางองคกรสนับสนุนการออกแบบ/ กระบวนการ

ตรวจสอบหรือไม 

(1.2.2)  มีการเก็บรวบรวทขอเสนอแนะจากนักศึกษา ศิษย

เกา ผูมีสวนไดสวนเสีย และองคกรในภาคธุรกิจตอการออกแบบหลักสูตรอยางเปนระบบหรือไม 

(1.2.3)  มีการประเมินความสอดคลองในเน้ือหาของหลักสูตร

กบัมาตรฐานทีก่าํหนดโดยหนวยงานภายนอกหรือไม 

(1.2.4)  อธิบายกระบวน/ขัน้ตอนในการอนุมัติหลักสูตร ทั้ง

อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

(1.3)  Periodic Programme Review การตรวจสอบคณุภาพหลักสูตร 

(1.3.1)  กระบวนการในการตรวจสอบและการแกไข

ปรับปรุงหลักสูตรคืออะไร 

(1.3.2)  วิธีการตรวจสอบการดําเนินงานภายในหลักสูตรคือ

อะไร 

(1.3.3)  อธิบายสิ่งที่หลักสูตรแกไข/ปรับปรุงจากขอเสนอแนะ

จากผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

(1.3.4)  มีกระบวนการพื ้นฐานในการแสดงความคิดเห็น 

หรือรับฟงความคิดเห็นเปนระยะ ๆ หรือไม 

(1.4)  Monitoring Teaching and Assessment การเรียนการสอนและ

การประเมนิผลการตรวจสอบ 

(1.4.1)  มีวิธีการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาเพื่อวัด

ประสิทธิผลของการเรียนรูอยางไร 

(1.4.2)  มีการอธิบายวิธีการวัดผล/ผลลัพธการเรียนรู รวมถึง

วิธีการประเมิน 

(1.4.3)  มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที ่มีตอ

หลักสูตร 

(1.4.4)  มีการประเมินผลความพึงพอใจนายจาง 

(2)  Data Requirements: ขอมูลที่ตองการ 

(2.1)  แผนภูมิแสดงลําดับขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ 
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(2.2)  ตัวอยางรูปแบบการประเมินผลนักศึกษา 

(2.3)  ตารางการประเมนิผลนักศกึษาสรุปของการเรียนการสอน 

(2.4)  รายงานการตรวจสอบจากหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย / 

องคกรวิชาชพี (ถามี) 

(2.5)  เอกสารเกี่ยวกับการอนุมัติหลักสูตร และรายงานการตรวจสอบ

เปนระยะ ๆ  

(2.6)  หลกัฐานของการตรวจสอบการประเมนิ 

2.1.5.2  ขั้นตอนการขอรับการรับรอง 

  

 
 

ภาพท่ี 2.6  ขัน้ตอนการขอรับการรับรองตามมาตรฐาน  EPAS 

 

1) Stage 0: Enquiry (ขั้นตอนที่ 0 การสอบถามขอมูล) 

เปนขั้นตอนทีค่ณะติดตอขอขอมูลในการขอรับการรับรอง EPAS จาก 

EFMD และเขารวมในการประชุมหรือสัมมนาที ่EFMD จัดขึ้น เพื่อฟงการอธิบายเกณฑและ
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ขัน้ตอนการประเมิน คณะสามารถสงขอมูลโครงสรางพืน้ฐานของคณะเพื ่อขอคําแนะนําจาก 

EFMD กอนที่จะทําการสงแบบฟอรมใบสมัคร 

2) Stage 1: Draft Application (ขั้นตอนที่ 1 การยื่นรางคําขอ)  

ขัน้ตอนนี ้คณะจะตองกรอกขอมูลในรางคําขอ ซึง่ประกอบดวยขอมูล

หลักสูตรของคณะ กิจกรรม องคกร และขอมูลจองหลักสูตรที่ตองการขอรับการรับรอง เพื่อเปน

ขอมูลประกอบการประเมินหลักสูตรนั้นตามเกณฑ EPAS  

3) Stage 2: Formal Application (ขั้นตอนที่ 2 การยืน่คาํขออยางเปนทางการ) 

ขัน้ตอนนี้คณะไดเขาสู กระบวนการขอรับการรับรอง EPAS อยางเปน

ทางการ โดยคณะจะตองสมัครเปนสมาชิกของ EFMD กอน จากนั้นคณะตองสงแบบฟอรมใบ

สมัคร (Application Form) และขอมูลประกอบ (Datasheet) ให คณะกรรมการ EPAS พิจารณา  

4) Stage 3: Eligibility (ขั้นตอนที่ 3 การมีสิทธิเขารับเลือก) 

คณะกรรมการ EPAS เปนผู รับผิดชอบในการตรวจสอบและตัดสินใจ

เกี่ยวกับการมีสิทธิ์ที่คณะจะเขาสูกระบวนการขอรับการรับรอง โดยพิจารณาจาก ขอมูลประกอบ 

(Datasheet) วาเปนไปตามเกณฑการมีสิทธิเขารับเลือกหรือไม ผลการพิจารณาสามารถแบงออกได

เปน 3 กรณี ดังน้ี 

4.1)  มีสิทธิเขารับเลือก 

4.2)  มีสิทธิเขารับเลือกแบบมีเงื่อนไข 

4.3)  ไมมีสิทธิเขารับเลือก โดยมีเหตุผลประกอบ 

คณะกรรมการ EPAS จะประชุมกันทุก ๆ 4 เดือน (3 ครัง้ตอป) โดยจะมีการ

นําเสนอเอกสารขอมูลตาง ๆ ของคณะ เมือ่ EPAS ประกาศวาคณะมีสิทธิเ์ขาสูกระบวนการขอรับ

การรับรอง คณะจะไดรับขอเสนอแนะเพื่อเปนขอมูลใหคณะไดปรับปรุงแกไขตอไป โดยผลการ

ตัดสินวาคณะมีสิทธิ์เขาสูกระบวนการขอรับการรับรองจะแจงไปที่คณะภายใน 1 สัปดาห หลังจาก 

การประชุมของคณะกรรมการ EPAS ในกรณีที่คณะไมผานการพิจารณา คณะจะไมสามารถยืน่ 

Eligibility เปนระยะเวลา 2 ป ระหวาง 2-5 ป คณะจะตองแสดงหลักฐานใหเห็นวาไดเอาชนะ

จุดออนตาง ๆ ตามขอเสนอแนะทีไ่ดรับอยางไร หากเกิน 5 ป คณะตองเขาสูขั้นตอนการพิจารณา

ใหมทั้งหมด 

5) Stage 4: Self-Assessment (ขั้นตอนที่ 4 การประเมนิตนเอง) 

คณะตองเขียน Self-Assessment Report ตามเกณฑมาตรฐาน EPAS ทัง้ 5 

เกณฑ อยางละเอียด ขั้นตอนน้ีคาดวาจะใชเวลาประมาณ 9-12 เดือน โดยระหวางนี้คณะสามารถขอ

คําแนะนําตาง ๆ ในการจัดทํารายงานการประเมินเพิม่เติมไดจากสํานักงาน EPAS รายงาน SAR 

ควรมีความยาวระหวาง 100-150 หนา และตองสงไมนอยกวา 8 สัปดาห กอนที่จะมีการ Peer 

Review  
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6) Stage 5: Peer Review (ขั้นตอนที่ 5 การทวนสอบโดยผูเชี่ยวชาญ) 

ทีม Peer Review จะเขาเยี่ยมชมเพื่อประเมินคณะตามเกณฑมาตรฐาน ทั้งนี้

คณะควรมีการวางแผนและแจงวันทีข่องการเขา Peer Review ไปทีส่ํานักงาน EPAS ลวงหนาอยาง

นอย 9 เดือน การ Peer Review ในแตละครัง้จะใชเวลาประมาณ 1.5-2.5 วัน ขึ้นกับความซับซอน

ของหลักสูตรที่เขารับการรับรอง โดยจะมีการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ ผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ 

นักศึกษา ศิษยเกา และผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมทัง้มีการตรวจสอบเอกสารและอาจมีการเยี่ยมชม

มหาวิทยาลัยหรือคณะอืน่ถาจําเปน เมือ่สิน้สุดการ Peer Review จะมีการรายงานขอสรุปเบือ้งตน 

จากน้ันภายใน 2-6 สัปดาห คณะจะไดรับรายงานสรุปผลการ Peer Review อยางเปนทางการ 

รายงานสรุปผลการ Peer Review ถือเปนขั้นตอนสุดทายในกระบวนการ

ประเมิน EPAS ภายในจะมีคําแนะนําและขอเสนอแนะ และผลการไดรับการรับรองวาจะเปน

ประเภท 3 ป 5 ป หรือไมไดรับการรับรอง 

7) Stage 6: Accreditation (ขั้นตอนที่ 6 การไดรบัการรับรอง) 

เมือ่คณะไดรับรายงานสรุปผลการ Peer Review คณะสามารถอุทธรณผล

การตัดสินไดภายใน 1 สัปดาห รายละเอียดการไดรับการรับรอง 3 ป 5 ป หรือไมไดรับการรับรอง 

คือ 

7.1)  การรับรอง 5 ป (5-Year Accreditation) หมายความวา คณะมีผล

การดําเนินงานดีเปนที ่นาพึงพอใจในทุกเกณฑมาตรฐาน และอาจจะยอดเยี ่ยมในบางเกณฑ

มาตรฐาน 

7.2)  การรับรอง 3 ป (3-Year Accreditation) หมายความวา คณะมีผล

การดําเนินงานเปนที่นาพึงพอใจในบางเกณฑมาตรฐานเทานั้น โดยคณะสามารถแสดงการปรับปรุง

แกไขและขอรับการรับรองเปนแบบ 5 ปได 

7.3)  การไมไดรับการรับรอง (Non-Accreditation) หมายความวา คณะ

มีผลการดําเนินงานต่าํกวามารตรฐาน ซึง่อาจจะเปนเพราะการเขียนรายงาน SAR และการแสดง

หลักฐานไมตรงกัน หรือเกิดจากการตีความเกณฑมาตรฐานของทีม Peer Review กับคณะ ไม

ถูกตองตรงกัน ทั้งน้ีคณะจะไดรับขอเสนอแนะในการปบปรุงกอนขอรับการรับรองอีกคร้ังหน่ึง  

8) Stage 7: Continuous Improvement (ขั้นตอนที่ 7 การปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง) 

คณะที่ไดรับการรับรองไมวาจะเปนประเภท 5 ป หรือ 3 ป จะตองมีการ

แสดงการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องหลังจากไดรับการรับรอง 

8.1)  สําหรับคณะที ่ไดรับการรับรอง 5 ป คณะจะตองสงรายงาน

ความกาวหนาประมาณ   10-15 หนา ไปยังสํานักงาน EPAS ภายใน 2  เดือน หลังจากที่ไดรับการ

รับรอง 
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8.2)  สําหรับคณะที ่ไดรับการรับรอง 3 ป คณะจะตองสงรายงาน

ความกาวหนาประมาณ 6-8 หนาสาํหรับหน่ึงหลักสูตร และ 10-12 หนาสําหรับสองหลักสูตร ไปยัง

สํานักงาน EPAS ในตอนทายของปที่ 1 และปที่ 2 (12 เดือน และ 24 เดือน) นับจากวันที่ไดรับ 

การรับรอง 

9) Stage 8: Re-Accreditation (ขั้นตอนที่ 8 การขอรับการรับรองซ้ํา) 

สําหรับคณะที่ตองการขอรับการรับรองซ้ําเพือ่ตออายุการรับรอง คณะควร

จะตองดําเนินการ Re-Accreditation 1 ป กอนวันที่หมดอายุการรับรองจาก EPAS โดยคณะตองสง

รายงาน SAR ตามเกณฑมาตรฐาน รายงานนักศึกษา และขอมูลพื้นฐานที่ปรับปรุงขอมูลแลว พรอม

จัดการ Peer Review หลังจากนั้นจะมีการตัดสินวาจะใหการรับรองคณะตอเปน 5 ป 3 ป หรือไม

ไดรับการรับรอง ขึ้นอยูกับรายงานและขอเสนอแนะจาก ทีม Peer Review 

 

2.1.6  เกณฑ AACSB 

AACSB International-The Association to Advance Collegiate Schools of Business: 

AACSB (Version 2013) ประกาศเกณฑการรับรองมาตรฐานสากล เปนเกณฑมาตรฐานที่เนนการสราง

นวัตกรรม (Innovation) เนนการวิเคราะหผลกระทบ (Impact) และเนนการสรางความรวมมือระหวาง

องคกร (Engagement) นอกเหนือจากการวิเคราะห องคประกอบ ทัง้ 3 ดานดังกลาวแลว เกณฑยัง

พิจารณาในดาน หลักสูตร ซึ่งจะตอง (สะทอนเทรนดของโลก) การใชวิธีการสอนแบบกรณีศึกษา 

(Case Study) คุณภาพอาจารย (ใหความสําคัญกับวุฒิปริญญาเอก) การใสใจของอาจารยกับนักศึกษา 

ผลงานวิชาการ/งานวิจัยของอาจารย และเกณฑจะพิจารณาในประเด็นการไดงานทําของนักศึกษาอีก

ดวย ซึ่งถือไดวาเปน Keyword สําคัญที่เกณฑมาตรฐาน AACSB จะนํามาพิจารณานอกเหนือจากน้ี 

AACSB ยังมุ งเนนการแสดงวิธีการและกระบวนการใหเห็นอยางเปนรูปธรรม ทั ้งในดานการ

ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนระบบการเรียนการสอน หลักสูตร การวิจัย การบริการ

วิชาการ การฝกอบรม ปจจุบันมีการกําหนดมาตรฐานการวัดทั ้งสิ ้น 15 เกณฑมาตรฐาน 

นอกเหนือจากการเขียนรายงานประเมินตนเองแลวใหครบประเด็นทั้ง 15 มาตรฐานแลว ทางสมาคม

จะสงเจาหนาที่เขามาสังเกตการณในการเรียนการสอน รวมถึงการสัมภาษณนักศึกษา บุคลากรที่

เกี่ยวของ เพื่อนํามาประกอบการพิจารณารวมอีกดวย 

AACSB เริ ่มกอตั้งเมื ่อป ค.ศ. 1916 หากนับระยะเวลาจวบจนถึงปจจุบันซึ ่งนับวาเปน

ระยะเวลาทีย่าวนานมาก และถือวาเปนหนวยงานทีเ่กาแกทีสุ่ดของโลกทีใ่หการรับรองมาตรฐาน

การศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ และการบัญชีทัว่โลก เกณฑดังกลาวถือวาเปนมาตรฐานสูงสุดที่

หนวยงานที่มีการเรียน การสอนทางดานบริหารธุรกิจ (Business Administration) และการบัญชี 
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(Accounting) ทั่วโลก ใหการยอมรับวาเปนเกณฑมาตรฐานทีมุ่ งเนนการสรางระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา การสงเสริมและพัฒนาใหไดมาตรฐานที่สูงขึ้น โดยมุงเนนการรับรองหนวยงาน

ที่มีการเรียนการสอนทางดานบริหารธุรกิจ หรือ คณะบริหารธุรกิจ (Business Administration) และ

หนวยงานทีม่ีการเรียนการสอนทางพาณิชยศาสตรและการบัญชี (Accounting) โดยใหการรับรอง 

ในระดับอุดมศึกษา ทั้ง 3 ระดับ ทัง้ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก (ศิริมา แสงมนุษย, 

2556) ไดอธิบายถึงสถานการณโดยรวมวา “ปจจุบัน AACSB มีสมาชิกทั่วโลกกวา 1,300 ราย 

ประกอบดวย สถาบนัการศึกษา สถาบันธุรกิจและองคกรตาง ๆ ซึ่งสงเสริมและพัฒนาการศึกษา

ระดับสูงในดานการจัดการและบริหารธุรกิจแตมีมหาวิทยาลัยที่ผานการรับรองจาก AACSB  

เพียงรอยละ 30 ของสถาบันในสหรัฐอเมริกา และรอยละ 1 ของสถาบันที่ไมไดอยูในสหรัฐอเมริกา 

หรือคิดเปนรอยละ 5 ของสถาบันการศึกษาทั่วโลกทีไ่ดรับการรับรองนี้ ซึ่งการรับรองมาตรฐาน

โดย AACSB จะเปนเครื่องชวยยืนยันวา ผูที่จบมาจากสถาบันเหลาน้ันจะมีโอกาสไดรับการจางงาน

สูงกวา นอกจากนี้หากผูที่จบจากมหาวิทยาลัยที่ไดรับการรับรองโดย AACSB  เมื่อตองการเรียน

ตอระดับปริญญาเอกในมหาวิทยาลัยชั้นนําทั่วโลกที่ไดรับการรับรองเชนเดียวกัน ก็ทําใหการติดตอ

หรือสมัครงายและสะดวกขึ้น” เปนตน 

 

2.6.1  เกณฑมาตรฐานการประเมิน 

1) Standard 1 Mission, Impact and Innovation   

1.1) ตองมีการกําหนดพันธกิจ เปาประสงค กลยุทธอยางชัดเจน 

1.2) แสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงและสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันโดย 

ผลการประเมินในแตละเปาประสงคจะตองสะทอนถึงการวางกลยุทธ 

1.3) การประเมินผลกระทบตองแสดงใหเห็นถึงแนวทางที ่จะพัฒนาไปสู 

อนาคตไดอยางเหมาะสมเพื่อนําไปสูการปรับปรุงกระบวนงานตาง ๆ อยางตอเนือ่ง และจะมีวิธีการ

สรางนวัตกรรมที่เกิดจากปฏิบัติงานไดอยางไร 

1.4) แสดงใหเห็นถึงแผนในอนาคตในการมุงไปขางหนาจะมีวิธีการอยางไร 

สิ่งเหลานี้จะตองมีความเชื่อมโยงและสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2) Standard 2: Intellectual Contributions Impact and Alignment with Mission 

2.1) แผนการวิจัย  (ตองแสดงให เห็นถึงแผนการวิจัยซึ ่งจะตองมีความ

สอดคลองกับการจัดสรรงบประมาณ) 

2.2) เงินสนับสนุนงานวิจัยทีม่ีผลกระทบทางสังคมและสอดคลองกับพันธกิจ

หลกั 
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2.3)  มาตรฐานนี้จะวัดงานวิจัยของอาจารย โดยเนนไปที ่การตีพิมพและมี 

Academic Impact เชน การ Citation รวมถึงใหความสําคัญกับ Non-academic Impact เชน การ

แสดง Public Opinion หรืองานวิจัยไดรับการยอมรับจากภาคอุตสาหกรรม 

2.4) พิจารณาจากผลงานวิจัย/บทความวิชาการที ่มีผลกระทบสูงตอสังคม 

(จะตองแสดงใหเห็นวางานวิจัยมีการตีพิมพ/เผยแพรอยางกวางขวาง) นอกจากนี้ยังพิจารณาใน

ประเด็นของการสรางนวัตกรรมที่เกิดจากการทําวิจัยซึ่งอาจจะไมใชเพียงการใชเทคโนโลยีเพียง

อยางเดียว แตอาจหมายถึงกระบวนการศึกษาวิจัยทางดานการบริหารธุรกิจที่สามารถสะทอนถึงการ

เพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานได โดยจะตองเปนทีย่อมรับของสังคมหรือ

หนวยงานทีใ่ชประโยชน โดยการประเมินผลการดําเนินการตาง ๆ เหลานี้จะตองใช ตัวชี้วัดที่สะ

ทองถึงบริบทอยางแทจริงขององคกรดวย และสอดคลองเชื่อมโยงกับพันธกิจขององคกรดวย 

3) Standard 3: Financial Strategies and Allocation of Resources 

3.1) แผนกลยุทธทางการเงิน/แผนการใชจายงบประมาณ (จะตองมีระบบและ

กลไกในการควบคุมใหสามารถดําเนินการและสอดคลองกับพันธกิจขององคกร) 

3.2)  เงนิสนับสนุนงานวิจัย/บทความวิชาการของคณาจารย (ตองแสดงใหเห็น

ถึงการจัดสรรทรัพยากรอยางคุมคาและเพียงพอ เหมาะสม) 

3.3) การจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย เชน 

หองปฏิบัติการ ศูนยวิจัย หรือศูนยในการใหคําปรึกษาทางดานการวิจัย รวมถึงหองสมุดหรือแหลง

คนควาขอมูลสนับสนุนการศึกษาคนควาทางวิชาการ สิง่อํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานตาง ๆ 

(รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่มีความทันสมัยเหมาะสมกับการใชงาน ไมวาจะเปน

โปรแกรมที่ตองใชในการวิเคราะหขอมูล) เปนตน 

3.4) การจัดสรรงบประมาณเพื ่อเปนทุนในการทําวิจัย/บทความวิชาการ 

ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณในการการตีพิมพ/เผยแพรผลงานของอาจารยโดยแผนเหลานี้

จะตองแสดงใหเห็นถงึการพัฒนาตอยอดในอนาคตอยางยั่งยืนอยางมีนัยสําคัญ 

4) Standard 4: Student Admission, Progression, and Career Development 

4.1) การรับนักศึกษา โดยจะตองมีความสอดคลองกับหลักสูตรทีส่อน เนือ่งจาก

กระบวนการรับนักศึกษาในแตละหลักสูตรก็มีความแตกตางกัน เหตุนี้จึงตองแสดงใหเห็นถึง

กระบวนการของการรับนักศึกษาในแตละหลักสูตรไมวาจะเปนขั้นตอนการรับสมัคร การเตรียม

ความพรอมของนักศึกษา ใหมีความรูกอนเขาศึกษา จึงจําเปนตองมีการกําหนดคุณสมบัติของผูที่

ประสงคจะศึกษาตอในหลักสูตรตาง ๆ จะตองระบุใหชัดเจนซึ ่งถือวาเปนกลไกหนึ่งในการ

ขับเคลือ่นกระบวนงานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหนักศึกษาในหลักสูตรสามารถ

สําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด 
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4.2) การสงเสริมและการพัฒนานักศึกษาเปนกลไกในการขับเคลือ่นทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษาทัง้ในดานวิชาการ กิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรู การฝกงานของนักศึกษา โดย

การสงเสริมและการพัฒนานักศึกษาตาง ๆ สิ่งเหลาน้ีตองสอดคลองเชื่อมโยงกับหลักสูตร  เพื่อสราง

โอกาสในการพัฒนานักศึกษาอยางถูกตอง นอกจากนีเ้กณฑมาตรฐานดังกลาวยังพิจารณาถึงอัตรา

การคงอยูของนักศึกษาแรกเขา อัตราการลาออก รวมถึงอัตราการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา   

อีกดวยเนือ่งจากเปนสิง่ทีส่ามารถสะทอนคุณภาพของหลักสูตรการเรียนการสอน ถือไดวาเปน

ความทาทายอยางยิง่ที่จะผลิตบัณฑิตใหไดคุณภาพตรงกับความตองการของตลาด 

4.3) อัตราการไดงานทําของบัณฑิต โดยจะตองแสดงใหเห็นถึงแนวโนมของ 

การไดงานทําซึ่งตองเปนไปในทิศทางบวก (ขอมูลยอนหลัง 5 ป) 

5) Standard 5: Faculty Sufficiency and Deployment 

5.1) พิจารณาจากเอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาหลักสูตรไดมาตรฐาน 

โดยไดกลาวถึงการมีสวนรวมของคณะกรรมการประจําหลักสูตรในการวางแผนเชิงกลยุทธ

เนื่องจากคณะกรรมการประจําหลักสูตร/คณะกรรมการประจําคณะมีบทบาทอยางยิ่งที่จะดําเนินการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานตาง ๆ อยางตอเนื ่องใหมีความทาทายเชิงกลยุทธ ทัง้นี ้การ

ดําเนินงานดังกลาวจะตองเปนไปตามกระบวนการ PDCA อยางตอเน่ือง 

6) Standard 6: Faculty Management and Support 

6.1) การถายทอดแผนลงสู การปฏิบัติซึ ่งควรมีการทําความเขาใจ ชี ้แจง 

แผนการดําเนินงาน ตาง ๆ ใหกับคณาจารยไดรับทราบในการปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหนาที ่

ความรับผิดชอบ (ภาระงานควรมีการกําหนดอยางชัดเจน)  

6.2) การติดตามแผนปฏิบัติการ /ผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องเพื่อเปนการ

ประเมินและกํากับติดตามผลการดําเนินงานจากภาระงานทีม่อบหมายไวซึง่สะทอนผลสัมฤทธิ์ของ 

การปฏิบัติงาน 

6.3) การสงเสริมและพัฒนาอาจารยใหตรงกับเชี ่ยวชาญในศาสตร/สาขาที ่

เกี่ยวของเพื่อใหอาจารยไดพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

6.4) การสนับสนุนทุนเพือ่พัฒนาผลงานทางวิชาการในดานตาง ๆ อยาง

เพียงพอและเหมาะสมสอดคลองกับพันธกิจ 

7) Standard 7: Professional Staff Sufficiency and Deployment 

7.1) การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหมีความเพียงพอและ

เหมาะสม รวมถึงการพัฒนากรอบอัตรากําลังใหมีความเหมาะสมกับรูปแบบการบริหารจัดการของ

องคกรโดยสอดคลองกับพันธกิจ 
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7.2) การจัดโครงสรางองคกรในสวนของสายการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนตองมีความสอดคลองกับพันธกิจขององคกรเพื ่อใหการดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพกอใหเกิดผลลัพธที่มีประสิทธิผล 

7.3) แผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มุงเนนการพัฒนาใหเปนไปตาม

ทักษะความรูความสามารถและเปดโอกาสใหมีการพัฒนาตนเองในแนวทางทีต่องการเพือ่ใหเกิด

การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง 

8) Standard 8:  Curricula Management and Assurance of Learning 

8.1) การออกแบบหลักสูตรมีความสอดคลองกับพันธกิจโดยการมีสวนรวม

ของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของไมวาจะเปนการสํารวจความตองการของนายจาง 

8.2) การปรับปรุงหลักสูตรเปนไปตามรอบระยะของการปรับปรุง 

8.3) หลักสูตรสามารถสะทอนความตองการของนายจางโดยมีความหลาย

หลายและเปนที่ตองการของตลาด/ภาคอุตสาหกรรม 

8.4) การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามรอบระยะเวลาการตรวจ

ประเมินและมีการนําแผนการพัฒนาที่เกิดจากการปรับปรุงหรือไดจากการใหคําแนะนําเพื่อการ

พฒันาและปรับปรุงหลักสูตร/เพือ่เปนการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง  

9) Standard 9:  Curriculum Content 

9.1) หลักสูตรมีความหลากหลายสามารถตอบสนองความตองการของ

นักศึกษาและความตองการของตลาดซึ่งรองรับทัง้นักศึกษาที่เนนวิชาการเขมขน และนักศึกษาที่

เนนการเสริมสรางตอยอดองคความรูได โดยรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนในแตละ

หลักสูตรก็ควรแสดงใหเห็นถึงผลลัพธที ่ตรงกับความตองการของแตละหลักสูตรที ่นักศึกษา

คาดหวัง 

9.2) กระบวนการจัดการเรียนการสอนควรมีลักษณะที่เปดกวางใหกับผูที่สนใจ

ทีจ่ะศึกษาและเรียนรูโดเนือ้หาสาระการเรียนมีความครอบคลุมทัง้เชิงวิชาการและการเสริมสราง 

การเรียนรูในการเรียนจากกรณีศึกษาหรือศึกษาจากสภาพความเปนจริง 

10) Standard 10: Student Faculty Interactions Articulating a Central Expectation Across 

10.1) การสงเสริมและพัฒนานักศึกษาใหมีความสามารถทัง้ในดานทักษะการ

เรียนรูผานกิจกรรมตาง ๆ นอกหองเรียนและการเรียนรูทางวิชาการทัง้จากผูสอนภายในและผูมี

ประสบการณจากภายนอกเพื่อเปนการสะทอนถึงผลลัพธการเรียนรูทีค่าดหวังของแตละรายวิชา 

และเพื่อสรางปฏิสัมพันธอันดีระหวางนักศึกษาดวยกันและคณาจารยผานกิจกรรมตาง ๆ  

10.2) การสงเสริมการสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาใหมี

ความสอดคลองกับลักษณะของหลักสูตรที่คาดหวังไวเพื่อใหไดผลลัพธการเรียนรูทีส่อดคลองกับ
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เปาประสงคของแตละหลักสูตร ทัง้นีเ้พื่อเปนการสงเสริมลักษณะของการเรียนรูทีไ่ดจากการเรียน

การสอนซึ่งมีความแตกตางกนัในแตละหลกัสตูร 

10.3) การจัดกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรูของนักศึกษาให

มีความหลากหลายผานโครงการ/กิจกรรม ตาง ๆ ที่สอดคลองกับหลักสูตรแตละหลักสูตร ทั้งนี ้

เพื ่อมุ งหวังใหนักศึกษาไดจากประสบการณจากหลายชองทาง นอกจากานีย้ังสงผลใหเกิด

กระบวนการเรียนรู การปรับปรุงตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรที่ไดจากการเรียนรูทีห่ลากหลายอีก

ดวย และเพื่อใหไดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรใหไดมาซึ่งประสิทธิผลมากที่สุด 

11) Standard 11: Degree Program Educational Level, Structure, and Equivalence 

11.1) การออกแบบหลักสูตรในแตละหลักสูตรตองแสดงใหเห็นถึงโครงสราง

ของหลักสูตรและความสําคัญของหลักสูตรที่มุงเนนผลการเรียนรูที่แตกตางกันและสอดคลองกัน

รูปแบบวิธีการเรียนการสอน 

11.2) การแบงประเภทของหลักสูตรการเรียนการสอนสะทอนถึงกระบวนการ

ดําเนินงานทีส่อดคลองและเชือ่มโยงกันอาทิ จํานวนหนวยกิจของหลักสูตร รูปแบบการเรียน 

การสอน ภาคปกติ ภาคพิเศษ การเรียนการสอนแบบออนไลน (ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 

และระดับปริญญาเอก)  

11.3) ตอบสนองความตองการของนักศึกษาที ่ตรงและสอดคลองกับ

โครงสรางของหลักสูตร โดยมุงเนนที่ผลลัพธการเรียนรูของนักศึกษาแตละหลักสูตร ทั้งน้ีเพื่อแสดง

ใหเห็นถึงการกํากับมาตรฐานใหเปนไปตามทิศทางการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล 

11.4) การเผยแพรขอมูลใหสาธารณชนไดรับทราบและสามารถเขาถึง

แหลงขอมูลการศึกษาตอของหลักสูตรที่เปดสอน โดยจะตองแสดงขอมูลที่สําคัญของหลักสูตร อาทิ 

จํานวนหนวยกิจ  จํานวนระยะเวลาการศึกษาของหลักสูตรและขอมูลอืน่ ๆ ที่เปนประโยชนตอผูที่

สนใจ 

11.5) การตกลงความรวมมือในดานการสรางหลักสูตรรวมกันระหวาง

สถาบันการศึกษาทั ้งในและตางประเทศโดยแสดงใหเห็นพันธสัญญาในความรวมมือทางดาน

การศกึษาและแสดงใหเห็นถึงกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรอยางชัดเจน และ

เพือ่ใหเกิดการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนือ่ง ทัง้ในดานการกํากับมาตรฐาน กระบวนการ

ตนนํ้า (การรับเขา) จนถึงปลายน้ํา (การสําเร็จการศึกษา) สิ ่งเหลานี ้เปนเครื่องมือสะทอน

ประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ตองเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดและเปนสากล 

12) Standard 12: Teaching Effectiveness 

12.1) การคํานึงถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนของอาจารยในดาน 

การประเมินผลการเรียนรูตามความคาดหวังของหลักสูตรโดยจะตองแสดงใหเห็นถึงระบบและ
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กลไกในการประเมินผลนักศึกษาที่หลากหลายเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอนของหลักสูตร

เพื ่อนําผลการประเมินทีไ่ดเขามาเปนสวนชวยในการวิเคราะหทิศทางการพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรอยางตอเน่ือง 

12.2) การประเมินผลการเรียนรู การกํากับติดตามประเมินผลการเรียนการ

สอนเพื่อนําผลประเมินมาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ไมวาจะเปนรูปแบบของการกํากับติดตาม ทัง้นี้

รูปแบบการประเมินผลการเรียนรูที่คาดหวังจะเปนเปนไปในแนวทางที่สอดคลองกัน จากการมี

สวนรวมของคณาจารย นักศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพของการประเมิน  

12.3) ความเพียงพอของอาจารยผูสอนในศาสตร/สาขาที่ตาง ๆ  

12.4) การมีสวนรวมระหวางคณาจารย และนักศึกษาในการรวมทํากิจกรรม 

ผานโครงการตาง ๆ เพื่อเพิ่มทักษะการเรียนทั้งในและนอกหองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

13) Standard 13: Student Academic and Professional Engagement 

13.1) การสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาไดทํากิจกรรมทั้งสายวิชาการ 

และวิชาชีพทั้งในและนอกหองเรียนโดยการเรียนรูจากการเชิญผูเชีย่วชาญในศาสตรทีเ่กีย่วของ 

การศึกษาดูงาน และการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร 

13.2) มุงเนนการสรางความผูกพันของกลุมนักศึกษาในแตละหลักสูตรซึ่งมี

ความแตกตางกัน โดยความคาดหวังของนักศึกษาสงผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรทีแ่ตกตาง 

องคกรจึงตองแสดงใหเห็นถึงวิธีการ ขั้นตอน กระบวนการเรียนการสอน การสงเสริมทักษะการ

เรียนของนักศึกษาใหรูสึกประทับใจใหมากที่สุด ผานกิจกรรมตาง ๆ  

13.3) หลักสูตรตองสามารถตอบโจทยความความคาดหวังของนักศึกษาไดให

มากที่สุด ซึ่งเปนเครื่องมือในการสะทอนความผูกพันทีม่ีตอหลักสูตร ซึ่งสามารถแสดงใหถึงความ

หลากหลายเพือ่ตอบสนองกลุมนักศึกษาที่มีความหลากหลายเชนกัน 

14) Standard 14: Executive Education 

14.1) การสงเสริมและพัฒนาหลักสูตรเพือ่ใหตรงกับความตองการของ

นักศึกษาทีม่ีความหลากหลาย โดยมุงเนนการสรางหลักสูตรในลักษะของการบริการวิชาการแก

สังคม หลักสูตรฝกอบรมตาง ๆ (หลักสูตรผู บริหาร) เพือ่เปนชองทางในการพัฒนา ปรับปรุง

หลักสูตรอยางตอเน่ือง และสรางความสัมพันธระหวางนักศึกษากับองคกรในการสรางความผูกผัน 

ซึ่งถือไดวาเปนการวางแผนกลยุทธทีท่ีมผูบริหารจะตองมีการวางแผนเพือ่การพัฒนา และปรับปรุง

อยางตอเน่ือง 

15) Standard 15: Faculty Qualifications and Engagement 
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15.1) SA : อาจารยวุฒิปริญญาเอกทีม่ีงานวิจัยเผยแพรอยางนอย 1 ชิ้นในรอบ 

5 ป โดยเนนทํากิจกรรมในเชิงวิชาการ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิดความ Engagement  

15.2) PA : อาจารยวุฒิปริญญาเอก ซึง่มีการพัฒนาตนเองในทิศทางของ 

Academic Scholars   เนนการปฏิบัติ เชน การเปนที่ปรึกษา เพื่อพัฒนาและสราง Engagement 

15.3) SP : อาจารยวุฒิปริญญาโททีม่าจากนักปฏิบัติ ซึ่งจะเพิม่พูนประสบการณ

ดวยการพฒันาตนเองในกจิกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับทางวิชาการใน Field ทีต่นเองสอน 

15.4) IP : อาจารยวุฒิปริญญาโททีม่าจากสายปฏิบัติ/มีประสบการณที ่

เกี่ยวของโดยตรงและ การ Engagement เนนไปในสายปฏิบัติ 

2.1.6.2  การวิเคราะหเกณฑมาตรฐาน AACSB  

วิธกีารดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานสากลนัน้ จําเปนทีจ่ะตองมีการดําเนินการตาม

ระบบมาตรฐานที่กําหนดโดย AACSB ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานการรับรองโดยใหหนวยงานทีจ่ะ

ขอรับการรับรองตองดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน ทัง้สิน้ 15 เกณฑมาตรฐาน และเพือ่ใหการ

วิเคราะหเกณฑมาตรฐานหนวยงานทีใ่หการรับรองไดแบงเกณฑการวิเคราะหออกเปน 4 กลุม ดังน้ี 

1) กลุมที่ 1 Strategic Management and Innovation  เนนการวางแผนกลยุทธ 

ประกอบดวย Standard 1: Mission, Impact and Innovation Standard 2: Intellectual Contributions 

Impact and Alignment with Mission และStandard 3: Financial Strategies and Allocation of 

Resources เนือ่งจากการกําหนดพันธกิจขององคกรมีความสําคัญอยางยิง่ทีจ่ะเปนเครือ่งมือในการ

กําหนดทิศทางขององคกร นอกเหนือจากการกําหนดพันธกิจวาจะตองดําเนินการตามพันธกิจที่

กําหนดอยางไรแลวยังมุงเนนการศึกษาผลกระทบทีไ่ดจากการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกร 

ยกตัวอยางเชน หนวยงานที ่มีการเรียนการสอนของสถาบัน ก. กําหนดพันธกิจหลัก ในการ

ดําเนินงาน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการเรียนการสอน 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการแกสังคม และ 

4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การดําเนินงานตามพันธกิจดังกลาวจะตองมีความสอดคลอง

เชื่อมโยงและเปนไปในทิศทางเดียว ซึ่งการที่จะไดขอมูลปอนกลับ/ผลกระทบที่ไดก็จะตองมีการ

นําไปปรับปรุงแกไขขั้นตอนการดําเนินงานหรือทีเ่รียกกันวา (การปรับแผน) ซึง่การปรับแผน/หรือ

การปรับทิศทางการดําเนินการดังกลาวเพื่อใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์ท่ีวางเปาหมายไวสงผลใหเกิดการ

ปรับปรุงกระบวนงาน  ตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งการตกผลึกเปนนวัตกรรมไดอยางไร กลุมดังกลาว

คาดหวังที่จะเห็นการสรางนวัตกรรมจากการดําเนินงานโดยจะตองสะทอนใหเห็นอยางชัดเจน 

นอกเหนือจากนี ้ยังใหความสําคัญกับ การบริหารจัดการทางดานทรัพยากรทางการเงิน และ

ทรัพยากรอื่น ๆ นอกเหนือจากตัวเงินเพื่อใหการสนับสนุน/สงเสริมพันธกิจขององคกรใหเปนไป

ตามเปาหมายที่วางไวอีกดวย  
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2) กลุมที่ 2 Participants-Students, Faculty and Professional Staff มุงเนน

การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ ไมวาจะเปนนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรสาย

สนับสนุน ประกอบดวย Standard 4: Student Admission, Progression, and Career Development 

Standard 5: Faculty Sufficiency and Deployment Standard 6: Faculty Management and Support 

และ Standard 7: Professional Staff Sufficiency and Deployment เพือ่สงเสริมใหเกิดการพัฒนา

อยางตอเนื่อง เชน นักศึกษาก็จะพิจารณาตัง้แตกระบวนการการรับเขาศึกษาจนกระทัง่จบการศึกษา

และติดตามความกาวหนาในการไดงานทําภายหลังจากสําเร็จการศึกษาไปแลว คณาจารยจะตองมี

การพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่งโดยหนวยงานอาจจะตองมีการสนับสนุนและ/หรือจัดสรร

งบประมาณอยางเหมาะสมและเพียงพอ และสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนนั้น จะตองมีการ

สนับสนุนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเชนกันซึ่งมีสวนชวยในการสนับสนุนใหหนวยงานพัฒนา

ไปอยางกาวกระโดดไดถาหากบุคลากรสายสนับสนุนมีศักยภาพในการทํางานทีสู่งขึ ้น ทั ้งนี ้

หนวยงานจะตองมีการจัดสรรทรัพยากรในดานงบประมาณเพือ่การบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี

ความเหมาะสมและเพียงพอเชนกัน 

3) กลุมที่ 3 เนนการพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยเปนที่ตองการของ

ตลาดโลก Learning and Teaching  ประกอบดวย Standard 8:  Curricula Management and Assurance of 

Learning Standard 9:  Curriculum Content Standard 10:   Student Faculty Interactions Articulating a 

central expectation across Standard 11: Degree Program Educational Level, Structure, and 

Equivalence และ Standard 12: Teaching Effectivenessเนือ่งจากเปนกลุมทีม่ีการเรียนการสอนซึง่มี

ความเกีย่วของโดยตรงกับการบริหารหลักสูตรหรือการพัฒนาเนือ้หาหลักสูตร จึงเปนความทาทาย

ทีจ่ะตองมีการพัฒนาหลักสูตรใหไดมาตรฐาน และเปนสวนหนึง่ของการกําหนดประเด็นการ

ประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาตามวัตถุประสงคการเรียนรูซึ ่งตองเชื่อมโยงและสอดคลอง

เปนไปในทศิทางเดียวกนักบัพนัธกจิของหนวยงานเชนกนั นอกเหนือจากน้ียังมุงเนนการเสริมสราง

ปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียนผานกิจกรรมตาง ๆ ไม

วาจะเปนการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการเรียนรูที่สอดคลองกับรายวิชา การสื่อสารผานชัน้เรียน

เพื่อใหการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4) กลุมที่ 4 เนนการสรางความผูกพันภายในองคกรโดยเฉพาะอยางยิ่ง การ

สรางความผูกพันใหกับนักศึกษา ทั้งในดานของการเรียนการสอน ดานวิชาการ วิชาชีพผานกิจกรรม

ตาง ๆ อยางตอเนือ่ง Academic and Professional Engagement ประกอบดวย Standard 13: Student 

Academic and Professional Engagement Standard 14: Executive Education และ Standard 15: 

Faculty Qualifications and Engagement นอกจากนีย้ังมุงเนนการสรางหลักสูตรทีเ่นนลักษณะของ
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การบริการวิชาการซึ่งอาจจะเปนหลักสูตรฝกอบรมตาง ๆ ที่เปนที่ตองการของสังคมหรือเปนที่

ตองการของตลาดใหสําหรับผูบริหารองคกรโดยสงเสริมใหคณาจารยเขามามีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมตาง ๆ รวมกันเพื่อใหเกิดความผูกพันตอองคกร ไมวาจะเปนในดานวิชาการ วิชาชีพ ทั้ง

ภายใน และภายนอกสถาบัน 

2.1.6.3  ขั้นตอนการขอรับการรับรอง 

AACSB ไดกําหนดหลักเกณฑและกระบวนการรับรองมาตรฐาน (Accreditation) 

อาทิ เชน ขั ้นตอนการรับรองมาตรฐาน เกณฑการรับรองมาตรฐาน รายงานและเอกสารที ่

สถาบันการศึกษาจะตองจัดสง และกฎระเบียบตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของ โดยสถาบันการศึกษาจะตอง

ดําเนินการตามกระบวนการรับรองมาตรฐาน (Accreditation Process) (ศริมิา แสงมนุษย, 2556) ดังน้ี  

1) ขั้นตอนที่ 1 :  Unit of Accreditation Application 

การยื ่นสมัครเขาเปนสมาชิกของ  AACSB โดยใชแบบฟอรม AACSB 

Business Unit of Accreditation Application Committee on Accreditation Policy (CAP)   

2) ขั้นตอนที่ 2 :  Eligibility Application 

ตองสงใบสมัครที่แสดงถึงความพรอมของทางคณะที่เรียกวา  Eligibility 

Application โดยมีเนื้อหาที่แสดงถึงรายละเอียดของทางคณะ  ทั้งโครงสรางองคการ  หลักสูตร  

คณาจารย  นักศึกษา  ศิษยเกา  และเนือ้หาอื่นทีม่ีความจําเปน  โดยใชแบบฟอรม  Business School 

Accreditation Eligibility Application  หลังจากนั้นจะเขาสูขั้นตอนของการตรวจสอบใบสมัครโดย

คณะกรรมการการรับรองเบื้องตน  หรือ  Initial Accreditaion Committee (IAC) เพื่อใหทาง

คณะกรรมการลงมติในการรับใบสมัครหรือปฏิเสธใบสมัคร 

3) ขั้นตอนที่ 3 :  The PreAccreditation Process 

ถาใบสมัครไดรับการยอมรับ  ทาง  AACSB จะมีการมอบหมายทีป่รึกษา

ชีแ้นะ หรือ Mentor  ซึง่สวนใหญเปนคณบดีของคณะบริหารธุรกิจอืน่ทีไ่ดรับการรับรองแลว  มาทํา

หนาที่ในการเปนพีเ่ลี้ยงหรือใหคําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติตามมาตรฐานตาง ๆ ของ  AACSB  

โดยทางคณะที ่อยู ภายใตการขอรับรองตองสงแผนการปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ Standard 

Alignment Plan ใหกบัคณะกรรมการ IAC เปนประจําอยางตอเน่ือง เพื่อรายงานความกาวหนา และถา

คณะกรรมการ IAC เห็นสมควรในความกาวหนาแนะนําใหทางคณะจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

หรือ Self Evaluation Report และเชิญใหเขาสูการรับรองเบื้องตนหรือ Intial Accreditation 

4) ขั้นตอนที่ 4 :  Review Visit โดย Peer Review Team Chair 

ในขั้นตอนของการรับรองเบื้องตนจะมีการแตงตัง้ประธานการรับรอง  ทีจ่ะ

รวมกับทางคณะในการทําแผนตารางการตรวจประเมิน หลังจากนั้นจะมีการแตงตัง้ทีมตรวจ

ประเมินเพิ่มเติมจนครบจํานวนและทําการเขาตรวจประเมิน หรือ Peer-reviewed Visit  ณ  ทีตั่ง้ของ

คณะ 
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5) ขั้นตอนที่ 5 :  ประกาศผล Initial Accreditation 

จะมีการประชุมผลการตรวจประเมินและนําผลเขาสูคณะกรรมการบริหาร 

AACSB หรือ AACSB Board of Directors  เพือ่รับรองผลการตรวจประเมนิอยางเปนทางการ 

 

2.1.7  เกณฑ AMBA 

Association of MBAs (2013) ไดกลาวถึงวิสัยทัศนขององคกร โดยเปนองคกรสากลทีท่ํา

หนาที่ในการยกระดับการศึกษาดานธุรกิจในสหราชอาณาจักรและในทวีปยุโรป โดยจัดตั้งขึน้จาก

กลุมบัณฑิตที่จบการศึกษาดานบริหารธุรกิจในป ค.ศ. 1967 ปจจุบัน AMBA ไดทําการรับรองโดย

ใชเกณฑระดับสากล ในระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ (Master of Business Administration: 

MBA) ระดับปริญญาโทดานธุรกิจและการจัดการ (Master of Business and Management: MBM) 

และระดับหลักสูตรปริญญาเอกดานบริหารธุรกิจ (Doctor of Business Administration: DBA) 

ใหแกหลกัสตูรในกวา 200 มหาวิทยาลัย และกวา 70 ประเทศทั่วโลก โดยในแตละหลักสูตรมีเกณฑ

การประเมิน ดังน้ี 

2.1.7.1   เกณฑมาตรฐานการประเมินหลกัสตูรปริญญาโทดานบริหารธรุกจิ (Master 

of Business Administration: MBA) 

1)   บทนํา  

1.1) เอกสารฉบับนีเ้ปนเกณฑการรับรองหลักสูตร MBAโดยคาดวา

หลักสูตรทีข่อรับการรับรองจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด อยางไรก็ตาม เกณฑนีไ้มไดมี

เจตนาบังคับหรือจํากัดการกอใหเกิดนวัตกรรม หรือขัดขวางการวัดอื่นซึ ่งอาจนํามาใชในการ

ประเมินคุณภาพได 

1.2) หลักการที่สําคัญในแผนการรับรองหลักสูตรคือ การรับรูถึงความ

เปนอิสระของสถาบันในการจัดหลักสูตร MBA และการรับรูความตองการของนักศึกษาและผูใช

บัณฑิต เพื่อใหกระบวนการรับรองเปนสากล โดยมีพืน้ฐานจากการทบทวนจากคณะกรรมการ

ภายนอกและการทบทวนโดยผูรูเสมอกัน (Peer Review)  

1.3) การรับรองจะทําการประเมินมาตรฐานปจจุบันทีใ่ชในการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบัน ในขณะที่มีการสนับสนุนใหเกิดปรัชญาการพัฒนา และ

การปรับปรุงอยางตอเนือ่ง สถาบันทีไ่ดรับการรับรองตองรักษาและแสดงใหเห็นวา มีการปรับปรุง

อยางตอเนื่องอยางเปนประจําภายในหลักสูตรในชวงระยะเวลาที่มีการขอการรับรอง 

1.4) ผูประเมินจะตัดสินจากบริบทโดยรวมของการจัดหลักสูตร MBA

โดยพิจารณาคุณภาพของสถาบันที่จัดหลักสูตร MBA ดวย 
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1.5) สถาบันที่จัดหลักสูตร MBA จะตองใหเหตุผลในการออกแบบ

หลักสูตร MBA ใหเปนที่รูจัก นําไปใชประโยชนได หรือมีความเปนเฉพาะทาง 

1.6) สถาบันจะตองมีผู สําเร็จการศึกษาอยางต่าํสามป สถาบันและ

หลักสูตร MBA จะตองมีการดําเนินการสวนใหญเปนไปตามเกณฑ AMBA อยางต่าํสามปกอนทํา

การประเมิน เพื่อเปนการประกันวาหลักสูตรมีคุณภาพอยางตอเน่ืองและมีความยั่งยืน 

1.7) สถาบันที่จัดหลักสูตร MBA จะตองไดรับการประเมินและตัดสิน

วาผานมาตรฐานการรับรองหรือไม หลักสูตรทีม่ีการเปดการเรียนการสอนหลายสถานทีอ่าจไดรับ 

การตรวจประเมิน ณ สถานที่จริงตามความเหมาะสม เพื่อใหแนใจวานักศึกษาในแตละสถานที่

ไดรับประสบการณที่เทาเทียมกัน 

1.8) การประเมินผลงานจะรวมทุกหลักสูตรทีส่ถาบันจัดการเรียนการ

สอน ทัง้ภายใน และภายนอกสถาบนั หนวยงานทีไ่ดรับอนุญาตจากสถาบันใหจัดการเรียนการสอน 

และหลักสูตรทีจั่ดรวมกับสถาบันที่เปนคูความรวมมือ ทุกสถาบันที่เกีย่วของภายใตขอกําหนด 

ดานความรวมมือจะตองไดรับการตรวจประเมิน ณ สถานทีจ่ริงตามความเหมาะสม เพือ่ใหแนใจ 

วานักศึกษาในแตละสถานที่ไดรับประสบการณที่เทาเทียมกันและสถาบันคูความรวมมือที่ไมไดรับ

การรับรองมาตรฐานหลักสูตร MBA จะตองสมัครขอรับการรับรองภายในชวงระยะเวลาทีก่ําหนด 

สถาบันที่ไดรับการรับรองจะตองรับผิดชอบคุณภาพของหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนรวมกัน 

1.9) หากหลักสูตรที่ขอการรับรองในหลักสูตร MBA เปนหลักสูตรที่

จัดการเรียนการสอนรวมมากกวาหนึง่สถาบัน จะตองกําหนดใหสถาบันใดสถาบันหนึ่ง (ที่ไดรับ

การรับรอง) เปนสถาบันหลักมีหนาที ่รับผิดชอบหลักสูตรทีส่งมอบโดยสถาบันคู ความรวมมือ 

ลักษณะดังกลาวบังคับใชกับหลักสูตรที่อนุญาตใหนักศึกษามีการแลกเปลีย่น หรือจัดการเรียนการ

สอนในบางรายวิชาจากสถาบันอ่ืน 

1.10) หลักสูตรที่ไดรับอนุญาตจากสถาบันใหจัดการเรียนการสอนใน

สถาบันอ่ืน จะตองมีการประเมินแยกออกจากกัน และจะตองมีการประเมินทุกสถาบันที่เปนคูความ

รวมมือ สถาบันทีไ่ดรับอนุญาตใหจัดการเรียนการสอนจะตองเตรียมหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นวา

หลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน และควรมีหลักฐานแสดงใหเห็นวาสถาบันเจาของหลักสูตรมี

การตรวจติดตามการดําเนินงานเปนประจํา คําวา “สถาบันที่ไดรับอนุญาตใหจัดการเรียนการสอน” 

รวมถึงขอตกลงตามสัญญาที่กําหนดใหสถาบันอืน่จํานวนเทากับหรือมากกวาหนึ่งสถาบัน ทําการ

เรียนการสอนหรือประเมนิหลกัสตูรเปนสดัสวนที่มีนัยสําคัญ 

2) สถาบัน 

2.1) การประเมินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร MBA จะพิจารณา

การดําเนินงานของสถาบันดวย ซึ่งสถาบันจะตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
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(1) มีภารกิจที่เหมาะสม มีการสือ่สารภารกิจอยางชัดเจน และมี

การทบทวนอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสามารถสะทอนจุดแข็งของสถาบันได 

(2) มีกลยุทธที่ระบุไวเปนอยางดี มีความนาเชื ่อถือ โดยจะตอง

สะทอนใหเห็นทรัพยากร ขอจํากัดที่เกิดขึ้นจริง เชนเดียวกันกับภารกิจที่ไดกําหนดไว 

(3) ลักษณะที่ชอบตามกฎหมาย ความอยูรอดทางดานการเงิน 

และความตอเนื่องในการดําเนินงานของสถาบัน  

(4) เอกลักษณที ่ชัดเจนและระดับความเปนอิสระที่เหมาะสม 

(เชน จากมหาวิทยาลัยหลัก) ในการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ เชน การพัฒนาและการจัดหา

ทรัพยากรเชิงกลยุทธ และการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาใหเปนไปตามกฎหมายที ่

เกี่ยวของ 

(5) ลักษณะขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบูรณา

การโดยสถาบันจะตองมีระดับความเปนอิสระและการควบคุมอนาคตอยางมีนัยสําคัญ 

(6) ระบุกลุมลูกคาเปาหมายและมีการดําเนินการดานการตลาด

โดยใชชองทางการสื่อสารที่สามารถเขาถึงความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตได 

(7) มีนโยบายที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับความสัมพันธ

กับโลกการทํางานทีเ่กีย่วของกับองคกรและการบริหารจัดการ รวมทัง้นโยบายดานความตองการ

ของลูกคาที่มีการพัฒนาเปนอยางดี 

2.2) สถาบันควรแสดงใหเห็นถึงผลลัพธของความพึงพอใจจาก

กระบวนการตรวจสอบทั้งภายในและระดับชาติ สถาบันควรแสดงหลักฐานวา ไดตอบสนองตอ

ขอเสนอแนะจากกระบวนการดังกลาวไดเสร็จสิน้และสมบรูณ 

2.3) สถาบันควรแสดงใหเห็นถึงระดับของทรัพยากรวามีความ

เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา/การศึกษาสําหรับผู มีประสบการณ 

ทรัพยากรตาง ๆ เชน หองสมุด คอมพิวเตอร และสิ่งสนับสนุนการทําวิจัยจะตองอยูในมาตรฐาน

สูงสุด และสามารถเปดใหเขาใชไดผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสนอกเวลาทําการและชวงสุดสัปดาห 

รวมทั้งฮารดแวรจะตองเปนไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ฐานขอมูลดานบริหารธุรกิจ และการ

สืบคนขอมูลสิ่งพิมพจะตองมีประสิทธิภาพ 

3) อาจารยประจําคณะ 

3.1) สถาบันที่มีการเรียนการสอนจะตองแสดงหลักฐานวาอาจารย

ประจําคณะมีคุณภาพ และอาจารยที่สอนในหลักสูตร MBA มคีณุภาพสงูสดุตามมาตรฐานทีก่าํหนดไว 

3.2) สถาบันควรแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของอาจารยผู สอนผาน

งานวิจัยดานบริหารทีเ่กีย่วของ ความสามารถเชิงวิชาการและการเปนที่ปรึกษา อาจารยผูสอนใน

หลักสูตร MBA สวนใหญจะตองมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมทั้งสามอยางดังกลาว 
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3.3) อาจารยผู สอนหลักสูตร MBA จะตองมีคุณสมบัติและความ

นาเชื่อถืออยางเหมาะสม โดยอยางนอย 75 เปอรเซ็น ของอาจารยจะตองจบระดับบัณฑิตศึกษา และ

อาจารยผูสอนสวนใหญจะตองจบการศึกษาระดับปริญญาเอก  

3.4) อาจารยผูสอนหลักสูตร MBA จะตองมีคุณสมบัติดังน้ี 

(1) ระวังขอโตแยงเกี่ยวกับความรูในดานการบริหาร 

(2) สามารถเชื่อมโยงแตละวิชาในหลักสูตร MBA ได 

(3) มีความเขาใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติดานธุรกิจที่เปนปจจุบัน เชน 

ประสบการณดานการบริหาร การเปนทีป่รึกษา หรือการเรียนรูระดับผูบริหารทีเ่ปนปจจุบัน เพื่อให

การสอนสามารถเชื่อมโยงกับแนวปฏิบัติที่ดีเชนเดียวกับทฤษฎีได 

3.5) ทุกกิจกรรมที ่เกี ่ยวของกับงานวิจัยจะตองมีคุณภาพสูง และมี

หลกัฐานแสดงใหเห็นถงึมมุมองในระดับสากลได 

3.6) สถาบันจะตองสามารถแสดงใหเห็นกลไกการนํางานวิจัย การเปน

ที่ปรึกษา และความสัมพันธกับองคกรมาใชกับหลักสูตร MBA อยางมีประสิทธิภาพ 

3.7) สถาบันควรมีนโยบายการพัฒนาอาจารยอยางดีเพื่อใหแนใจวา

อาจารยจะมีคุณภาพตามมาตรฐานในระดับสูง 

3.8) อาจารยผู สอนหลักสูตร MBA จะตองมีจํานวนเปนไปตาม

หลักเกณฑ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับจํานวนผูควบคุมและนักศึกษาในหลักสูตร โดยคํานึงถึงปจจัย ดังน้ี 

(1) ความตองการพนักงานหลักและเจาหนาที ่บริหารจัดการ

เพื่อใหการสงมอบหลักสูตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) วิธีการที่เปนนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อสงมอบและใหการเรียน

การสอนนอกเหนือไปจากการแลกเปลี่ยนระหวางคณะ และผูสอน/นักศึกษาแบบด้ังเดิม 

3.9) สถาบันควรระบุปญหาของคณะ ความพรอมและการบูรณาการ

ระหวางอาจารยเพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนที่รวมถึงบุคลากรที่

ทํางานนอกเวลา บุคลากรจากสวนอื่นของสถาบัน บุคลากรภายนอกสถาบันและผู ปฏิบัติงาน 

คุณสมบัติของสมาชิกทัง้หมดของหลักสูตร MBA จะตองเปนไปตามนโยบายการประกันคุณภาพ

ของสถาบัน 

4) การบริหารจัดการหลักสูตร และความผูกพันของนักศึกษา  

4.1) ควรมีกลไกในการรับผลปอนกลับของนักศึกษา ทั้งในดานการสง

มอบหลักสูตรและเน้ือหาอยางเพียงพอ 

4.2) ควรมีการระบุบทบาทของบุคลากรแตละคนในดานภาวะความ

เปนผูนําในเชิงวิชาการและความรับผิดชอบในดานการบริหารจัดการหลักสตูร 
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4.3) สถาบันควรสามารถแสดงใหเห็นถึงระดับและคุณภาพของการ

สนับสนุนในดานการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับหลักสูตร MBA 

4.4) คณะควรมีสวนชวยนักศึกษาเต็มเวลาในการหางานเมื ่อจบ

การศึกษา โดยมีการใหโอกาสในการพัฒนาอาชีพใหแกนักศึกษา 

4.5) ควรมีกลไกการสนับสนุนนักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาตางชาติ 

ในดานความปลอดภยัและสวัสดิภาพและสนับสนุนตลอดระยะเวลาการศกึษา  

4.6) ควรมีสมาคมศิษยเกา MBAที ่จัดตั้งขึ ้นและมีความเคลื ่อนไหว

อยางสม่ําเสมอ โดยมีเครือขายที่ชัดเจนและเปดโอกาสใหสมาชิกมีการเรียนรูตลอดชีวิต 

4.7) หากนักศึกษาในหลักสูตรไมไดเขาเรียนอยางเปนทางการเปน

ระยะเวลานาน ควรมีการใหความชวยเหลืออยางเปนรูปธรรมเพือ่พัฒนาทักษะการเรียนรูใหแก

นักศึกษาดังกลาว  

5) นักศึกษา 

5.1) หลักสูตร MBA ถือไดวาเปนหลักสูตรทีม่ีความหลากหลาย 

เสริมสรางความกาวหนาในอาชีพใหแกผูที่มีประสบการณการทํางานที่เสริมสรางกระบวนการการ

เรียนรูอยางชัดเจน 

5.2) นักศึกษาจะตองมีคุณสมบัติตามวัตถุประสงคของหลักสูตรตามที่

กําหนดไว และมีผลงานตามมาตรฐานทีก่ําหนดไวสําหรับการรับรองมาตรฐาน ควรแสดงหลักฐาน

วามีกระบวนการและมาตรฐานอยางเขมงวดในการรับนักศึกษา เชน การสอบขอเขียนและการ

สัมภาษณ หากไมมีการสัมภาษณ ควรมีหลักฐานวาผูสมัครมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กําหนดไว 

5.3) หลักสูตร MBA เปนหลักสูตรสําหรับผูทีม่ีคุณสมบัติหลากหลาย 

ดังน้ี 

(1) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรใดก็ได และ/หรือมี

คุณสมบัติเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่เทียบเทา 

(2) ผูจัดการที่มีศักยภาพ โดยมีคุณวุฒิและประสบการณเปนไป

ตามขอกําหนดของหลักสูตร MBA สามารถสมัครเรียนได 

5.4) นักศึกษาจะตองมีประสบการณทํางานหลังจบการศึกษาอยาง

เหมาะสมในสาขาที่เกี่ยวของอยางตํ่าสามป และมีประสบการณทั้งหมดเฉลี่ยอยางตํ่าหาป 

5.5) การสมัครเขาศึกษาจะตองมีผลการสอบทักษะภาษาอังกฤษ การ

ประเมินนักศึกษาที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักจะตองทําการประเมินโดยพิจารณาจาก

คะแนน Ielts Toefl หรือการสอบสัมภาษณ 
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5.6) หลักสูตร MBA ที่มีการเรียนการสอนแบบเต็มเวลาจะไมไดรับ

การรับรองมาตรฐานในกรณีที ่มีการรับนักศึกษาโดยใชหนวยกิตเดิม การรับนักศึกษาที ่เรียน

หลักสูตรรวมหลายสถาบัน และการยกเวนหนวยกิต เพือ่รักษาระดับความสอดคลองและความ

สมบูรณของนักศึกษาทั้งรุนและหลักสูตร และหลักสูตรควรมีการจํากัดวิธีการเรียนการสอนดวยวิธี

อื่นไมเกิน20 เปอรเซ็นต นอกเหนือไปจากนี้ นักศึกษาที่เขาเรียนโดยใชหนวยกิตเดิม การรับ

นักศึกษาทีเ่รียนหลักสูตรรวมหลายสถาบัน และการยกเวนหนวยกิตจะตองมีจํานวนไมเกิน 20 

เปอรเซ็นตตอรุน 

5.7) สถาบันจะตองมีนโยบายในการรับนักศึกษาโดยใชหนวยกิตเดิม 

การรับนักศึกษาทีเ่รียนหลักสูตรรวมหลายสถาบัน และการยกเวนหนวยกิตอยางชัดเจน เกณฑและ

กระบวนการจะตองมีความเขมงวดและเชือ่ถือได และมีหลักฐานแสดงใหเห็นวารายวิชาดังกลาว 

ที่นักศึกษาเรียนกอนเขาเรียนหลักสูตร MBA นัน้อยู ในระดับปริญญาโทและเทียบไดกับวิชา 

ที่หลักสูตรเปดสอน และนักศึกษาจะตองเรียนวิชาดังกลาวกอนหนาการเรียนหลักสูตร MBA  

ไมเกินหาป  

5.8) การคัดเลือกนักศึกษาจะตองพิจารณาถึงการมีสวนรวมที่นักศึกษา

จะตองเขารวมและประโยชนที่นักศึกษาจะไดรับ เพือ่สนับสนุนการรวมกันเรียนรูระหวางนักศึกษา

ดวยกัน ซึ ่งจําเปนตองมีการคํานึงถึงความหลากหลายของนักศึกษาเพื ่อสงเสริมใหนักศึกษามี

บทบาทในการเพิ่มกระบวนการเรียนรู โดยจะตองมีจํานวนนักศึกษาตอรุนไมนอยกวา 20 คน

เพื่อใหมีการแลกเปลีย่นภายในรุนอยางเพียงพอ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ไดแก ความตองการ

นักศึกษาจํานวนมาก ปจจัยดานภูมิศาสตรซึง่อาจจํากัดตลาดภายในทองที่ และการรวมนักศึกษา

หลายรุนที่มีวิธีการเรียนการสอนทีแ่ตกตางกัน ซึ่งเปนไปเพือ่รักษาระดับความสอดคลองและความ

สมบูรณของนักศึกษาทั้งรุน 

5.9) หากเปนไปได นักศึกษาทั ้งรุนควรมีความเปนนานาชาติและมี

สมดุลเพือ่ใหหลักสูตรมีความหลากหลายและยั่งยืน โดยเฉพาะหลักสูตรเต็มเวลา ถือวาการให

ประสบการณในระดับสากลเปนมาตรฐานของหลักสูตร  

5.10) หลักสูตร MBA ที่มาจากบริษัทเดียวหรือกลุมบริษัทจะตองไดรับ

การควบคุมจากสถาบันในการตัดสินใจรับนักศึกษา ความกาวหนาของนักศึกษา หลักสูตร การ

ประเมิน และการใหปริญญา ทั้งนี้ เนื่องจากแหลงเรียนรูสวนใหญมาจากการแลกเปลีย่นระหวาง

ผูจัดการที่มาจากหลากหลายสาขา ดังน้ัน คุณสมบัติของนักศึกษาในรุนควรเปนไปตามเกณฑที่ 5.8   

6) วัตถุประสงคและผลลัพธ  

6.1) หลักสูตร MBA ถือไดวาเปนหลักสูตรทีม่ีความหลากหลาย 

เสริมสรางความกาวหนาในอาชีพใหแกผูที่มีประสบการณการทํางานที่เสริมสรางกระบวนการการ
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เรียนรูอยางชัดเจน มุงเนนทีค่วามเปนผูนําผานการจัดการเชิงกลยุทธโดยมีการปฏิบัติทีส่ําคัญและมี

การปรับแนวคิดใหเปนไปตามหลักสูตร 

6.2) วัตถุประสงคของหลักสูตร MBAไดแก 

(1) ยกระดับและพัฒนาประสบการณเดิมที่เกี ่ยวของกับธุรกิจ

และการจัดการ 

(2) เตรียมความพรอมดานความเปนผูนําและการเปลีย่นแปลง

บทบาทในเชิงธุรกิจ 

(3) พัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ ทักษะดานนวัตกรรมและความเปน

ผูประกอบการ 

(4) พัฒนาความสามารถในการใชความรูเดิม ความรูใหมและ

ประสบการณในการแกปญหาทางธุรกิจที่มีความซับซอน 

(5) พั ฒ น า ค ว า ม รู ร ะ ดั บ สู ง ใ น อ ง ค ก ร  ก า ร บ ริ ห า ร  แ ล ะ

สภาพแวดลอมที่นักศึกษาปฏิบัติงานอยู 

(6) พัฒนาความเขาใจในการบริหารความเสีย่งและการสรางคุณ

คาที่มีความยั่งยืนบนพื้นฐานของสิ่งแวดลอม สังคม และการปกครองที่สงผลกระทบตอธุรกิจ 

(7) พัฒนาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและการทํางานเปน

กลุม 

(8) สนับสนุนการเรียนรูตลอดชวีติและการพฒันาตนเอง 

6.3) หลักสูตร MBA แตละหลักสูตรจะตองมีการระบุเปาหมาย 

วัตถุประสงค และผลลัพธทีค่าดหวังอยางชัดเจน ผลลัพธทีค่าดหวังจะตองมีความชัดเจนและเปน

รูปธรรมในการอธิบายวา นักศึกษาจะตองมีความรูและความสามารถทีเ่กิดจากการเรียนการสอน

อยางไร นักศึกษาจะตองทราบถึงแนวทางทีส่ถาบันรับรูและประเมินความรู การคิดวิเคราะห 

คุณสมบัติสวนตัว และคุณสมบัติเกี่ยวกับองคกร รวมทั้งความรูเฉพาะทางที่เกิดจากการเรียนการ

สอนภายในหลกัสตูร 

6.4) ผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตร MBAจะตองสามารถพัฒนาความรู

และความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ดังน้ี 

(1) เขาใจในหลกัการของความเปนผูนาํผานการบริหารเชงิกลยุทธ 

(2) บูรณาการความรูใหมกับการเรียนรูและประสบการณเดิม 

(3) รูและเขาใจองคกร ผูมีสวนไดสวนเสีย และบริบทภายนอกที่

สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร และวิธีที่องคกรบริหารจัดการเพือ่ใหเกิดความยัง่ยืนใน

ระยะยาว 
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(4) บูรณาการการเรียนรู จากวิชาดานการบริหารหลายสาขา 

เพื่อใหเกิดความเขาใจ และจัดการปญหาที่มีความหลากหลายไดอยางครบถวน 

(5) สามารถวิเคราะห สังเคราะห และแกปญหาทางธุรกิจที ่มี

ความซับซอนและไมมีโครงสรางได 

6.5) ผูใชบัณฑิตอาจมุงหวังใหผูสําเร็จการศึกษามีคุณสมบัติ ดังน้ี 

(1) ประยุกตใชความรูและความเขาใจเชิงลึก ซึ่งมีพืน้ฐานจาก

ประสบการณการทํางานและการศึกษาขั้นสูง ไปใชกับสถานการณทางธุรกิจที่มีความซับซอนได 

(2) ประยุกตใชทักษะดานการบริหารในระดับอาวุโสเพื่อ

เปลี่ยนแปลงบรรยากาศของธุรกิจ 

(3) เปลี ่ยนแปลงองคกรผานความเปนผู นําเชิงกลยุทธ ความ

เขมขนในดานความรู และจริยธรรม 

(4) เขาใจและมีประสบการณเกี่ยวกับปญหาในระดับโลก 

(5) นําและพัฒนาผูอ่ืนในบริบทขององคกรได 

(6) มีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลที ่ดี รวมทั ้งสามารถ

สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในระดับกลุมและระดับบุคคล 

(7) ตัดสินใจอยางมีเหตุผลบนพื้นฐานของขอมูลทีไ่มสมบูรณ

และสื่อสารขอสรุปใหแกผูฟงกลุมตาง ๆ ไดอยางชัดเจน 

(8) สามารถทํางาน วางแผน และดําเนินโครงการไดดวยตนเอง 

(9) มีความรับผิดชอบในการพัฒนาความรูและทักษะของตนเอง 

6.6) หลักสูตร MBA จะไดรับการประเมินคุณภาพโดยพิจารณาจาก

คุณคาเพิ่มที่หลักสูตรมอบใหนักศึกษาในการเพิ่มพูนประสบการณและพัฒนาอาชีพ ดวยมุมมอง

และประสบการณของศิษยเกา ผูใชบัณฑิต และผูใหการสนับสนุน นอกจากนี ้ยังประเมินถึงการนํา

ความรูที่ไดรับจากหลักสูตรไปใชกับการทํางาน และจะตองมีหลักฐานวาผูสําเร็จการศึกษาสามารถ

ปฏิบัติไดผลลัพธดังกลาว 

7) หลักสูตร 

7.1) หลักสูตร MBA เปนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท 

สถาบันจะตองสามารถแสดงใหเห็นวาหลักสูตรไดมีการสงเสริมใหเรียนรูในระดับปริญญาโท 

7.2) ลักษณะของหลักสูตร MBA มีพืน้ฐานมาจากประสบการณเดิมที่

เกี่ยวของของนักศึกษา หลักสูตร MBA ถูกออกแบบมาสําหรับผูทีต่องใชเวลาในการพัฒนาองคกร

โดยใชการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ โดยมีวัตถุประสงคใหนักศึกษาเตรียมความพรอมในการเปน



123 

ผูนําเชิงกลยุทธและบทบาทในการเปลีย่นแปลงองคกร หลักสูตรควรสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 

รอบดานและเขมงวด และสงเสริมใหเกิดโอกาสความกาวหนาในการทํางาน 

7.3) การออกแบบและเนือ้หาของหลักสูตรควรประกอบดวยทฤษฎีที่

เกี่ยวของและเชื่อมโยงกับโลกของการทํางานในดานความเปนผูนําที่ยั่งยืน ธุรกิจและการบริหาร 

องคกรผูใชบัณฑิตควรมีบทบาทโดยตรงในการพัฒนาหลักสูตร 

7.4) ในขณะที่หลักสูตรจะตองสะทอนใหเห็นถึงลักษณะทีส่ําคัญของ

หลักสูตร MBA แตละรายวิชาจําเปนตองไดรับการออกแบบใหเปนไปตามความตองการเฉพาะทาง

ของธุรกิจหรือภาคอุตสาหกรรม และในขณะที่หลักสูตรไดรับการสนับสนุนใหมีการดําเนินการ

เฉพาะทางทีเ่หมาะสมกับทรัพยากรและจุดแข็งของสถาบัน หลักสูตร MBA จะตองคงลักษณะโดย

กวางและหลากหลายของหลกัสตูรไว 

7.5) หลักสูตร MBA ควรเปนหลักสูตรทีร่วบรวมความรูความเขาใจ

ภายในองคกร บริบทภายนอกที่สงผลกระทบตอการดําเนินการขององคกร ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

การบริหารจัดการขององคกร ควรมีการดูแลใหหลักสูตรดําเนินการอยางเขมงวดพรอมทัง้เชือ่มโยง

กับโลกแหงการทํางานดานการบริหาร แมวาจะไมมีการกําหนดวิชาเฉพาะตาง ๆ แตทุกหลักสูตร

จะตองแสดงใหเห็นวานักศึกษามีความเขาใจกับความรูหลักที่เกี่ยวของกับการบริหารทั่วไป ไดแก  

(1) หลักการ กระบวนการ และหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับการผลิต

สนิคาและ/หรือบริการ การตลาด และการเงินของธุรกิจหรือองคกรในรูปแบบอ่ืน 

(2) หลักการและการใชหลักการดานบัญชี วิธีการเชิงปริมาณ 

และการบริหารจัดการระบบขอมูลโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(3) ทฤษฎีองคกร พฤติกรรม การบริหารทรัพยากรบุคคล และ

การสื่อสารระหวางบุคคล 

(4) กระบวนการและปญหาในการบริหารทั ว่ไปในระดับ

ปฏิบัติการและระดับกลยุทธ 

(5) เศรษฐศาสตรมหภาคและจุลภาค 

(6) วิธีวิจัยทางธุรกิจและทักษะการเปนที่ปรึกษา 

(7) ผลกระทบของสภาพแวดลอมตอองคกร เชน ประเด็นดาน

ระบบกฎหมาย ประชากรศาสตร จริยธรรม สังคม และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

(8) ความ สา ม ารถใ นก า รตอบ สนองและ กา ร จัดกา รก า ร

เปลีย่นแปลง 

(9) นโยบายและกลยุทธทางธุรกิจ 
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(10) ความเปนผูนําและความเปนผูประกอบการ 

(11) ความเขาใจในผลกระทบของความยั ่งยืน จริยธรรม และ 

การบริหารความเสี่ยงที่มีตอการตัดสินใจและประสิทธิภาพของธุรกิจ 

(12) ประเด็นที่สําคัญในปจจุบันและความหลากหลาย เชน ความ

สรางสรรค องคกร นวัตกรรม พาณิชยอิเล็กทรอนิกส การจัดการความรู และโลกาภิวัตน  

(13) เกณฑมาตรฐานความเปนสากลของทุกขอทีก่ลาวมาขางตน 

รวมถึงความเสี่ยงดานการเมือง และความแพรหลายภายในภูมิภาค ตลาดเกิดใหม ธรรมาภิบาลใน

ระดับสากล และโลกาภิวัตน 

7.6) เพื่อใหมั ่นใจวาหลักสูตรมีมิติความเปนสากล หลักสูตรจะตอง

รวมมือในการสรางความเขาใจในรูปแบบการบริหารและแนวปฏิบัติในภูมิภาคและวัฒนธรรมอื่น 

และจะตองมีตัวอยางหรือกรณีศึกษาซึ่งแสดงถึงความหลากหลาย ตัวอยางควรรวมถึงมาตรฐานทาง

ธุรกิจในระดับสากลที่พบไดบอย ไปจนถึงธรรมเนียมปฏิบัติและความคาดหวังในแตละทองถิ่น 

7.7) หลักสูตร MBA ควรแสดงหลักฐานการบูรณาการของหลักสูตร 

เชน โครงการรวมกับบริษัทที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถของนักศึกษาในการบูรณาการความรูใน

วิชาหลัก โครงการดังกลาวควรสนับสนุนใหนักศึกษาแสดงความเขาใจในทฤษฎีและประยุกตใชใน

ระดับปริญญาโทได แมวาจะสนับสนุนใหเกิดความรวมมือกับองคกรที่เปนผูใชบัณฑิต บุคลากร

จากบริษัทดังกลาวสามารถเปนผูควบคุมโครงการได หากไมสามารถสรางความรวมมือดังกลาวได 

สถาบันควรจัดหาสือ่อืน่ใหแกนักศึกษาในการทําโครงการทีมุ่งเนนการปฏิบัติจริง จะตองแสดงให

เห็นถึงความคาดหวัง ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง และเกณฑการประเมินอยางชัดเจน กอนดําเนิน

โครงการดังกลาวจําเปนตองมีการฝกอบรมทักษะการวิจัยและการเปนที่ปรึกษา สถาบันอาจใชวิธี

อ่ืนที่แสดงถึงการบูรณาการความรูแตจําเปนตองแสดงหลักฐานวาวิธีดังกลาวมีประสิทธิภาพ 

7.8) หลักสูตรควรมีหลักฐานแสดงใหเห็นวาการออกแบบและการ

ทบทวนหลักสูตรมีความสมดุลระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติ และระหวางการสอนทีนํ่าไปใชได

จริงและสามารถบูรณาการได  

7.9) หลักสูตรจะตองมีสื ่อในการถายทอดทักษะดานการบริหารที ่

เกี่ยวของกับคนตลอดทั้งหลักสูตรอยางเปนรูปธรรม ทักษะดังกลาวประกอบดวยความสามารถใน

การบริหารการเปลี ่ยนแปลง การสือ่สาร ความเปนผู นํา การทํางานเปนทีม การจัดการกับ

สถานการณที่คลุมเครือ การเจรจา การแกไขปญหา การคิดเชิงวิพากษ และคุณคา 

7.10) เปาหมายโดยทัว่ไปของหลักสูตรจะตองพัฒนาทักษะการรับรู 

การวิพากษ ความรอบรู และทักษะสวนบุคคลและระหวางบุคคลในระดับผูบริหาร นักศึกษาจําเปน

จะตองสามารถประยุกตใชหลักการดังกลาวในการเรียนรูตลอดทั้งหลักสูตร  
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7.11) ลักษณะทั่วไปของหลักสูตร MBA คือมีวิธีการเรียนการสอนที่

หลากหลาย วิธีดังกลาวไดแก การบรรยาย สัมมนา การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การเรียนรูโดยทําจริง 

การอาน การทํารายงานเดีย่วและกลุม การเรียนรูทางไกล การฝกอบรมผานคอมพิวเตอร และการ

ฝกงานในบริษัทไมวาจะเปนหลักสูตรอยางเปนทางการหรือเรียนรูจากที่ปรึกษา เกณฑสนับสนุนให

หลักสูตรทําความรวมมือกับผู จางงานและควาดหวังวาการเรียนรูจะอยู บนพื ้นฐานของการ

ปฏิบัติงานจริง 

7.12) หลักสูตร MBA สนับสนุนใหมีการเรียนรูระหวางสมาชิกใน

หลักสูตร การเสริมสรางโอกาสในการเรียนรูรวมกัน การแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิกทั้งแบบตอหนา

และ/หรือผานแอพพลิเคชัน่ที่สงเสริมการเรียนรู ตราบใดที่วิธีการตาง ๆ ดังกลาวสนับสนุนใหเกิด 

การแลกเปลี่ยนในเวลาเดียวกนัหรือตางเวลากนั 

7.13) วัตถุประสงคหลักของการประเมินนักศึกษาคือการสนับสนุนให

นักศึกษาแสดงออกวามีความรูความสามารถตามวัตถุประสงคและผลลัพธทีค่าดหวังตามมาตรฐาน

ของหลักสูตรและสามารถไดรับปริญญาได วิธีการประเมินควรมีรายละเอียดของเกณฑและระบุคา

น้ําหนักที่ใชในการประเมิน ควรทําการประเมินโดยรวมและมีความสม่าํเสมอตลอดทุกวิชา และมี

กลยุทธการประเมินที่เหมาะสม 

7.14) วิธีการประเมินควรสะทอนใหเห็นถึงเปาหมายและลักษณะที่

เฉพาะตัวของหลักสูตร การสอบแบบเดีย่วควรมีบทบาททีเ่หมาะสมในการประเมินความเขมขน

ของความรูภายใตเงือ่นไขทีจํ่ากัด ในขณะทีเ่กณฑสนับสนุนใหใชวิธีการประเมินที่เปนนวัตกรรม

ใหม คณะจะตองใหรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการประเมินดังกลาวได 

7.15) ควรมีการใหผลปอนกลับจากการประเมินแกนักศึกษา และให

ความชวยเหลือในการเรียนรูวิชาตอไป 

7.16) คณะควรมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวามีขัน้ตอนการประเมินงาน

จริง และมาตรฐานการประเมินมีความสม่ําเสมอ 

8) วิธีการและระยะเวลาในการเปดการเรียนการสอน 

8.1) ระยะเวลาสําหรับหลักสูตร MBA เทากับการเรียนการสอนแบบ

เต็มเวลาอยางนอย 1 ป และการเรียนการสอนแบบนอกเวลาอยางนอย 2 ป (หรือเทียบเทากับ 90 

หนวยกติ ECT) หากมีการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุนกวาน้ีจะตองใชเวลาเรียนระหวาง 2 ถึง 3 ป 

โดยมีอัตราความกาวหนาที่ชัดเจน และมีการกําหนดขีดจํากัดในการเรียนการสอนไมเกิน 7 ป  

8.2) หลักสูตร MBA จะตองเทียบเทากับการเรียนการสอนทัง้หมด 

1,800 ชัว่โมง นอกเหนือไปจากนี ้จะตองกําหนดเวลาที่นักศึกษาสามารถติดตอกับอาจารยอยาง
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เหมาะสม เพือ่เปนไปตามเปาหมายและผลลัพธการเรียนรูทีค่าดหวัง เวลาสําหรับติดตอกับอาจารย

ควรไมตํ่ากวา 500 ชั่วโมง 

8.3) หลักสูตรอาจทําการเรียนการสอนแบบเต็มเวลา นอกเวลา 

ทางไกล หลักสูตรเปด หรือมีวิธีการที่หลากหลายได เกณฑสนับสนุนใหมีการออกแบบการเรียน

การสอนที ่เปนนวัตกรรมหากชวยยกระดับการเรียนรู เสริมสรางโอกาส และสามารถรักษา

ความสัมพันธและความสมบูรณของหลักสูตรไวได ในขณะทีดํ่าเนินการไดตามมาตรฐานที่กําหนด

ไวในเอกสารฉบับนี ้และนักศึกษาทั้งรุนจะตองบูรณาการรวมกันไดตลอดทัง้หลักสูตรไมวาจะสง

มอบหลักสูตรดวยวิธีการใดก็ตาม 

8.4) หลักสูตรจะตองมีองคประกอบทีใ่หนักศึกษาสามารถเขาถึงได

ผานทางระบบออนไลนจากภายนอกสถาบันและนอกเวลาเรียน 

8.5) การออกแบบหลักสูตรควรใหความสําคัญกับการประยุกตใชและ

บูรณาการสาขาวิชาตาง ๆ กับปญหาดานการบริหาร แมวาจะถูกออกแบบใหเรียนแตละวิชาแยก

ออกจากกันก็ตาม 

8.6) บางหลักสูตรอาจมีวิธีสงมอบโดยใหความรูบางสวนหรือทั้งวิชา

ผานทางออนไลน จนถึงการเรียนการสอนแบบผสมผสาน หรือการเรียนการสอนแบบทางไกล ใน

กรณีดังกลาว หลักสูตรจําเปนตองทําตามมาตรฐานทีก่ําหนดไวในเอกสารฉบับนี ้หลักสูตรทีส่ง

มอบดวยวิธีตาง ๆ มากกวาหนึง่วิธีจะตองทําใหมัน่ใจวานักศึกษาไดรับประสบการณการเรียนการ

สอนเทาเทียมกับนักศึกษาที่เรียนแบบพบหนา ดังนัน้ การรับรองมาตรฐานจะมุงเนนหลักฐานการ

สอบ ไดแก  

(1) หลักฐานทางกายภาพที่แสดงการดําเนินการตามหลักสูตร ซึ่ง

ประกอบดวยการบริหารการขนสงและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพือ่ใหมัน่ใจวานักศึกษามีความ

ผูกพันกับหลักสูตรตามทีตั่้งใจไว การติดตามความผูกพัน และการรักษาความสม่ําเสมอปตอป ซึ่ง

ควรรวมถึงสิ่งสนับสนับสนุนการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

(2) ระบบการประกันคุณภาพทีส่ามารถรับประกันถึงคุณภาพ

และใชทั่วไปกับบุคลากรทุกคน ระบบและอุปกรณทีใ่ชในการสอบ โดยมีกระบวนการทีเ่ปนระบบ

และมีการทบทวนคุณภาพเปนระยะ 

(3) การเขาถึงเอกสาร ทรัพยากรหองสมุด และซอฟตแวรนอก

เวลาเรียนจากระยะไกล โดยมีการใหการสนับสนุนทางเทคนิคอยางเพียงพอและพรอมใชงานเสมอ 

(4) มีความเปนผูนําในดานวิชาการอยางสม่ําเสมอ ที่สงผลให

หลักสูตรมีความสมบูรณ ผานการวิจัยและกิจกรรมทางวิชาการทีเ่หมาสม โดยมีผูรับผิดชอบในการ

ทบทวนเนื้อหาหลักสูตร การสงมอบ และมาตรฐานทางวิชาการ 
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(5) ระบบการบริหารและสนับสนุนหลักสูตร เพือ่ใหเกิดการ

ทํางานประสานกันอยางโปรงใสและการสื่อสารเปนประจําระหวางหนวยงานตาง ๆ ที ่มีสวน

เกี่ยวของกับการสงมอบหลักสูตร 

(6) ระบบที่สนับสนุนความผูกพันของนักศึกษาภายในสถาบัน 

รวมทั้งการเขาถึงบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน การใหขอมูลปอนกลับแกนักศึกษา และ

การดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักศึกษา 

(7) สื่อที่ทําใหมั่นใจวานักศึกษาที่เรียนระยะไกลไดรับโอกาสใน

การพัฒนาความกาวหนาทางอาชีพอยางเหมาะสม นอกเหนือจากหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นวามีการ

พัฒนาทักษะอยางเปนรูปธรรม 

(8) ระบบในการติดตามการแลกเปลี่ยนระหวางนักศึกษาและ

การติดตามความกาวหนาของหลักสูตรทีม่ีความโปรงใส โดยมีวิธีการในการแกไขปญหาที่ไดรับ

จากระบบติดตามอยางมีประสิทธิภาพ 

(9) วิธีการที่มอบ สนับสนุน และติดตามการแลกเปลีย่นระหวาง

กลุมของนักศึกษา/รุนนักศึกษา ทั้งที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือตางเวลากัน 

(10) ระบบการประเมินทีเ่ขมแข็งและมีความปลอดภัย ในเรือ่ง

ของการปองกันการคัดลอกผลงาน การตรวจสอบอัตลักษณของงาน และสามารถใหผลปอนกลับที่

เหมาะสมใหกับนักศึกษาได  

(11) วิธีการเรียนรูที่มีโครงสราง มีประสิทธิภาพ และสงเสริมให

เกิดการแลกเปลีย่นทั้งทีเ่กิดขึน้ในเวลาเดียวกันหรือตางเวลากัน ระหวางกลุมนักศึกษาและอาจารย/

ผูสอน สําหรับหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนระยะไกลกาํหนดใหมีการสื่อสารแบบพบหนาอยางต่าํ 

120 ชัว่โมง ซึง่อาจทําไดโดยการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพชวยในการสือ่สารในเวลาเดียวกัน

ระหวางนักศึกษากับอาจารย สําหรับวิธีการเรียนการสอนแบบอื่นกําหนดใหมีการสื่อสารแบบพบ

หนามากกวา 120 ชัว่โมง และอาจนอยกวา 500 ชั่วโมงได ทั้งนี้ เวลาในการสื่อสารจํานวน 500 

ชัว่โมงนัน้ถือเปนเวลามาตรฐานสําหรับการแลกเปลีย่นระหวางนักศึกษาและอาจารย ซึง่อาจเปน

การสื่อสารแบบตางเวลากันได 

2.1.7.2   เกณฑมาตรฐานการประเมินหลกัสตูรปริญญาโทดานธรุกิจและการจัดการ 

(Master of Business and Management: MBM) 

1) บทนํา  

1.1) เอกสารฉบับนี้เปนเกณฑการรับรองหลักสูตร MBM โดยคาดวา

หลักสูตรที่ขอรับการรับรองจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด อยางไรก็ตาม เกณฑนี้ไมไดมี
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เจตนาบังคับหรือจํากัดการกอใหเกิดนวัตกรรม หรือขัดขวางการวัดอื่นซึ ่งอาจนํามาใชในการ

ประเมินคุณภาพได 

1.2) หลักการที่สําคัญในแผนการรับรองหลักสูตรคือ การรับรูถึงความ

เปนอิสระของสถาบันในการจัดหลักสูตร MBM และการรับรูความตองการของนักศึกษาและผูใช

บัณฑิต เพือ่ใหกระบวนการรับรองเปนสากล โดยมีพืน้ฐานจากการทบทวนจากคณะกรรมการ

ภายนอกและการทบทวนโดยผูรูเสมอกัน (Peer Review)  

1.3) การรับรองจะทําการประเมินมาตรฐานปจจุบันทีใ่ชในการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบัน ในขณะที่มีการสนับสนุนใหเกิดปรัชญาการพัฒนา และ

การปรับปรุงอยางตอเนือ่ง สถาบันที่ไดรับการรับรองตองรักษาและแสดงใหเห็นวา มีการปรับปรุง

อยางตอเนื่องอยางเปนประจําภายในหลักสูตรในชวงระยะเวลาที่มีการขอการรับรอง 

1.4) ผูประเมินจะตัดสินจากบริบทโดยรวมของการจัดหลักสูตร MBM 

โดยพิจารณาคุณภาพของสถาบันที่จัดหลักสูตร MBM ดวย 

1.5) หลักสูตร MBM เปนหลักสูตรระดับปริญญาโทที ่มีความ

หลากหลายของวิชา สถาบันที่จัดหลักสูตร MBM จะตองใหเหตุผลในการออกแบบหลักสูตร MBM 

ใหเปนที่รูจัก นําไปใชประโยชนได หรือมีความเปนเฉพาะทาง 

1.6) สถาบันที่ไดรับการรับรองมาตรฐานในหลักสูตร MBA ถือวา

จะตองไดรับการประเมินหลักสูตร MBM อยางไรก็ตามหากสถาบันไมไดจัดการเรียนการสอนใน

หลักสูตร MBA สถาบันจะไดรับการยกเวนและสามารถเขารับรองในหลักสูตร MBM ได 

1.7) สถาบันสามารถเลือกหลักสูตร MBM ที ่ตองการขอรับการ

ประเมินได หากหลักสูตรเดียวกันแตมีการสงมอบที ่แตกตางกันจะถือวาตองดําเนินการตาม

มาตรฐานทีก่ําหนดไวเปนหลักสูตรเดียวกัน หากผู มีสวนไดสวนเสียสามารถชีแ้จงการตัง้ชื ่อ

หลักสูตรได โดยจะมีการพิจารณาอยางใกลชิดเพื่อใหเกิดความโปรงใสตอผูมีสวนไดสวนเสียทุก

ฝาย สถาบนคูความรวมมือที่ไมไดรับการรับรองสามารถขอเขารับการรับรองไดในกรอบระยะเวลา

ที่ดําเนินการรับรองหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนในหลายศูนยได  

1.8) หากหลักสูตรที่ขอการรับรองในหลักสูตร MBM เปนหลักสูตรที่

จัดการเรียนการสอนรวมมากกวาหนึ่งสถาบัน จะตองกําหนดใหสถาบันใดสถาบันหนึ่ง (ที่ไดรับ

การรับรอง) เปนสถาบันหลักมีหนาที ่รับผิดชอบหลักสูตรทีส่งมอบโดยสถาบันคู ความรวมมือ 

ลักษณะดังกลาวบังคับใชกับหลักสูตรทีอ่นุญาติใหนักศึกษามีการแลกเปลีย่น หรือจัดการเรียนการ

สอนในบางรายวิชาจากสถาบันอ่ืน 

1.9) หลักสูตรที่ไดรับอนุญาตจากสถาบันใหจัดการเรียนการสอนใน

สถาบันอ่ืน จะตองมีการประเมินแยกออกจากกัน และจะตองมีการประเมินทุกสถาบันที่เปนคูความ
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รวมมือ สถาบันทีไ่ดรับอนุญาตใหจัดการเรียนการสอนจะตองเตรียมหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นวา

หลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน และควรมีหลักฐานแสดงใหเห็นวาสถาบันเจาของหลักสูตรมี

การตรวจติดตามการดําเนินงานเปนประจํา คําวา “สถาบันที่ไดรับอนุญาตใหจัดการเรียนการสอน” 

รวมถึงขอตกลงตามสัญญาที่กําหนดใหสถาบันอืน่จํานวนเทากับหรือมากกวาหนึ่งสถาบัน ทําการ

เรียนการสอนหรือประเมินหลักสูตรเปนสัดสวนที่มีนัยสําคัญ 

2) สถาบัน 

2.1) การประเมินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร MBM จะ

พิจารณาการดําเนินงานของสถาบันดวย ซึ่งสถาบันจะตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

(1) มีภารกิจที่เหมาะสม มีการสือ่สารภารกิจอยางชัดเจน และมี

การทบทวนอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสามารถสะทอนจุดแข็งของสถาบันได 

(2) มีกลยุทธที่ระบุไวเปนอยางดี มีความนาเชื ่อถือ โดยจะตอง

สะทอนใหเห็นทรัพยากร ขอจํากัดที่เกิดขึ้นจริง เชนเดียวกันกับภารกิจที่ไดกําหนดไว 

(3) ลักษณะที่ชอบตามกฎหมาย ความอยูรอดทางดานการเงิน 

และความตอเนื่องในการดําเนินงานของสถาบัน  

(4) เอกลักษณที ่ชัดเจนและระดับความเปนอิสระที่เหมาะสม 

(เชน จากมหาวิทยาลัยหลัก) ในการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ เชน การพัฒนาและการจัดหา

ทรัพยากรเชิงกลยุทธ และการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาใหเปนไปตามกฎหมายที ่

เกี่ยวของ 

(5) ลักษณะขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบูรณา

การโดยสถาบันจะตองมีระดับความเปนอิสระและการควบคุมอนาคตอยางมีนัยสําคัญ 

(6) ระบุกลุมลูกคาเปาหมายและมีการดําเนินการดานการตลาด

โดยใชชองทางการสื่อสารที่สามารถเขาถึงความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตได 

(7) มีนโยบายที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับความสัมพันธ

กับโลกการทํางานทีเ่กีย่วของกับองคกรและการบริหารจัดการ รวมทัง้นโยบายดานความตองการ

ของลูกคาที่มีการพัฒนาเปนอยางดี 

2.2) สถาบันควรแสดงใหเห็นถึงผลลัพธของความพึงพอใจจาก

กระบวนการตรวจสอบทั้งภายในและระดับชาติ สถาบันควรแสดงหลักฐานวา ไดตอบสนองตอ

ขอเสนอแนะจากกระบวนการดังกลาวไดเสร็จสิน้และสมบรูณ 

2.3) สถาบันควรแสดงใหเห็นถึงระดับของทรัพยากรวามีความ

เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา/การศึกษาสําหรับผู มีประสบการณ 
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ทรัพยากรตาง ๆ เชน หองสมุด คอมพิวเตอร และสิ่งสนับสนุนการทําวิจัยจะตองอยูในมาตรฐาน

สูงสุด และสามารถเปดใหเขาใชไดผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสนอกเวลาทําการและชวงสุดสัปดาห

รวมทั้งฮารดแวรจะตองเปนไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ฐานขอมูลดานบริหารธุรกิจ และการ

สืบคนขอมูลสิ่งพิมพจะตองมีประสิทธิภาพ 

3) อาจารยประจําคณะ 

3.1) สถาบันทีม่ีการเรียนการสอนจะตองแสดงหลักฐานวาอาจารย

ประจําคณะมีคุณภาพ และอาจารยที่สอนในหลักสูตร MBM มีคุณภาพสูงสุดตามมาตรฐานที่

กาํหนดไว 

3.2) สถาบันควรแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของอาจารยผู สอนผาน

งานวิจัยดานบริหารทีเ่กีย่วของ ความสามารถเชิงวิชาการและการเปนที่ปรึกษา อาจารยผูสอนใน

หลักสูตร MBM สวนใหญจะตองมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมทั้งสามอยางดังกลาว 

3.3) อาจารยผู สอนหลักสูตร MBM จะตองมีคุณสมบัติและความ

นาเชื่อถืออยางเหมาะสม โดยอยางนอย 75 เปอรเซ็น ของอาจารยจะตองจบระดับบัณฑิตศึกษา และ

อาจารยผูสอนสวนใหญจะตองจบการศึกษาระดับปริญญาเอก  

3.4) อาจารยผูสอนหลักสูตร MBM จะตองมีคุณสมบัติดังน้ี 

(1) ระวังขอโตแยงเกี่ยวกับความรูในดานการบริหาร 

(2) สามารถเชื่อมโยงแตละวิชาในหลักสูตร MBM ได 

(3) มีความเขาใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติดานธุรกิจที่เปนปจจุบัน เชน 

ประสบการณดานการบริหาร การเปนทีป่รึกษา หรือการเรียนรูระดับผูบริหารที่เปนปจจุบัน เพือ่ให

การสอนสามารถเชื่อมโยงกับแนวปฏิบัติที่ดีเชนเดียวกับทฤษฎีได 

3.5) ทุกกิจกรรมทีเ่กี ่ยวของกับงานวิจัยจะตองมีคุณภาพสูง และมี

หลกัฐานแสดงใหเห็นถงึมมุมองในระดับสากลได 

3.6) สถาบันจะตองสามารถแสดงใหเห็นกลไกการนํางานวิจัย การ

เปนที่ปรึกษา และความสัมพันธกับองคกรมาใชกับหลักสูตร MBM อยางมีประสิทธิภาพ 

3.7) สถาบันควรมีนโยบายการพัฒนาอาจารยอยางดีเพือ่ใหแนใจวา

อาจารยจะมีคุณภาพตามมาตรฐานในระดับสูง 

3.8) อาจารยผู สอนหลักสูตร MBM จะตองมีจํานวนเปนไปตาม

หลักเกณฑ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับจํานวนผูควบคุมและนักศึกษาในหลักสูตร โดยคํานึงถึงปจจัย ดังน้ี 

(1) ความตองการพนักงานหลักและเจาหนาที ่บริหารจัดการ

เพื่อใหการสงมอบหลักสูตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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(2) วิธีการที่เปนนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อสงมอบและใหการเรียน

การสอนนอกเหนือไปจากการแลกเปลี่ยนระหวางคณะ และผูสอน/นักศึกษาแบบด้ังเดิม 

3.9) สถาบันควรระบุปญหาของคณะ ความพรอมและการบูรณาการ

ระหวางอาจารยเพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนที่รวมถึงบุคลากรที่

ทํางานนอกเวลา บุคลากรจากสวนอื่นของสถาบัน บุคลากรภายนอกสถาบันและผู ปฏิบัติงาน 

คุณสมบัติของสมาชิกทั้งหมดของหลักสูตร MBM จะตองเปนไปตามนโยบายการประกันคุณภาพ

ของสถาบัน 

4) การบริหารจัดการหลักสูตร และความผูกพันของนักศึกษา  

4.1) ควรมีกลไกในการรับผลปอนกลับของนักศึกษา ทั้งในดานการสง

มอบหลักสูตรและเน้ือหาอยางเพยีงพอ 

4.2) ควรมีการระบุบทบาทของบุคลากรแตละคนในดานภาวะความ

เปนผูนําในเชิงวิชาการและความรับผิดชอบในดานการบริหารจัดการหลักสูตร 

4.3) สถาบันควรสามารถแสดงใหเห็นถึงระดับและคุณภาพของการ

สนับสนุนในดานการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับหลักสูตร MBM 

4.4) คณะควรมีสวนชวยนักศึกษาเต็มเวลาในการหางานเมื ่อจบ

การศึกษา โดยมีการใหโอกาสในการพัฒนาอาชีพใหแกนักศึกษา 

4.5) ควรมีกลไกการสนับสนุนนักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาตางชาติ 

ในดานความปลอดภยัและสวัสดิภาพและสนับสนุนตลอดระยะเวลาการศกึษา  

4.6) ควรมีสมาคมศิษยเกา MBMทีจั่ดตั้งขึน้และมีความเคลือ่นไหว

อยางสม่ําเสมอ โดยมีเครือขายที่ชัดเจนและเปดโอกาสใหสมาชิกมีการเรียนรูตลอดชีวิต 

4.7) หากนักศึกษาในหลักสูตรไมไดเขาเรียนอยางเปนทางการเปน

ระยะเวลานาน ควรมีการใหความชวยเหลืออยางเปนรูปธรรมเพือ่พัฒนาทักษะการเรียนรูใหแก

นักศึกษาดังกลาว  

5) นักศึกษา 

5.1) หลักสูตร MBM เปนหลักสูตรทีม่ีพื ้นฐานมาจากความรูระดับ

ปริญญาตรีในสาขาใดก็ได และไดรับการออกแบบใหพัฒนาความรู ความเขาใจ และทักษะในดาน

ธรุกจิและการจัดการในระดับปริญญาโท  

5.2) นักศึกษาจะตองมีคุณสมบัติตามวัตถุประสงคของหลักสูตรตามที่

กําหนดไว และมีผลงานตามมาตรฐานทีก่ําหนดไวสําหรับการรับรองมาตรฐาน ควรแสดงหลักฐาน

วามีกระบวนการและมาตรฐานอยางเขมงวดในการรับนักศึกษา เชน การสอบขอเขียนและการ

สัมภาษณ หากไมมีการสัมภาษณ ควรมีหลักฐานวาผูสมัครมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กําหนดไว 
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5.3) นักศึกษาที่ตองการเขาเรียนหลักสูตร MBM สามารถจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีจากสาขาใดก็ได โดยสถาบันจะตองประกาศขอกําหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติให

ผูสมัครทราบในขั้นตอนการสมัคร 

5.4) ผูสมัครเรียนไมจําเปนตองมีประสบการณทํางาน โดยสถาบัน

จะตองประกาศขอกําหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติใหผู สมัครทราบในขัน้ตอนการสมัคร เชนเดียวกับ

เหตุผลในการจัดการเรียนการสอนภายในหลกัสตูร  

5.5) การสมัครเขาศึกษาจะตองมีผลการสอบทักษะภาษาอังกฤษ การ

ประเมินนักศึกษาที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักจะตองทําการประเมินโดยพิจารณาจาก

คะแนน IELTS TOEFL หรือการสอบสัมภาษณ 

5.6) หลักสูตรที่มีการใชหนวยกิตเดิม การรับนักศึกษาที่เรียนหลักสูตร

รวมหลายสถาบัน และการยกเวนหนวยกิตอยางชัดเจน จะไมไดรับการรับรองมาตรฐาน เพื่อรักษา

ระดับความสอดคลองและความสมบูรณของนักศึกษาทั้งรุน 

5.7) หลักสูตรจะตองมีจํานวนนักศึกษาตอรุนไมนอยกวา 20 คน

เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนภายในรุนอยางเพียงพอ 

5.8) หากเปนไปได นักศึกษาทั้งรุนควรมีความเปนนานาชาติและมี

สมดุลเพื่อใหหลักสูตรมีความหลากหลายและยั่งยืน 

5.9) หลักสูตร ที่มาจากบริษัทเดียวหรือกลุมบริษัทจะตองไดรับการ

ควบคุมจากสถาบันในการตัดสินใจรับนักศึกษา ความกาวหนาของนักศึกษา หลักสูตร การประเมิน 

และการใหปริญญา  

6) วัตถุประสงคและผลลัพธ  

6.1) หลักสูตร MBM ควรเตรียมความพรอมใหกับผูสําเร็จการศึกษา

ในการประกอบอาชีพดานธุรกิจและการจัดการ โดยพัฒนาทักษะในระดับที่เชี่ยวชาญ หรือเตรียม

ความพรอมใหกับผูสําเร็จการศึกษาในการทําวิจัยหรือเรียนตอในสาขาธุรกิจและการจัดการ 

6.2) วัตถุประสงคของหลักสูตร MBM ไดแก 

(1) พัฒนาความรู ระดับสูงเกีย่วกับองคกร การบริหาร และ

สิ่งแวดลอมที่องคกรดําเนินการอยู 

(2) พัฒนาความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาในการประยุกตใช

ความรูและความเขาใจในธุรกิจและการจัดการ จนถึงการแกไขปญหาที่ซับซอน โดยการใชความคิด

ที่เปนระบบและสรางสรรค เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติในดานธุรกิจและการจัดการ 
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(3) พัฒนาความเขาใจและมอบประสบการณเกีย่วกับประเด็น

ปญหาดานธุรกิจระดับโลก รวมทั้งศักยภาพของธุรกิจในการแกไขปญหา 

(4) พัฒนาความเขาใจในการบริหารความเสีย่งและการสราง

มูลคาเพิ่มอยางยั่งยืนบนพื้นฐานของสภาพแวดลอม สังคม และระบบการจัดการทีส่งผลกระทบตอ

ธุรกิจ 

(5) สนับสนุนการเรียนรูตลอดชวีติและการพฒันาตนเอง 

6.3) แตละหลักสูตรจะตองมีการระบุเปาหมาย วัตถุประสงค และ

ผลลัพธการเรียนรูทีค่าดหวังอยางชัดเจน ผลลัพธทีค่าดหวังจะตองมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม

ในการอธิบายวา นักศึกษาจะตองมีความรูและความสามารถที่เกิดจากการเรียนการสอนอยางไร 

นักศึกษาจะตองทราบถึงแนวทางที่สถาบันรับรูและประเมินความรู การคิดวิเคราะห คุณสมบัติ

สวนตัว และคุณสมบัติเกี่ยวกับองคกร รวมทัง้ความรูเฉพาะทางที่เกิดจากการเรียนการสอนภายใน

หลักสูตร 

6.4) การออกแบบเปาหมายและผลลัพธการเรียนรูทีค่าดหวังจะตอง

ไดรับการออกแบบโดยพิจารณาถึงความตองการของนักศึกษาในรุน โดนเฉพาะความรูเดิมและ/

หรือประสบการณทํางานเดิม ดังที่ระบุไวในขอกําหนดในการรับนักศึกษาและกลุมตลาดเปาหมาย 

6.5) ผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตร MBM จะตองสามารถพัฒนา

ความรูและความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ดังน้ี 

(1) มีความรูและทักษะพื ้นฐานจากปริญญาตรี และเขาใจถึง

วิธีการใชประโยชนจากความรูและทักษะดังกลาวในบริบทขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) แสดงใหเห็นถึงความรูและเขาใจองคกร ผูมีสวนไดสวนเสีย 

และบริบทภายนอกทีส่งผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร และวิธีทีอ่งคกรบริหารจัดการ

เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในระยะยาว 

(3) บูรณาการการเรียนรูจากวิชาดานการบริหารหลายสาขา 

เพื่อใหเกิดความเขาใจในธุรกิจอยางครบถวน 

6.6) ผูใชบัณฑิตอาจมุงหวังใหผูสําเร็จการศึกษามีคุณสมบัติ ดังน้ี 

(1) ประยุกตใชความรูและความเขาใจกับบริบททางธุรกิจได

อยางสม่ําเสมอ 

(2) แกปญหาไดโดยใชความคิดที่เปนระบบและสรางสรรค 

(3) ตัดสินใจอยางมีเหตุผลบนพื้นฐานของขอมูลทีไ่มสมบูรณ

และสื่อสารขอสรุปใหแกผูฟงกลุมตาง ๆ ไดอยางชัดเจน 
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(4) ตระหนักถึงความตองการในการเปลี่ยนแปลงและสามารถ

จัดการการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดอยางมั่นใจ 

(5) ปรับตัวไดและแสดงใหเห็นถึงความคิดริเริ่ม ความเขาใจที่

ลึกซึ้ง และการตอบสนองตอปญหาอยางมีวิจารณญาณ 

(6) ตัดสินใจในสถานการณที่ซับซอนและคาดการณไมไดดวย

ความเปนมืออาชีพและมีจริยธรรม 

(7) ประเมินและบูรณาการระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติได 

(8) ทํางานในทีมที่มีความหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และสามารถเปนผูนําไดอยางเหมาะสม 

(9) สามารถทาํงาน วางแผน และดําเนินโครงการไดดวยตนเอง 

(10) มีความรับผิดชอบในการพัฒนาความรู และทักษะของ

ตนเอง 

6.7) หลักสูตร จะไดรับการประเมินคุณภาพโดยพิจารณาจากคุณคา

เพิ่มทีห่ลักสูตรมอบใหนักศึกษาในการเพิ่มพูนประสบการณและพัฒนาอาชีพ ดวยมุมมองและ

ประสบการณของศิษยเกา ผู ใชบัณฑิต และผูใหการสนับสนุน นอกจากนี ้ยังประเมินถึงการนํา

ความรูท่ีไดรับจากหลักสูตรไปใชกับการทํางาน และจะตองมีหลักฐานวาผูสําเร็จการศึกษาสามารถ

ปฏิบัติไดผลลัพธดังกลาว 

7) หลักสูตร 

7.1) หลักสูตร MBM เปนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท 

สถาบันจะตองสามารถแสดงใหเห็นวาหลักสูตรไดมีการสงเสริมใหเรียนรูในระดับปริญญาโท 

7.2) ลักษณะของหลักสูตร MBM ไดรับการออกแบบมาเพือ่เตรียม

ความพรอมใหแกนักศึกษาในการทํางานสายผูบริหาร รวมทั้งการทําผลงานที่สําคัญใหแกผูวาจาง 

หลกัสตูรควรสนับสนุนใหเกดิความเขาใจที่ถูกตองในธุรกิจและการจัดการในบริบทขององคกร 

7.3) หากสามารถทําได หลักสูตรควรสะทอนใหเห็นถึงลักษณะของ

นักศึกษาแมวานักศึกษาจะไมไดจบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาธุรกิจและการจัดการก็ตาม 

รวมทั้งนักศึกษาที่ไมเคยมีประสบการณทํางานในดานบริหารมากอนดวย 

7.4) การออกแบบและเนื้อหาของหลักสูตรจะตองประกอบดวยทฤษฎี

ที่เกี่ยวของที่มีความหลากหลาย เชือ่มโยงกับโลกแหงการทํางานดานความเปนผูนําแหงความยั่งยืน 

ธุรกิจและการบริหาร องคกรผูจางงานจะตองมีสวนในการพัฒนาหลักสูตรโดยตรง 

7.5) ในขณะทีห่ลักสูตรจะตองสะทอนใหเห็นถึงลักษณะทีส่ําคัญของ

หลักสูตร MBM แตละรายวิชาจําเปนตองไดรับการออกแบบใหเปนไปตามความตองการเฉพาะทาง

ของธุรกิจหรือภาคอุตสาหกรรม  
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7.6) ในขณะที่หลักสูตรไดรับการสนับสนุนใหมีการดําเนินการเฉพาะ

ทางที่เหมาะสมกับทรัพยากรและจุดแข็งของสถาบัน หลักสูตร MBM จะตองคงลักษณะโดยกวาง

และทัว่ไปของหลกัสตูรไว 

7.7) หลักสูตร MBM ควรเปนหลักสูตรที่รวบรวมความรูความเขาใจ

ภายในองคกร บริบทภายนอกที่สงผลกระทบตอการดําเนินการขององคกร ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

การบริหารจัดการขององคกร ควรมีการดูแลใหหลักสูตรดําเนินการอยางเขมงวดพรอมทั้ง แมวาจะ

ไมมีการกําหนดวิชาเฉพาะตาง ๆ แตทุกหลักสูตรจะตองแสดงใหเห็นวานักศึกษามีความเขาใจกับ

ความรูหลักที่เกี่ยวของกับการบริหารทั่วไป ไดแก  

(1) หลักการ กระบวนการ และหนวยงานที่เกีย่วของกับการผลิต

สนิคาและ/หรือบริการ การตลาด และการเงินของธุรกิจหรือองคกรในรูปแบบอ่ืน 

(2) หลักการและการใชหลักการดานบัญชี วิธีการเชิงปริมาณ 

และการบริหารจัดการระบบขอมูลโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(3) ทฤษฎีองคกร พฤติกรรม การบริหารทรัพยากรบุคคล และ

การสื่อสารระหวางบุคคล 

(4) กระบวนการและปญหาในการบริหารทัว่ไปในระดับ

ปฏิบัติการและระดับกลยุทธ 

(5) เศรษฐศาสตรมหภาคและจุลภาค 

(6) วิธีวิจัยทางธุรกิจและทักษะการเปนที่ปรึกษา 

(7) ผลกระทบของสภาพแวดลอมตอองคกร เชน ประเด็นดาน

ระบบกฎหมาย ประชากรศาสตร จริยธรรม สังคม และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

(8) ความสามารถในการตอบ สนองและการจัดการกา ร

เปลีย่นแปลง 

(9) นโยบายและกลยุทธทางธุรกิจ 

(10) ความเปนผูนําและความเปนผูประกอบการ 

(11) ความเขาใจในผลกระทบของความยั่งยืน จริยธรรม และการ

บริหารความเสี่ยงที่มีตอการตัดสินใจและประสิทธิภาพของธุรกิจ 

(12) ประเด็นที่สําคัญในปจจุบันและความหลากหลาย เชน ความ

สรางสรรค องคกร นวัตกรรม พาณิชยอิเล็กทรอนิกส การจัดการความรู และโลกาภิวัตน  

(13) มิติความเปนสากลของทุกขอที่กลาวมาขางตน รวมถึงความ

เสีย่งดานการเมือง และความแพรหลายภายในภูมิภาค ตลาดเกิดใหม ธรรมาภิบาลในระดับสากล 

และโลกาภวิตัน 
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7.8) เพือ่ใหมัน่ใจวาหลักสูตรมีมิติความเปนสากล หลักสูตรจะตอง

รวมมือในการสรางความเขาใจในรูปแบบการบริหารและแนวปฏิบัติในภูมิภาคและวัฒนธรรมอื่น 

และจะตองมีตัวอยางหรือกรณีศึกษาซึ่งแสดงถึงความหลากหลาย ตัวอยางควรรวมถึงมาตรฐานทาง

ธุรกิจในระดับสากลที่พบไดบอย ไปจนถึงธรรมเนียมปฏิบัติและความคาดหวังในแตละทองถิ่น 

7.9) หลักสูตร MBM ควรแสดงหลักฐานการบูรณาการของหลักสูตร 

โดยเฉพาะการทําโครงการวิจัย ซึง่แสดงใหเห็นถึงความสามารถของนักศึกษาในการบูรณาการวิชา

หลัก โครงการดังกลาวจะตองสงเสริมใหนักศึกษาแสดงถึงความเขาใจในทฤษฎีและการประยุกตใช

ในระดับปริญญาโท แมวาการทําวิทยานิพนธโดยมุงเนนการทบทวนวรรณกรรมนับวาเพียงพอ แต

เกณฑยังสนับสนุนใหเกิดความรวมมือกับองคกรที่เปนผูใชบัณฑิต บุคลากรจากบริษัทดังกลาว

สามารถเปนผูควบคุมโครงการได หากไมสามารถสรางความรวมมือดังกลาวได สถาบันควรจัดหา

สือ่อื่นใหแกนักศึกษาในการทําโครงการที ่มุ งเนนการปฏิบัติจริง จะตองแสดงใหเห็นถึงความ

คาดหวัง ผลลัพธการเรียนรูทีค่าดหวัง และเกณฑการประเมินอยางชัดเจน กอนดําเนินโครงการ

ดังกลาวจําเปนตองมีการฝกอบรมทักษะการวิจัยและการเปนที่ปรึกษา สถาบันอาจใชวิธีอืน่ทีแ่สดง

ถึงการบูรณาการความรูแตจําเปนตองแสดงหลักฐานวาวิธีดังกลาวมีประสิทธิภาพ 

7.10) หลักสูตรควรมีหลักฐานแสดงใหเห็นวาการออกแบบและการ

ทบทวนหลักสูตรมีความสมดุลระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติ และระหวางการสอนทีนํ่าไปใชได

จริงและสามารถบูรณาการได  

7.11) หลักสูตรจะตองมีสื ่อในการถายทอดทักษะดานการบริหารที ่

เกี่ยวของกับคนตลอดทั้งหลักสูตรอยางเปนรูปธรรม ทักษะดังกลาวประกอบดวยความสามารถใน

การบริหารการเปลี ่ยนแปลง การสือ่สาร ความเปนผู นํา การทํางานเปนทีม การจัดการกับ

สถานการณที่คลุมเครือ การเจรจา การแกไขปญหา การคิดเชิงวิพากษ และคุณคา 

7.12) เปาหมายโดยทัว่ไปของหลักสูตรจะตองพัฒนาทักษะการรับรู 

การวิพากษ ความรอบรู และทักษะสวนบุคคลและระหวางบุคคลในระดับผูบริหาร นักศึกษาจําเปน

จะตองสามารถประยุกตใชหลักการดังกลาวในการเรียนรูตลอดทั้งหลักสูตร การสอน การเรียน และ

การประเมิน  

7.13) ลักษณะทัว่ไปของหลักสูตร MBM คือมีวิธีการเรียนการสอนที่

หลากหลาย วิธดีงักลาวไดแก การบรรยาย สัมมนา การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การเรียนรูโดยทําจริง 

การอาน การทํารายงานเดีย่วและกลุม การเรียนรูทางไกล การฝกอบรมผานคอมพิวเตอร และการ

ฝกงานในบริษัทไมวาจะเปนหลักสูตรอยางเปนทางการหรือเรียนรูจากที่ปรึกษา เกณฑสนับสนุนให

หลักสูตรทําความรวมมือกับผู จางงานและควาดหวังวาการเรียนรู จะอยู บนพืน้ฐานของการ

ปฏิบัติงานจริง 
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7.14) การเรียนรูบางสวนอาจทําไดโดยการแลกเปลี่ยนภายในกลุม

นักศึกษา และคณะควรใหโอกาสในการแลกเปลี่ยนดังกลาว 

7.15) วัตถุประสงคหลักของการประเมินนักศึกษาคือการสนับสนุน

ใหนักศึกษาแสดงออกวามีความรูความสามารถตามวัตถุประสงคและผลลัพธทีค่าดหวังตาม

มาตรฐานของหลักสูตรและสามารถไดรับปริญญาได วิธีการประเมินควรมีรายละเอียดของเกณฑ

และระบุคาน้ําหนักที่ใชในการประเมิน ควรทําการประเมินโดยรวมและมีความสม่าํเสมอตลอดทุก

วิชา และมีกลยุทธการประเมินที่เหมาะสม 

7.16) วิธีการประเมินควรสะทอนใหเห็นถึงเปาหมายและลักษณะที่

เฉพาะตัวของหลักสูตร การสอบแบบเดีย่วควรมีบทบาททีเ่หมาะสมในการประเมินความเขมขน

ของความรูภายใตเงือ่นไขทีจํ่ากัด ในขณะทีเ่กณฑสนับสนุนใหใชวิธีการประเมินที่เปนนวัตกรรม

ใหม คณะจะตองใหรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการประเมินดังกลาวได 

7.17) ควรมีการใหผลปอนกลับจากการประเมินแกนักศึกษา และให

ความชวยเหลือในการเรียนรูวิชาตอไป 

7.18) คณะควรมีหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นวามีขั้นตอนการประเมินงาน

จริง และมาตรฐานการประเมินมีความสม่ําเสมอ 

8) วิธีการและระยะเวลาในการเปดการเรียนการสอน 

8.1) ระยะเวลาสําหรับหลักสูตร MBM เทากับการเรียนการสอนแบบ

เต็มเวลาอยางนอยหนึ่งป และการเรียนการสอนแบบนอกเวลาอยางนอยสองป (หรือเทียบเทากับ90 

หนวยกิต ECT) หากมีการเรียนการสอนทีม่ีความยืดหยุนกวานีจ้ะตองใชเวลาเรียนระหวางสองถึง

สามป โดยมอีตัราความกาวหนาทีช่ดัเจน และมกีารกาํหนดขดีจํากดัในการเรียนการสอนไมเกนิเจ็ดป  

8.2) หลักสูตร MBM จะตองเทียบเทากับการเรียนการสอนทัง้หมด 

1,800 ชัว่โมง นอกเหนือไปจากนี ้จะตองกําหนดเวลาทีนั่กศึกษาสามารถติดตอกับอาจารยไดไมต่ํา

กวา 500 ชัว่โมง เวลาสําหรับติดตอกับอาจารยถือเปนขอบังคับใหเกิดการสื่อสารแบบพบหนา

ระหวางกลุมนักศึกษาและอาจารย 

8.3) หลักสูตรอาจทําการเรียนการสอนแบบเต็มเวลา นอกเวลา 

ทางไกล หลักสูตรเปด หรือมีวิธีการที่หลากหลายได เกณฑสนับสนุนใหมีการออกแบบการเรียน

การสอนที ่เปนนวัตกรรมหากชวยยกระดับการเรียนรู เสริมสรางโอกาส และสามารถรักษา

ความสัมพันธและความสมบูรณของหลักสูตรไวได ในขณะทีดํ่าเนินการไดตามมาตรฐานที่กําหนด

ไวในเอกสารฉบับนี ้และนักศึกษาทั้งรุนจะตองบูรณาการรวมกันไดตลอดทัง้หลักสูตรไมวาจะสง

มอบหลักสูตรดวยวิธีการใดก็ตาม 
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8.4) หลักสูตรจะตองมีองคประกอบทีใ่หนักศึกษาสามารถเขาถึงได

ผานทางระบบออนไลนจากภายนอกสถาบันและนอกเวลาเรียน 

8.5) การออกแบบหลักสูตรควรใหความสําคัญกับการประยุกตใชและ

บรูณาการสาขาวิชาตาง ๆ กบัปญหาดานการบริหาร แมวาจะถูกออกแบบใหเรียนแตละวิชาแยกออกจาก

กันก็ตาม 

8.6) บางหลักสูตรอาจมีวิธีสงมอบโดยใหความรูบางสวนหรือทัง้วิชา

ผานทางออนไลน จนถึงการเรียนการสอนแบบผสมผสาน หรือการเรียนการสอนแบบทางไกล ใน

กรณีดังกลาว หลักสูตรจําเปนตองทําตามมาตรฐานทีก่ําหนดไวในเอกสารฉบับนี ้หลักสูตรทีส่ง

มอบดวยวิธีตาง ๆ มากกวาหนึง่วิธีจะตองทําใหมัน่ใจวานักศึกษาไดรับประสบการณการเรียนการ

สอนเทาเทียมกับนักศึกษาที่เรียนแบบพบหนา ดังน้ัน การรับรองมาตรฐานจะมุงเนนหลักฐานการสอบ 

ไดแก  

(1) หลักฐานทางกายภาพที่แสดงการดําเนินการตามหลักสูตร 

ซึง่ประกอบดวยการบริหารการขนสงและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพือ่ใหมั่นใจวานักศึกษามี

ความผูกพันกับหลักสูตรตามที่ต้ังใจไว การติดตามความผูกพัน และการรักษาความสม่ําเสมอปตอป 

ซึ่งควรรวมถึงสิ่งสนับสนับสนุนการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

(2) ระบบการประกันคุณภาพทีส่ามารถรับประกันถึงคุณภาพ

และใชทั่วไปกับบุคลากรทุกคน ระบบและอุปกรณทีใ่ชในการสอบ โดยมีกระบวนการทีเ่ปนระบบ

และมีการทบทวนคุณภาพเปนระยะ 

(3) การเขาถึงเอกสาร ทรัพยากรหองสมุด และซอฟตแวรนอก

เวลาเรียนจากระยะไกล โดยมีการใหการสนับสนุนทางเทคนิคอยางเพียงพอและพรอมใชงานเสมอ 

(4) มีความเปนผูนําในดานวิชาการอยางสม่ําเสมอ ที่สงผลให

หลักสูตรมีความสมบูรณ ผานการวิจัยและกิจกรรมทางวิชาการทีเ่หมาสม โดยมีผูรับผิดชอบในการ

ทบทวนเนื้อหาหลักสูตร การสงมอบ และมาตรฐานทางวิชาการ 

(5) ระบบการบริหารและสนับสนุนหลักสูตร เพือ่ใหเกิดการ

ทํางานประสานกันอยางโปรงใสและการสื่อสารเปนประจําระหวางหนวยงานตาง ๆ ที ่มีสวน

เกี่ยวของกับการสงมอบหลักสูตร 

(6) ระบบทีส่นับสนุนความผูกพันของนักศึกษาภายในสถาบัน 

รวมทั้งการเขาถึงบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน การใหขอมูลปอนกลับแกนักศึกษา และ

การดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักศึกษา 

(7) สื่อที่ทําใหมั่นใจวานักศึกษาที่เรียนระยะไกลไดรับโอกาสใน

การพัฒนาความกาวหนาทางอาชีพอยางเหมาะสม นอกเหนือจากหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นวามีการ

พัฒนาทักษะอยางเปนรูปธรรม 
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(8) ระบบในการติดตามการแลกเปลี่ยนระหวางนักศึกษาและ

การติดตามความกาวหนาของหลักสูตรทีม่ีความโปรงใส โดยมีวิธีการในการแกไขปญหาที่ไดรับ

จากระบบติดตามอยางมีประสิทธิภาพ 

(9) วิธีการที่มอบ สนับสนุน และติดตามการมีการแลกเปลีย่น

ระหวางกลุมของนักศึกษา/รุนนักศึกษา ทั้งที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือตางเวลากัน 

(10) ระบบการประเมินทีเ่ขมแข็งและมีความปลอดภัย ในเรือ่ง

ของการปองกันการคัดลอกผลงาน การตรวจสอบอัตลักษณของงาน และสามารถใหผลปอนกลับที่

เหมาะสมใหกับนักศึกษาได  

(11) วิธีการเรียนรูที่มีโครงสราง มีประสิทธิภาพ และสงเสริมให

เกิดการแลกเปลีย่นทั้งทีเ่กิดขึน้ในเวลาเดียวกันหรือตางเวลากัน ระหวางกลุมนักศึกษาและอาจารย/

ผูสอน สําหรับหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนระยะไกลกําหนดใหมีการสื่อสารแบบพบหนาอยางต่าํ 

120 ชัว่โมง ซึง่อาจทําไดโดยการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพชวยในการสือ่สารในเวลาเดียวกัน

ระหวางนักศึกษากับอาจารย สําหรับวิธีการเรียนการสอนแบบอื่นกําหนดใหมีการสือ่สารแบบ 

พบหนามากกวา 120 ชัว่โมง และอาจนอยกวา 500 ชัว่โมงได ทัง้นี ้เวลาในการสือ่สารจํานวน 500 

ชัว่โมงนัน้ถือเปนเวลามาตรฐานสําหรับการแลกเปลีย่นระหวางนักศึกษาและอาจารย ซึง่อาจเปน

การสื่อสารแบบตางเวลากันได 

2.1.7.3   เกณฑมาตรฐานการประเมินหลกัสตูรปริญญาเอกดานบริหารธุรกิจ (Doctor 

of Business Administration: DBA) 

1) บทนํา กรอบแนวคิดและคุณสมบัติ 

1.1) เอกสารฉบับนีเ้ปนเกณฑการรับรองหลักสูตร DBA โดยคาดวา

หลักสูตรที่ขอรับการรับรองจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด อยางไรก็ตาม เกณฑนี้ไมไดมี

เจตนาบังคับหรือจํากัดการกอใหเกิดนวัตกรรม หรือขัดขวางการวัดอืน่ซึง่อาจนํามาใชในการ

ประเมินคุณภาพได 

1.2) หลักการที่สําคัญในแผนการรับรองหลักสูตรคือ การรับรูถึงความ

เปนอิสระของสถาบันในการจัดหลักสูตร DBA และการรับรูความตองการของนักศึกษาและผูใช

บัณฑิต เพือ่ใหกระบวนการรับรองเปนสากล โดยมีพื้นฐานจากการทบทวนจากคณะกรรมการ

ภายนอกและการทบทวนโดยผูรูเสมอกัน (Peer Review)  

1.3) การรับรองจะทําการประเมินมาตรฐานปจจุบันทีใ่ชในการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบัน ในขณะที่มีการสนับสนุนใหเกิดปรัชญาการพัฒนา และ

การปรับปรุงอยางตอเนือ่ง สถาบันที่ไดรับการรับรองตองรักษาและแสดงใหเห็นวา มีการปรับปรุง

อยางตอเนื่องอยางเปนประจําภายในหลักสูตรในชวงระยะเวลาที่มีการขอการรับรอง 
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1.4) ผูประเมินจะตัดสินจากบริบทโดยรวมของการจัดหลักสูตร DBA 

โดยพิจารณาคุณภาพของสถาบันที่จัดหลักสูตร DBA ดวย 

1.5) สถาบันที่จัดหลักสูตร DBA จะตองไดรับการประเมินและตัดสิน

วาผานมาตรฐานการรับรองหรือไม หลักสูตรทีม่ีการเปดการเรียนการสอนหลายสถานทีอ่าจไดรับ

การตรวจประเมิน ณ สถานที่จริงตามความเหมาะสม เพื่อใหแนใจวานักศึกษาในแตละสถานที่

ไดรับประสบการณที่เทาเทียมกัน 

1.6) สวนประกอบทีส่ําคัญและการวัดคุณภาพของหลักสูตร DBA คือ

วิทยานิพนธ ซึ่งตองแสดงใหเห็นถึงคุณภาพในระดับปริญญาเอก เชนเดียวกับความสําคัญในดาน

การฝกปฏิบัติในดานการจัดการ ดังนั้น หลักสูตรที่สามารถเขารับการรับรองไดจะตองมีผู สําเร็จ

การศึกษาอยางนอย 3 คนภายในระยะเวลา 3 ปยอนหลัง 

1.7) โดยปกติแลวสถาบันทีไ่ดรับการรับรองในหลักสูตร MBA จึงจะ

สามารถเขารับการรับรองในหลักสูตร DBA ได อยางไรก็ตาม หากสถาบันไมไดมีการจัดการเรียน

การสอนในหลักสูตร MBA สถาบันจะไดรับการยกเวนและสามารถเขารับการรับรองในหลักสูตร 

DBA ได 

2) สถาบัน 

2.1) การประเมินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร DBA จะ

พิจารณาการดําเนินงานของสถาบันดวย ซึ่งสถาบันจะตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

(1) มีภารกิจที่เหมาะสม มีการสือ่สารภารกิจอยางชัดเจน และมี

การทบทวนอยางสม่ําเสมอ ซึง่สามารถสะทอนจุดแข็งและความรูเกีย่วกับความสําคัญของการวิจัย 

และการอบรมเพื่อทําการวิจัย  

(2) มีกลยุทธที่ระบุไวเปนอยางดี มีความนาเชื่อถือ และมีความ

สอดคลองกับการอบรมเพื่อทําการวิจัยและผลลัพธที่เกิดขึ้น โดยจะตองสะทอนใหเห็นทรัพยากร 

ขอจํากัดที่เกิดขึ้นจริง เชนเดียวกันกับภารกิจที่ไดกําหนดไว 

(3) ลักษณะที่ชอบตามกฎหมาย ความอยูรอดทางดานการเงิน 

และความตอเนื่องในการดําเนินงานของสถาบัน  

(4) เอกลักษณที ่ชัดเจนและระดับความเปนอิสระที่เหมาะสม 

(เชน จากมหาวิทยาลัยหลัก) ในการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ เชน การพัฒนาและการจัดหา

ทรัพยากรเชิงกลยุทธ และการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาใหเปนไปตามกฎหมายที ่

เกี่ยวของ 

(5) ลักษณะขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบูรณา

การโดยสถาบันจะตองมีระดับความเปนอิสระและการควบคุมอนาคตอยางมีนัยสําคัญ 
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(6) ระบุกลุมลูกคาเปาหมายและมีการดําเนินการดานการตลาด

โดยใชชองทางการสื่อสารที่สามารถเขาถึงความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตได 

(7) มีการกําหนดทิศทางการพัฒนานักศึกษาอยางชัดเจน และมี

นโยบายการประสานสัมพันธกับองคกรและโลกการทํางานดานการบริหารจัดการอยางชัดเจนและ 

มีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อทําการวิจัยที่มีการรวมองคความรูจากหลายสาขาวิชาเขาดวยกัน 

2.2) สถาบันควรแสดงใหเห็นถึงผลลัพธของความพึงพอใจจาก

กระบวนการตรวจสอบทั้งภายในและระดับชาติ สถาบันควรแสดงหลักฐานวา ไดตอบสนองตอ

ขอเสนอแนะจากกระบวนการดังกลาวอยางเสร็จสิ้นและสมบูรณ 

2.3) สถาบันควรแสดงใหเห็นถึงระดับของทรัพยากรวามีความ

เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาเอก ทรัพยากรตาง  ๆ เชน หองสมุด 

คอมพิวเตอร และสิ่งสนับสนุนการทําวิจัยจะตองอยูในมาตรฐานสูงสุด และสามารถเปดใหเขาใชได

ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสนอกเวลาทําการและชวงสุดสปัดาห 

2.4) สถาบันจะตองมีเหตุผลทีช่ัดเจนในการจัดการเรียนการสอนใน

หลักสูตร DBA นอกเหนือไปจากการเรียนการสอนในหลกัสตูร MPhil หรือ PhD 

3) อาจารยที่ปรึกษาอาจารยประจําคณะ และเจาหนาที่บริหาร 

3.1) สถาบันควรมีสิง่แวดลอมทีเ่หมาะสมกับการวิจัยที่มีคุณภาพสูง

สําหรับนักศึกษา DBA และสามารถแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการสอนระดับ DBA  และ

ความสามารถของอาจารยทีป่รึกษาซึ่งมีหลักฐานการดําเนินงานทีเ่กี่ยวของกับการวิจัยขามสาขาใน

ดานการจัดการ ซึ่งมีผลกระทบตอการบริหารจัดการ การใหทุนการศึกษา การใหคําปรึกษา ซึ่ง

แสดงใหเห็นถงึจุดประสงคและผลลัพธของงานวิจัยในบริบทขององคกร ทั้งในอดีตและปจจุบัน 

3.2) อาจารยภายในคณะ ทั้งที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูสอนในวิชาใด

วิชาหน่ึงในหลกัสตูร DBA จะตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีความนาเชื่อถือ และมีความสามารถใน

การสอนระดับปริญญาเอก ซึง่อาจารยสวนใหญจะตองสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมี

งานวิจัยและการตีพิมพงานวิจัยดังกลาวที่เชื่อถือได 

3.3) คุณภาพและผลของงานวิจัยจะตองแสดงใหเห็นถึงความสามารถ

ทีเ่ปนเลิศในระดับชาติในทุกกิจกรรม และจะตองมีหลักฐานที่แสดงถึงความสามารถที่เปนเลิศใน

ระดับนานาชาติเปนบางกิจกรรม ซึง่กําหนดไววาในคณะที่ปรึกษาวิทยานิพนธจะตองมีอาจารยทีม่ี

คุณสมบัติดังกลาวอยางนอยหน่ึงคน 

3.4) สถาบันจะตองมีนโยบายการพัฒนาอาจารยอยางเหมาะสม 

เพื่อใหแนใจวาอาจารยจะมีคุณสมบัติอยูในมาตรฐานขั้นสูง นอกเหนือไปจากนี้ อาจารยทีป่รึกษา

วิทยานิพนธจะตองสามารถแสดงใหเห็นถึงเครือขายและโครงสรางในการพัฒนาอาชีพของตนใน

ฐานะนักวิจัยและผูควบคุมวิทยานิพนธ ซึ่งอาจเกิดขึ้นภายนอกสถาบันได 
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3.5) จํานวนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและนักศึกษาในการเรียน

การสอนและการทําวิทยานิพนธในระดับ DBA จะตองมีความเหมาะสม โดยพิจารณาจากปจจัย

ตอไปน้ี 

(1) ความตองการสําหรับบุคลากรหลักของสถาบัน โดยเฉพาะ

อาจารยที ่ปรึกษาหลักของวิทยานิพนธ ตลอดจนเจาหนาที ่บริหารงาน ในการบริหารจัดการ

หลักสูตร DBA อยางมีประสิทธิภาพ 

(2) วิธีการทีเ่ปนนวัตกรรมในการสงมอบและการเรียนการสอน

ซึ่งดีกวาการเรียนการสอนแบบปกติที่เนนการแลกเปลี่ยนระหวางอาจารยและนักศึกษา  

3.6) สถาบันควรระบุปญหาเกี่ยวกับนักศึกษา ความพรอมและการบูร

ณาการกันของบุคลากรในการสอน การเรียนรู และการสรางบรรยากาศของการวิจัยในคณะ รวมทั้ง

อาจารยที่ไมไดสอนประจํา อาจารยจากคณะอื่นภายในสถาบัน อาจารยและผูปฏิบัติงานภายนอก

สถาบัน คณะอาจารยทัง้ผูสอนและที่ปรึกษาวิทยานิพนธทั้งหมดจะตองอยูภายใตการนโยบายการ

ควบคุมคุณภาพของสถาบัน ไมวาจะเปนอาจารยจากสถาบันใดก็ตาม  

3.7) นักศึกษาหลักสูตร DBA จะตองไดรับการควบคุมวิทยานิพนธ

โดยบุคลากรทีม่ีประสบการณอยางเหมาะสม โดยนักศึกษาหนึง่คนจะตองมีที่อาจารยปรึกษาอยาง

นอยสองคนที่มีความเปนเลิศในดานการวิจัย ในจํานวนสองคนนี้ จะตองมีอาจารยที่ปรึกษาอยาง

นอยหนึง่คนทีม่ีประสบการณการเปนทีป่รึกษาในระดับ PhD และ/หรือ DBA มากอน และอาจารย

ทั้งสองคนจะตองเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหกับผูจบการศึกษาระดับปริญญาเอกมากอน อาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธอยางนอยหนึ่งคนจะตองมีประสบการณในหัวขอทีเ่กี ่ยวของในงานวิจัยของ

นักศึกษา DBA และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธทุกคนจะตองมีเวลาที่เพียงพอในการใหคําปรึกษา 

แกนักศึกษา 

3.8) อาจารยที่ปรึกษาทั้งหมดจะตองมีวุฒิปริญญาเอก เวนเสียแตวามี

ผลงานวิจัยที่แสดงถึงความเชี่ยวชาญในสาขาของตน 

3.9) คณะอาจารยที่ปรึกษาจะตองมีการใหคําปรึกษานักศึกษาในครั้ง

แรกและจะตองสื่อสารอยางชัดเจนใหทุกฝายไดรับทราบ 

3.10) จะตองมีการกําหนดความสัมพันธระหวางอาจารยทีป่รึกษาและ

นักศึกษา และขอกําหนดอยางชัดเจน และจะตองมีการติดตามความกาวหนาของหนาทีอ่ยางชัดเจน

และเปนทางการ อาจารยทีป่รึกษาและนักศึกษาจะตองสือ่สารกันอยางเปนทางการดวยวิธีการและ

ระยะเวลาที่เหมาะสมทั้งนี้ ควรมีการประชุมและ/หรือการสือ่สารอยางไมเปนทางการไดอยาง

สม่ ําเสมอและบอยครั้งกวาการประชุมหรือสื ่อสารอยางเปนทางการ และควรมีการทบทวน

ความกาวหนาของนักศึกษาประจําปอยางเปนทางการโดยคณะอาจารยที่ปรึกษา 
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3.11) อาจารยที่ปรึกษาควรใหผลปอนกลับแกนักศึกษาที่สรางสรรค

และมีประสิทธิภาพ และมีการนําผลปอนกลับดังกลาวเขาไปอยูในการประเมินการพัฒนาของ

นักศึกษา  

4) การบริหารจัดการหลักสูตร และความผูกพันของนักศึกษา  

4.1) ควรมีกลไกในการรับผลปอนกลับของนักศึกษา ทั้งในดานการสง

มอบหลักสูตรและเน้ือหาอยางเพียงพอ 

4.2) ควรมีการระบุบทบาทของบุคลากรแตละคนในดานภาวะความ

เปนผูนําในเชิงวิชาการและความรับผิดชอบในดานการบริหารจัดการหลักสูตร 

4.3) สถาบันควรสามารถแสดงใหเห็นถึงระดับและคุณภาพของการ

สนับสนุนในดานการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับหลักสูตร DBA 

4.4) คณะควรมีสวนชวยนักศึกษาเต็มเวลาในการหางานเมื ่อจบ

การศึกษา โดยมีการใหโอกาสในการพัฒนาอาชีพใหแกนักศึกษา 

4.5) ควรมีกลไกการสนับสนุนนักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาตางชาติ 

ในดานความปลอดภัยและสวัสดิภาพและสนับสนุนตลอดระยะเวลาการศึกษา ควรมีการติดตาม

อัตราผูสําเร็จการศึกษาเปนประจํา โดยมีกระบวนการระบุปญหาระหวางการศึกษาและการสําเร็จ

การศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  

4.6) ควรมีสมาคมศิษยเกา DBA ที่จัดต้ังขึ้นและมีความเคลื่อนไหว

อยางสม่ําเสมอ โดยมีเครือขายที่ชัดเจนและเปดโอกาสใหสมาชิกมีการเรียนรูตลอดชีวิต 

4.7) หากนักศึกษาในหลักสูตรไมไดเขาเรียนอยางเปนทางการเปน

ระยะเวลานาน ควรมีการใหความชวยเหลืออยางเปนรูปธรรมเพือ่พัฒนาทักษะการเรียนรูใหแก

นักศึกษาดังกลาว  

5) นักศึกษา 

5.1) นักศึกษาที่เขาเรียนหลักสูตร DBA เปนผูมีประสบการณในดาน

การบริหารซึ่งตองการยกระดับเปนผูเชีย่วชาญในดานการบริหาร โดยผานกระบวนการประยุกตใช

ทฤษฎีและวิจัยอยางมีวิจารณญาณและเปนระบบ 

5.2) ผูจัดหลักสูตร DBA จะตองกําหนดความคาดหวังเพื่อใหนักศึกษา

มีคุณสมบัติตามวัตถุประสงคของหลักสูตรและมีผลงานการวิจัยตามมาตรฐาน โดยมีหลักฐานแสดง

ในดานกระบวนการและมาตรฐานในการรับนักศึกษา รวมทัง้หลักฐานในการตรวจสอบคุณสมบัติ

ของผูสมัครเรียน 

5.3) หลักสูตร DBA สามารถรับนักศึกษาทีม่ีความหลากหลายได โดย

พิจารณาขอกําหนดพื้นฐาน ดังน้ี  
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(1) จบการศึกษาในหลักสูตร MBA หรือ ปริญญาโทดานการ

จัดการ หรือปริญญาโทในสาขาที่เทียบเทา และ 

(2) เปนผูจัดการซึง่มีวุฒิภาวะและประสบการณโดยมีคุณสมบัติ

ตรงตามขอกาํหนดในการเรียนและการวิจัยในหลกัสตูร DBA  

5.4) นักศึกษาจะตองมีประสบการณทํางานกอนเขาศึกษาในหลักสูตร 

DBA อยางนอย 5 ป หรือในกรณีพิเศษมีประสบการณอยางนอย 3 ป ทั้งนี้ จะตองมีประการณ

บางสวนในระดับอาวุโส 

5.5) นักศึกษาทุกคนตองสงขอเสนอโครงการวิจัย (Proposal) และ

หลักฐานที่แสดงวาสถาบันมีการประเมินขอเสนอโครงการวิจัย 

5.6) การสมัครเขาศึกษาจะตองมีผลการสอบทักษะภาษาอังกฤษ ใน

กรณีสวนใหญวิทยานิพนธในหลักสูตร DBA จะตองมีการจัดทําและนําเสนอเปนภาษาอังกฤษ

ทัง้หมด เวนเสียแตวามีเหตุผลอันจําเปนในการใชภาษาทองถิน่ การประเมินนักศึกษาทีไ่มไดใช

ภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักจะตองทําการประเมินโดยพิจารณาจากคะแนน IELTS TOEFL หรือการ

สอบสัมภาษณ 

5.7) มีกลไกทีส่นับสนุนใหเกิดการแลกเปลีย่นระหวางนักศึกษาใน

หลกัสตูร DBA และสมาชิกในหนวยงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อใหเกิดชุมชนการวิจัยที่กวางขึ้น 

5.8) มีการระบุและประกาศสิทธิและความรับผิดชอบในฐานะ

นักศึกษาที่ทําการวิจัยกอนที่นักศึกษาจะเขาเรียนหลักสูตร DBA 

5.9) มีการฝกอบรมและใหโอกาสในการพัฒนานักศึกษาในหลักสูตร 

DBA อยางเพยีงพอหากนักศึกษามีสวนเกี่ยวของในการสอน 

5.10) ไมมีการยกเวนใด ๆ สําหรับการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาใน

หลักสูตร DBA ทั้งนี้ อาจมีการยกเวนในสวนของการสอนวิธีการวิจัย หากนักศึกษามีการเรียนที่

เหมาะสมกับมาตรฐานระดับปริญญาเอก และเรียนกอนเขาเรียนในหลักสูตร DBA ไมเกินหาป  

6) วัตถุประสงคและผลลัพธ  

6.1) หลักสูตร DBA เปนหลักสูตรระดับปริญญาเอกบนพืน้ฐานของ

การวิจัย ออกแบบเพือ่มุงเนนการยกระดับการปฏิบัติอยางเชีย่วชาญดานการบริหารโดยมีการขาม

สาขาวิชา เชนเดียวกับการมุงเนนความรูผานการประยุกตและการพัฒนากรอบแนวคิดทางทฤษฎี 

วิธีการ และเทคนิค หลักสูตร DBA เนนการประยุกตใชทฤษฎีมากกวาการสรางหรือทดสอบทฤษฎี 

6.2) วัตถุประสงคของหลักสูตร DBA ไดแก 

(1) มุ งเนนการยกระดับการปฏิบัติอยางเชี ่ยวชาญดานการ

บริหาร 
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(2) เพื ่อใหผู สํ า เ ร็จการศึกษามีประสบการวิ จัยด านการ

บริหารธรุกจิ 

(3) พั ฒ น า ค ว า ม เ ป น นั ก วิ ช า ก า ร ผ า น ก า ร วิ จั ย ด า น ก า ร

บริหารธรุกจิ 

(4) เพื่อใหผูสําเร็จการศึกษาสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นจริงและ 

มีลักษณะเฉพาะทางผานการนํางานวิจัยไปใช ความเชี่ยวชาญในเชิงวิชาการ และการคิดเชิงวิพากษ 

6.3) ผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตร DBA จะตองสามารถพัฒนาความรู

และความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ดังน้ี 

(1) ความรูและความเขาใจเชิงลึกในระดับปริญญาเอกในดาน

ธุรกิจและการบริหารอยางนอยหนึ่งสาขาวิชาหรือมากกวา 

(2) ความสามารถในการสรางความรูใหม และบูรณาการความรู

ดังกลาว 

(3) ความรูเชิงลึกในดานการออกแบบงานวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย 

และการบริหารจัดการงานวิจัย 

(4) ความเขาใจในบทบาทของทีป่รึกษาภายในและภายนอก

องคกร 

(5) ความสามารถในการปองกันโครงรางงานวิจัยและผลลัพธ

ของงานวิจัย 

(6) ความสามารถในการเขาทํางานในองคกรที่มีบริบทแตกตางกัน 

และสรางนวัตกรรมและบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง 

6.4) ผูใชบัณฑิตอาจมุงหวังใหผูสําเร็จการศึกษามีคุณสมบัติ ดังน้ี 

(1) นําความรูเชิงวิชาการใหม ๆ และที่เกี่ยวของมาใชในการ

แกปญหาในการบริหารธรุกจิใหมได 

(2) สามารถนําเสนอผลงานการวิจัยเชิงวิชาการใหแกผูฟงทีเ่ปน

นักวิชาการและไมใชนักวิชาการได 

(3) นํานวัตกรรมและความคิดสรางสรรคมาใชในการแกปญหา

และการแสวงหาโอกาสได 

(4) แกไขปญหาดานธุรกิจบนพืน้ฐานของการวิจัย ความเขาใจ

ในบทบาทและขอจํากัดของงานวิจัยในการแกไขปญหาทางธุรกิจ 

(5) มีความเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงองคกร 

(6) ทํางานในองคกรที่มีบริบทแตกตางกันได 
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6.5) ในดานของผลลัพธโดยรวม นอกเหนือจากการพิจารณาการ

สนับสนุนและโครงสรางที่สถาบันจัดใหเพือ่จูงใจใหเกิดการวิจัยแลว จะมีการประเมินการเผยแพร

และการกาํหนดราคาของงานวิจัยภายใตขอบเขตของงานวิจัย สถาบันควรมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา 

หลักสูตร DBA ไดสรางมูลคาเพิ่มใหกับทั้งบริษัทผูจางงานบัณฑิตและผูสําเร็จการศึกษา 

7) โครงสรางและการประเมิน 

7.1) วิทยานิพนธของหลักสูตร DBA พิจารณาจากงานวิจัยที่ทําตลอด

การเรียน DBA ซึง่มีความสําคัญเปนอันดับแรกในการพิจารณาใหปริญญาเอก วิทยานิพนธจะตอง

มุงเนนการยกระดับการปฏิบัติอยางเชีย่วชาญดานการบริหารเชนเดียวกับการมุงเนนความรูผาน 

การประยุกตและการพัฒนากรอบแนวคิดทางทฤษฎี วิธีการ และเทคนิค ผูประเมินอาจพิจารณาจาก

หลักฐานการตีพิมพงานวิจัยได แตจําเปนตองพิจารณาเอกสารที ่เกี ่ยวของเพิ ่มเติมเพื ่อประเมิน 

การคิดเชิงวิพากษและการมุงเนนการปฏิบัติจริง 

7.2) ควรมีการระบุอัตราความกาวหนาของการทําวิทยานิพนธ รวมถึง

กําหนดการสงและระยะเวลาที่จะตองสงความกาวหนาของวิทยานิพนธ 

7.3) ควรมีการใหผลปอนกลับของวิทยานิพนธใหแกนักศึกษาเปน

ประจําตลอดระยะเวลาที่เรียนในหลักสูตร DBA 

7.4) หลักสูตร DBA เปนหลักสูตรที่มุงเนนการวิจัย อยางไรก็ดี การ

เรียนการสอนมีความจําเปนและมีประโยชนตอการเสริมสรางความรูและทักษะ ตราบใดที่มีการ

จัดการใหนักศึกษามีเวลาสําหรับการทําวิจัยและเตรียมพรอมสําหรับสงวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ 

อยางเพียงพอ 

7.5) การฝกอบรมระเบียบวิธีวิจัยมีความจําเปนสําหรับหลักสูตร DBA 

ควรมีการจัดตารางเวลาสําหรับการฝกอบรมดังกลาวใหมีความเหมาะสมกับระดับการศึกษาชัน้

ปริญญาเอกอยางเปนทางการ (หรืออยางนอยเทียบเทากับระดับปริญญาโท) ควรมีการฝกอบรม

ดังน้ี: การออกแบบการวิจัย การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล การประยุกตใชวิธีวิจัยที่

หลากหลาย การบริหารโครงการวิจัย และการนําเสนอผลงานวิจัย ควรมีการประเมินผลการ

ฝกอบรมเพื่อรับรองวานักศึกษามีคุณสมบัติในดานตาง ๆ ที่เพียงพอสําหรับทําการวิจัย 

7.6) การเรียนการสอนในหลักสูตร DBA จะตองทําการสอนและ

ประเมินในระดับปริญญาเอก รวมทั้งมีการระบุเปาหมาย วัตถุประสงค และผลลัพธทีค่าดหวังอยาง

ชัดเจน ผลลัพธที่คาดหวังจะตองมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมในการอธิบายวา นักศึกษาจะตองมี

ความรูและความสามารถทีเ่กิดจากการเรียนการสอนอยางไร นักศึกษาจะตองทราบถึงแนวทางที่

สถาบันรับรูและประเมินความรู การคิดวิเคราะห คุณสมบัติสวนตัว และคุณสมบัติเกีย่วกับองคกร 

รวมทั้งความรูเฉพาะทางที่เกิดจากการเรียนการสอนภายในหลักสูตร  
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7.7) นักศึกษาควรมีโอกาสในการพัฒนาทักษะสวนตัวและทักษะที่

สามารถถายโอนได รวมถึงทักษะการสือ่สาร การนําเสนอ การทํางานเปนทีม และควรไดรับการ

สนับสนุนใหพัฒนาทักษะดังกลาว 

7.8) การประเมินควรสะทอนถึงเปาหมายและลักษณะเฉพาะของแต

ละวิชา 

7.9) ควรมีการใหผลปอนกลับจากการประเมินแกนักศึกษา และให

ความชวยเหลือในการเรียนรูวิชาตอไป 

7.10) วิทยานิพนธของหลักสูตร DBA เปนการประเมินที่สําคัญในการ

สําเร็จการศึกษา ซึ่งจะตองเปนมาตรฐานสําหรับระดับปริญญาเอก และเผยแพรอยางชัดเจน มีการ

ประเมินการประยุกตใชผลลัพธที่เกิดขึ้นจากงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและชี้เฉพาะถึง

ผลกระทบจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ  

7.11) การประเมินวิทยานิพนธจะตองประกอบไปดวยการสอบเชิงลึก 

และการสอบปากเปลาตอหนาคณะกรรมการ 

7.12) การสอบปากเปลาจะตองทําการประเมินโดยผูสอบที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมและจบการศึกษาระดับปริญญาเอกทีท่ําวิทยานิพนธอยางนอยสองคน และมีอยางนอย

หนึ่งคนมาจากภายนอกสถาบัน และผูสอบภายนอกอยางนอยหนึ่งคนจะตองทํางานวิจัยในสาขาที่

เกี่ยวของ ผูสอบจะตองเปนอิสระจากกัน และไมมีความเกี่ยวของกับงานวิจัยที่ทําการประเมินมา

กอน 

7.13) ผูสอบควรใหแนวทางในการประเมินกอนทําการสอบปากเปลา 

และจะตองทํารายงานกอน และหลังการสอบปากเปลาโดยมีรายละเอียดของผลการสอบปากเปลา 

7.14) ควรมีการกําหนดกระบวนการที่ชัดเจนในกรณีที่ผูสอบมีความ

คิดเห็นไมตรงกัน 

7.15) ควรมีกระบวนการที่ชัดเจนเพื่อใหมัน่ใจวาการสอบปากเปลา

เปนไปอยางยุติธรรมและมีความสม่ําเสมอ 

7.16) ควรใหนักศึกษามีโอกาสอุทธรณหรือรองเรียน และระบุ

กระบวนการดังกลาวอยางชัดเจน 

7.17) องคประกอบในการเรียนการสอบหลักสูตร DBA สามารถ

ประกอบดวยวิธีการสอนและการเรียนรูทีห่ลากหลาย เชน การบรรยาย สัมมนา การสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ การเรียนรูโดยทําจริง การอาน การทํารายงานเดี่ยวและกลุม การเรียนรูทางไกล การ

ฝกอบรมผานคอมพิวเตอร และการฝกงานในบริษัทไมวาจะเปนหลักสูตรอยางเปนทางการหรือ

เรียนรูจากที่ปรึกษา เกณฑสนับสนุนใหหลักสูตรทําความรวมมือกับผูจางงานและควาดหวังวาการ

เรียนรูจะอยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติงานจริง 
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7.18) มีการพิจารณาหลักฐานวาหลักสูตรใหความใสใจกับงานของแต

ละคน และมาตรฐานการประเมินมีความสม่ําเสมอ ควรมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการขโมย

ความคิดของผูอ่ืนอยางเครงครัด 

7.19) ควรมีการกําหนดนโยบายทีเ่กี่ยวของกับผูที่ไมจบการศึกษาใน

หลักสูตร DBA อยางชัดเจน โดยมีเกณฑการประเมินคุณสมบัติอยางเขมงวด  

7.20) วิทยานิพนธใดที ่เขียนและนําเสนอเปนภาษาอื ่นที ่ไมใช

ภาษาอังกฤษจะตองแปลเปนภาษาอังกฤษอยางสมบูรณเพือ่ใหเกิดการเผยแพรงานวิจัยอยาง

กวางขวาง 

8) วิธีการและระยะเวลาในการเปดการเรียนการสอน 

8.1) หลักสูตรอาจทําการเรียนการสอนแบบเต็มเวลา นอกเวลา 

ทางไกล หลักสูตรเปด หรือมีวิธีการที่หลากหลายได เกณฑสนับสนุนใหมีการออกแบบการเรียน

การสอนที ่เปนนวัตกรรมหากชวยยกระดับการเรียนรู เสริมสรางโอกาส และสามารถรักษา

ความสัมพันธและความสมบูรณของหลักสูตรไวได โดยสถาบันจําเปนตองแสดงใหวา นักศึกษา

สามารถเขาถึงชุมชนนักวิจัยที่ใหญขึ้นไดโดยไมคํานึงถึงวิธีการเรียนการสอนที่นักศึกษาเรียนอยู 

8.2) การเรียนการสอนในหลักสูตร DBA แบบทางไกลหรือแบบเปด

จะตองเปนไปตามเกณฑ โดยมุงเนนการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในดานตอไปน้ี 

(1) การเขาถึงงานวิจัยและหองสมุด 

(2) การบูรณาการระหวางทีมที่ปรึกษาและอาจารย 

(3) การสื ่อสารระหวางนักศึกษาและอาจารยที ่ปรึกษาทั ้งเปน

ทางการและไมเปนทางการ 

(4) การสื่อสารระหวางนักศึกษาและสมาชิกของนักวิจัยที่ทํางาน

วิจัยหลังปริญญาเอก ทั้งที่เปนสวนหน่ึงของการเรียนการสอนและชุมชนนักวิจัยที่กวางขึ้น 

(5) การควบคุมและดูแลความกาวหนาของนักศึกษา 

(6) คุณภาพของกระบวนการสงมอบและการเรียนรูในวิชาที ่

สอน รวมทั้งการเรียนการสอนวิธีวิจัย 

(7) นโยบายและกระบวนการทีท่ําใหแนใจวามีการพิจารณางาน

ของแตละคน และมาตรฐานการประเมินมีความสม่ําเสมอ 

8.3) ระยะเวลาในการเรียนการสอนหลักสูตร DBA จะตองเปนไปตาม

ขอกําหนดทั่วไปในระดับปริญญาเอก ซึ่งเทากับการเรียนการสอนแบบเต็มเวลาเปนระยะเวลาสามป  

ตามมาตรฐานของการรับนักศึกษาโดยปกติแลว ระยะเวลาในการเรียนการสอนเทากับสามปปฏิทิน

สําหรับการเรียนการสอนแบบเต็มเวลา หรือสี่ปปฏิทนิสาํหรับการเรียนการสอนแบบนอกเวลา 
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2.1.7.4  ขั้นตอนการขอรับการรับรอง 

สถาบันที่มีความพรอมในการขอรับการรับรองตามเกณฑ AMBA จะตองดําเนินการ

ผานระบบออนไลน AMS (Assessment Management System) ซึ่งประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน ดังน้ี  

1) ขั้นเร่ิมตน  

สถาบันควรติดตอทีม AMBA เปนอันดับแรกเพื ่อหารือถึงหลักสูตรที ่

ตองการขอรับการรับรอง และรับคําแนะนําเกีย่วกับเกณฑมาตรฐาน จากนั้นจึงเขาระบบ AMS เพื่อ

สรางขอมูลของสถาบัน รวมทัง้รายละเอียดของหัวหนาผูรับผิดชอบการขอรับการรับรอง เมื่อสราง

ขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว สถาบันจะไดรับมอบหมาย AMBA Accreditation Manager ผูพิจารณาใบ

สมัครของสถาบันตลอดกระบวนการ 

สถาบันจะตองยืนยันวาเขาใจถึงกระบวนการและเกณฑ AMBA โดยสง

หนังสือแสดงเจตนารมณ เมือ่ AMBA ไดรับหนังสือดังกลาวแลว จะออกใบแจงคาธรรมเนียมใน

การลงทะเบียนเพื่อขอรับการรับรอง โดยสถาบันจะตองสงใบสมัครพรอมคาธรรมเนียมใหแก 

AMBA และจะไดรับการตอบกลับภายในสี่สัปดาห 

2) ขั้นกอนเร่ิมการประเมิน 

เมื่อสถาบันจายคาธรรมเนียมในการลงทะเบียนเรียบรอยแลว AMBA จะ

ขอใหสถาบันสง Self Assessment Form (SAF) เพื่อทําการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนโดย

ประเมินเทียบกับเกณฑ AMBA โดยใชระยะเวลาในการพิจารณาประมาณสีส่ัปดาห หากสถาบันไม

ผานในขั้นตอนนี้ AMBA จะสงผลปอนกลับใหแกสถาบัน พรอมทั้งแนวทางในการแกไขปญหาที่

เกิดขึ้น  

3) ขั้นการประเมิน 

AMBA Accreditation Manager จะเปนผูแจงแกสถาบันวาผานการตรวจสอบ

คุณสมบัติเบื้องตน ในกรณีสวนใหญแลว AMBA จะจัดการเยีย่มชม Pre-assessment visit เพื่อให

ความชวยเหลือเพิม่เติมแกสถาบัน หากมีการตรวจเยีย่มดังกลาวสถาบันจะตองเปนผูรับผิดชอบ

คาใชจายที่เกิดขึ้น 

เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจเยี่ยมดังกลาวแลว สถาบันจะตองกําหนดวันที่จะทํา

การประเมินลวงหนาอยางต่าํสามเดือน และชําระคาธรรมเนียมในการตรวจประเมินภายใน 8 – 12 

สัปดาห และสงรายงานฉบับสมบูรณภายในสามสัปดาหกอนประเมินเปนอยางต่าํ ซึง่รายงาน

ดังกลาวเรียกวา Self Audit Report (SAR) ซึง่มีรายละเอียดขอมูลของสถาบันและหลักสูตรเพิ่มเติม 

และจะตองแสดงใหเห็นวาเปนไปตามเกณฑ AMBA โดยมี AMBA Accreditation Manager ใหการ

ชวยเหลือในการจัดทํารายงาน SAR  และยนืยนัวันเวลา พรอมทัง้กาํหนดการในการตรวจเยีย่ม 
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4) ขั้นหลังการประเมิน 

เมื ่อกระบวนการประเมินเสร็จสิน้ลงแลว คณะกรรมการจะจัดทํารายงาน

ฉบับสมบูรณภายในหกสัปดาห รายงานฉบับนี้จะถูกสงไปใหสถาบันเมื ่อ AMBA ไดรับ

คาธรรมเนียมทีเ่กีย่วของเรียบรอยแลว ในขัน้ตอนนี้ สถาบันสามารถยื่นขอแกไขเอกสารตาง ๆ ได 

แตไมสามารถเปลีย่นแปลงความเห็นหรือการวิเคราะหของคณะกรรมการได  หลังจากนั ้น

คณะกรรมการจะสงผลไปยัง IAAB Endorsement Committee เพือ่ทําการตัดสิน ซึ่ง AMBA 

Accreditation Manager จะแจงผล รวมทั้งระยะเวลาที่ตองเขารับการรับรองอีกครัง้หนึ่งใหแก

สถาบันทราบ (ไมเกินสี่สัปดาหหลังจากสถาบันแกไขขอมูล)  

 

2.1.8  เกณฑ TedQual 

คณะการจัดการการทองเทีย่ว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2557) ไดวิเคราะห

มาตรฐาน TedQual เปนมาตรฐานรับรองดานการศึกษา การฝกอบรม และการวิจัย ดานการทองเทีย่ว 

ซึง่มี UNWTO (United Nation-World Tourism Organization) เปนผูควบคุมการรับรองดังกลาวมี

วัตถุประสงคในการกระตุนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง และเพื่อใหเปนไปตามจรรยาบรรณ ดาน

การทองเทีย่วของโลก (Global Code of Ethics for Tourism) ซึ่งมุงเนนการปกปองมรดกทาง

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติของโลก การรักษาสิทธิของนักทองเทีย่วและบุคลากร

ทางการทองเที่ยว นอกจากนี้หากหลักสูตรใดทีผ่านการรับรองเกณฑมาตรฐานดังกลาวจะมีสวน

ชวยใหหลักสูตรไดเปนที่รูจักในระดับสากลโดยเฉพาะศาสตรและ/หรือสาขาวิชาทางดานการ

ทองเที่ยวโลก หลักสูตรฝกอบรม หลักสูตรการวิจัยดานการทองเที่ยวระดับสูง เนื่องจากเปนการ

รับรองคุณภาพระดับนานาชาติเพียงรายเดียว   ทีรั่บรองโดย UNWTO นอกจากนีย้ังสามารถนําตรา

สัญลักษณ (Logo) มาใชเปนสื่อประชาสัมพันธหลักสูตร/คณะ/สถาบัน อีกทั้งสามารถรวมเปน

เครือขายทางสังคมของ UNWTO TedQual ทีช่วยใหสถาบันการศึกษาทีไ่ดรับการรับรอง สามารถ

แบงปนความรูความเขาใจ และใหความชวยเหลือดานเทคนิค และเปนสวนหนึ่งของการเปน

หลักสูตรแลกเปลี่ยน (Exchange Program) ในการขับเคลื่อนกระบวนการสนับสนุน/สงเสริมใน

ดานตาง ๆ อาทิเชน โอกาสในการมีสวนรวมในโครงการวิจัย (Joint Research Project) โอกาส

ไดรับทุนสําหรับวิชาทางดานการทองเที่ยวและความรวมมือ ในการพัฒนาระดับนานาชาติ การรวม

เปนบรรณาธิการและ/หรือผูเขียนในวารสารสิ่งพิมพที่ UNWTO TedQual จัดขึ้นและในการจัด

ประชุม (Conference) นอกจากนี้ยังเปนการสนับสนุนในแงของการแลกเปลี่ยนนักศึกษาในการ

ฝกงานและคณาจารยในดานการฝกอบรมในสถาบันที ่ผานการรับรองอีกดวย และในดานของ

หลักสูตรการสอน (Mentoring Program) เนนการมีสวนรวมในโครงการความรวมมือเพือ่การ
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พฒันาในประเทศดอยพัฒนา เพือ่ชวยสนับสนุนการสรางการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในประเทศ

น้ัน ๆ อีกดวย 

แนวทางการดําเนินการเพือ่การพัฒนามาตรฐานดังกลาวมีความสอดคลองกับแผนพัฒนา

การทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 (หนา 34-35 กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา) ยุทธศาสตรที่ 

3 การพัฒนาสินคา และบริการ ปจจัยสนับสนุนการทองเทีย่ว ในดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ดานการทองเทีย่วใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน ในการพัฒนาเพิม่ขีดความสามารถในการ

แขงขันของภาคเอกชนในสาขาทองเที ่ยวโดยเฉพาะการพัฒนามัคคุ เทศก  ทักษะดาน

ภาษาตางประเทศ ความรูเกีย่วกับประวัติศาสตรวัฒนธรรม และสถานทีท่องเทีย่วทีส่ําคัญ รวมถึง

ศักยภาพของบุคลากรดานการทองเที่ยวในดานอ่ืน ๆ ใหไดมาตรฐาน เพือ่เตรียมความพรอมในการ

รองรับการเปดเสรีภาคบริการดานการทองเที ่ยว การพัฒนา และผลักดันใหประเทศไทยเปน

ศูนยกลางการพัฒนาบุคลากรดานการทองเทีย่วในกลุมประเทศอาเซียน รวมทัง้ผลักดันใหมีการ

จัดตั้งสถาบันกลางเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรม โดยทําหนาที่ในการ

กําหนด กํากับ และพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและการบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว รวมทั้ง

การบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมี

มาตรฐาน ตรงตามตําแหนงที่ตลาดแรงงานตองการ และมีความเพียงพอ ตลอดจนการสงเสริมใหมี

การจัดการฝกอบรมและพัฒนาหลักสูตรระยะสัน้ทั้งทางดานการปฏิบัติงานเฉพาะทาง วิชาชีพที่มี

ความจําเปนเรงดวนสําหรับสถานประกอบการขนาดกลาง และขนาดยอมรวมทั ้งหลักสูตร 

เพื่อพัฒนาผูบริหารตั้งแตระดับตนจนถึงระดับสูงสําหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และ

หลักสูตรพัฒนาผูสอน นอกเหนือจากนี้ยังเปนการสรางภาพลักษณทีดี่ทางดานการทองเทีย่วอีกดวย 

ไมวาจะเปนในสวนของการเพิ่มบทบาทและ/หรือสถานะของประเทศไทยในเวทีระหวางประเทศ

ดานการทองเทีย่วใหโดดเดนยิ ่งขึ ้น และสงผลดีตอภาพลักษณของไทยในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในเวทีโลก โดยใชประโยชนจากกรอบความรวมมือระดับโลก (UNWTO, APEC)  

กรอบความรวมมือเอเชีย (ACD) และกรอบความรวมมือระดับภูมิภาค 

2.1.8.1  เกณฑมาตรฐานการประเมิน 

1) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร 

1.1) ชื่อสถาบัน/หลักสูตร 

1.2) รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร  

1.3) รายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของระบบการศึกษา 

1.4) รายละเอียดเกี่ยวกับรางวัลที่ทางหลักสูตรเคยไดรับ (ระดับชาติ/

นานาชาติ) 
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2) ขอมูลการวิเคราะห แบงตามหนาทีรั่บผิดชอบของผูที่มีสวนเกีย่วของ 5 

ดาน ไดแก 

2.1) ผูจางงาน ซึง่จะพิจารณาในสวนของความตองการของผูจางงาน 

การปรับตัวของหลักสูตรเพื่อใหเขากับยุคสมัคและขอกําหนดใหมของผูจางงาน  

2.2) นักศึกษา ซึง่จะพิจารณาในสวนของการสือ่สารและการ

ประชาสัมพันธหลักสูตร (กอนและระหวางขัน้ตอนการสมัครเรียน) การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

การใหความสนใจตอความตองการของนักศึกษาในดานการบริหาร ดานการศึกษาสวัสดิการสังคม

และความชวยเหลือดานหลักสูตร การประเมินผลนักศึกษา การประเมินระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษา ในดานหลักสูตรและการบริการอ่ืน ๆ การติดตามผลบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาแลว 

2.3) หลักสูตร และระบบการสอน ซึง่จะพิจารณาในสวนของหลักใน

การสรางหลักสูตร ความสอดคลองของหลักสูตรตอภาคอุตสาหกรรม ความมีประสิทธิภาพของ

วิธีการสอน การเขาถึงและประโยชนของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับหลักสูตร 

2.4) คณาจารย ซึ่งจะพิจารณาในสวนของการคัดเลือกคณาจารย การ

ประสานงานดานการศึกษา ประสิทธิภาพในการทํางาน การพัฒนาความรูอยางตอเนือ่ง คณาจารย 

กระบวนการในการคัดเลือกอาจารยอยางไรที่จะทําใหมั่นใจไดวาจะไดอาจารยที่มีศักยภาพเพื่อที่จะ

สนับสนุนและพฒันาวิชาชพี 

2.5) ผู บริหาร ซึง่จะพิจารณาในสวนของโครงสรางองคกร การ

ประกันคุณภาพ  
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ภาพท่ี 2.7  ภาพแสดงความเชื่อมโยงการวิเคราะหเกณฑ 5 ดาน 

ขอมูลการวิเคราะห แบงตามหนาท่ีรับผิดชอบของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

 

ผูจาง

 

นักศึกษ

 

หลักสูตร 

และระบบ

การสอน 

คณาจารย 

ผูบริหาร 

- แผนการดําเนนิงาน (Action Plan) 

- เนื้อหาหลักสูตร 

- การปรับปรงุหลักสูตรอยางตอเนือ่งเพ่ือใหมีความทันสมัยและสามารถกาวทัน

ตอความตองการใหม หรือขอกําหนดใหมของผูจางงาน (ความทนัสมัยเปนที่

ตองการของตลาด) 

- การส่ือสารและการประชาสัมพันธหลักสูตร (กอนและระหวางขัน้ตอนการ

สมัครเรียน) 

- การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม (หลังการสมัครเรียน) 

- การใหความสนใจตอความตองการของนักศึกษาในดานการบริหาร ดาน

การศกึษา สวัสดิการสังคม และความชวยเหลือดานหลักสูตร 

- การประเมินผลนักศึกษา 

- การประเมินความพึงพอใจของนกัศกึษาในดานหลักสูตรและการบรกิารอ่ืน ๆ  

   

- หลักในการสรางหลักสูตร 

- ความเช่ือมโยงของหลักสูตร 

- ประสิทธิภาพของวิธกีารสอน 

- ความสะดวก และการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรบัหลักสูตร (มีความ

ครอบคลุมหรอืไม เหมาะสม เพียงพอ) 

-  การคัดเลือก 

-  การประสานงานดานวิชาการ 

-  ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

-  การพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 

-  องคกร 

- การประกัน

คณุภาพ 
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3) ขอมูลการวิเคราะหเกี่ยวกับวัตถุประสงคและหลักจริยธรรมในหลักสูตร

การทองเทีย่วตามมาตรฐานสากล (Global Code of Ethics for Tourism in the Programmes) 

3.1) ผูจางงาน ประกอบดวย 2 คําถามใหญ ๆ ดังน้ี 

(1) สถาบัน/หลักสูตร ไดพิจารณาดานหลักจริยธรรมในหลักสูตร

การทองเที่ยวตามมาตรฐานสากลในการวางวัตถุประสงคและแผนงานหรือไม 

(2) สถาบัน/หลักสูตร ไดรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน

ในการนําหลักจริยธรรมในหลักสูตรการทองเทีย่วตามมาตรฐานสากลไปใชหรือไม ถาเคยกรุณา

ยกตัวอยาง 

3.2) นักศึกษา ประกอบดวย 6 คําถามใหญ ๆ ดังน้ี 

(1) การรับนักศึกษาใหม สถาบัน/หลักสูตร ไดเคารพและให

ความเทาเทียมกันหรือไม (อาทิ ในดานเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ทัศนคติการเมือง เปนตน) สถาบัน/

หลักสูตรไดทําการประชาสัมพันธหลักสูตรใหกับกลุมคนดอยโอกาสหรือไม (อาทิ ผูพิการ ชนกลุม

นอย เปนตน) 

(2) สถาบัน/หลักสูตร สนับสนุนใหนักศึกษามีความเขาใจและ

เคารพซึ่งกันและกันหรือไม  

(3) สถาบัน/หลักสูตร สนับสนุนใหมีการเดินทางเพื่อการเรียนรู

หรือไม 

(4) สถาบัน/หลักสูตร ประเมินนักศึกษาจากความรู ทักษะ และ

คณุธรรมหรือไม  

(5) จากขอความในหัวขอที่ 5 ของหลักจริยธรรมในหลักสูตร 

การทองเทีย่วตามมาตรฐานสากล “ผูเชีย่วชาญดานการทองเทีย่ว (…) ควรทําการศึกษาผลกระทบ

ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติของโครงการพัฒนาการทองเที่ยวของตน” นักศึกษาในสถาบัน/

หลักสูตรทําการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศ/ทวีป หรือใหรวมเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม

การพัฒนาการทองเที่ยวหรือไม 

(6) สถาบัน/หลักสูตร มีหลักสูตรเนนความสําคัญและใหคุณคา

แกชนกลุมนอย ใหกับนักศึกษาหรือไม  

3.3) หลักสูตรและระบบการสอน 

(1) หลักสูตรไดรวมหลักจริยธรรมในหลักสูตรการทองเที ่ยว

ตามมาตรฐานสากลไวอยางไร a) ประสานไวในทุกหัวขอ b) แยกเปนหัวขอเฉพาะเกี่ยวกับ

จริยธรรม หรือ c) ทั้งสองขอ 

(2) สถาบัน/หลักสูตรทําการแจงและประชาสัมพันธเกี ่ยวกับ

หลักจริยธรรมในหลักสูตรการทองเทีย่วตามมาตรฐานสากลใหแกนักศึกษาและคณาจารยอยางไร 

(อาทิ การสัมมนา วิชาเฉพาะ แผนพับเปนตน) 
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(3) ใชระบบการสอนอยางไรในการสอนเกีย่วกับหลักจริยธรรม

ในหลักสูตรการทองเที่ยวตามมาตรฐานสากลใหแกนักศึกษา นักศึกษาสามารถจําหลักทีไ่ดเรียน

และสามารถนํามาปรับใชหลังจากจบการศึกษาไดหรือไม แนใจไดอยางไรวานักศึกษาสามารถ

เขาใจในหลักจริยธรรมเหลาน้ี 

3.4) คณาจารย ประกอบดวย 6 คําถามใหญ ๆ ดังน้ี 

(1) สถาบัน/หลักสูตร มีขัน้ตอนในการรับอาจารยใหมอยางไร 

สถาบัน/หลักสูตร เคารพในความเทาเทียมกันของบุคคลในดานตาง ๆ หรือไม (อาทิ เพศ เชื้อชาติ 

ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง เปนตน) 

(2) สถาบัน/หลักสูตร สนับสนุนความเทาเทียมกันดานเพศใน

คณาจารยหรือไม กรุณายกตัวอยาง 

(3) สถาบัน/หลักสูตร สนับสนุนความเขาใจและเคารพระหวาง

กลุมคณาจารย รวมถึงความเขาใจและเคารพซึง่กันและกันระหวางคณาจารยและนักศึกษา รวมถึง

พนักงานในองคกรหรือไม 

(4) สถาบัน/หลักสูตร สนับสนุนใหคณาจารยไดศึกษาดูงาน

ตางประเทศหรือไม (เพือ่ศกึษาตอหรือเพือ่เขาอบรม) 

(5) สถาบัน/หลักสูตร มีหลักสูตรเพือ่เนนความสําคัญของชน

กลุมนอย ใหแกคณาจารยและพนักงานองคกรหรือไม กรุณายกตัวอยาง 

(6) สถาบัน/หลักสูตร ไดทําการศึกษาวิจัยเกีย่วกับการทองเทีย่ว

ในประเทศ/ทวีปหรือไม 

3.5) ผูบริหาร ประกอบดวย 3 คําถามใหญ ๆ ดังน้ี 

(1) สถาบัน/หลักสูตร เคารพสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม พรอมมีการถายทอดคุณคาเหลานี้แกนักศึกษา คณาจารย และชุมชนทองถิ่นหรือไม 

กรุณายกตัวอยาง 

(2) สถาบนั/หลักสูตร ไดสงัเกตและแสดงความเคารพตอธรรมเนียม

ดานสังคมและวัฒนธรรมแตละบุคคล รวมถึงชนกลุมนอยดวยหรือไม สถาบัน/หลักสูตรสนับสนุน

การเขาเปนสวนหน่ึงและสอนใหนักศึกษาเคารพตอทุกคนหรือไม 

(3) สถาบัน/หลักสูตร ชวยสถาบัน/หลักสูตรอ่ืนของประเทศที่ยัง

ไมพัฒนา เพื่อชวยสราง/ปรับปรุงหลักสูตรดานการทองเที่ยว โดยใชอางอิงหลักจริยธรรมใน

หลักสูตรการทองเที่ยว ตามมาตรฐานสากล ในการกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน หลักสูตร และอ่ืน ๆ 

หรือไม 
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ภาพท่ี 2.8  ภาพแสดงขอมูลการวิเคราะหเกณฑ TedQual 

ขอมูลการวิเคราะหเกี่ยวกับวัตถุประสงคและหลักจริยธรรมในหลักสูตรการทองเท่ียวตามมาตรฐานสากล 

(Global Code of Ethics for Tourism in the Programmes) 

 

ผูจางงาน 

นักศึกษา 

หลักสูตร 

ระบบการ

 

คณาจารย 

ผูบริหาร 

1. หลกัสตูรไดพจิารณาดานหลกัจริยธรรมในหลกัสตูรการทองเท่ียวตามมาตรฐานสากลในการวางวัตถุประสงคและ

แผนงาน 

2. หลักสูตรไดรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนในการนําหลักจริยธรรมในหลักสูตรการทองเที่ยวตาม

มาตรฐานสากลไปใช 

 

1. การรับนักศึกษาใหม สถาบัน/หลักสูตรไดเคารพและใหความเทาเทียมกัน  (เชน เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา ทัศนคติ

การเมือง) หลักสูตรไดประชาสัมพันธหลักสูตรใหกับกลุมคนดอยโอกาส  (เชน ผูพิการ ชนกลุมนอย) 

2. หลักสูตรสนับสนุนใหนักศึกษามีความเขาใจและเคารพซึ่งกันและกัน  

3. หลักสูตรสนับสนุนใหมีการเดินทางเพื่อการเรียนรู  

4. หลักสูตรประเมินนักศึกษาจากความรู ทักษะ และคุณธรรม  (สงเสริมสนับสนุนการขอรับรางวัลระดับชาติ/

นานาชาติ) 

5. หลักสูตรมีผลงานนักศึกษาในการศึกษาผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติในโครงการพัฒนาการ

ทองเท่ียวของตน เชน โครงการพฒันา วิจัย กจิกรรมอาสาสมัครดานการทองเท่ียวใหแกชุมชน สังคม  

6. มีหลักสูตรท่ีเนนความสําคัญและใหคุณคาแกชนกลุมนอย ใหกับนักศึกษาหรือไม   

1. การรวบรวมหลักจริยธรรมฯ a) ประสานไวในทุกหัวขอ b) แยกเปนหัวขอเฉพาะเกี่ยวกับจริยธรรม หรือ  

c) ท้ังสองขอ 

2. การแจง/ประชาสัมพันธเกี่ยวกับหลักจริยธรรมฯใหแกนักศึกษาและคณาจารยอยางไร (เชน การสัมมนา วิชา

เฉพาะ แผนพับ) 

3. มีระบบการสอนอยางไรเกี่ยวกับหลักจริยธรรมฯใหแกนักศึกษา มีวิธีการวัด/ทดสอบความรูหลังจากจบ

การศึกษาวานักศึกษาสามารถเขาใจในหลักจริยธรรมเหลาน้ี 

 

1. ขั้นตอนการรับอาจารยใหม เคารพในความเทาเทียมกันของบุคคลในดานตาง ๆ (เชน เพศ เชื้อชาติ ศาสนา  

ความคิดเห็นทางการเมือง) 

2. การสนับสนุนความเทาเทียมกนัดานเพศ 

3. การสรางความเขาใจในการเคารพคณาจารย นักศึกษา พนักงาน 

4. การศึกษาดูงานตางประเทศ (เพื่อศึกษาตอ/อบรม) 

5. การใหความสําคัญของชนกลุมนอย ใหแกคณาจารย พนักงาน  

6. ผลงานวิจัยในประเทศ/ตางประเทศ 

 

1. หลักสูตรไดใหความสําคัญกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มีการถายทอดคุณคาเหลาน้ีแกนักศึกษา 

คณาจารย และชุมชนทองถิ่น  

2. หลักสูตรไดแสดง/สอนใหมีความเคารพตอธรรมเนียมดานสังคมและวัฒนธรรมแตละบุคคล รวมถึงชนกลุมนอย 

และตอทุกคน 

3. หลักสูตรชวยสถาบัน/หลักสูตรอื่นของประเทศท่ียังไมพัฒนาเพื่อชวยสราง/ปรับปรุงหลักสูตร โดยใชอางอิงหลัก

จริยธรรมฯ ในการกาํหนดวัตถปุระสงค แผนงาน หลักสูตร 
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2.1.8.2   ขัน้ตอนการขอรับการรับรอง 

1) ขัน้ตอนการเตรียมเอกสารลงทะเบียน : สถาบันทางการศึกษาหรือ

มหาวิทยาลัย ทีป่ระสงคจะขอรับรองมาตรฐานสากล จะตองทําการกรอกแบบฟอรมตามที่ Ted 

Qual ชี ้แจงและยื ่นไปยัง UNWTO เพื ่อพิจารณาโดยรอการตอบกลับโดยสงไปยัง e-mail : 

libanez@unwto-themis.ong  โดยไมเสียคาใชจาย 

2) ขั้นตอนการลงทะเบียนเพื่อรอการตรวจรับ : เมื่อไดจัดเตรียมเอกสารสง 

ไปยัง UNWTO เปนทีเ่รียบรอยแลว ทาง UNWTO จะทําการตรวจสอบเอกสารตามทีไ่ดรับ และจะ

สงผลการพิจารณาการตรวจเอกสารเพื่อรอการเขาตรวจการรับรองมาตรฐานสากล 

3) ขัน้ตอนการตรวจสอบ : เมื ่อได รับการตอบรับการตรวจรับรอง

มาตรฐาน และไดชําระเงินเปนทีเ่รียบรอย จะตองดําเนินการเพื ่อตรวจรับรองมาตรฐาน โดยมี

ขอกาํหนดดังน้ี 

(1) ดําเนินการทนัท ี

(2) หยดุการดําเนินการ เพื่อเตรียมพรอมการตรวจ ภายใน 60 วัน 

(3) หยุดการตรวจรับรองมาตรฐาน 

4) ขัน้ตอนการประกาศผล : คณะกรรมการการตรวจรับรองมาตรฐาน จะ

ทําการสรุปผลการตรวจสอบและแจงผล และหากผานการตรวจรับรอง จะไดรับเอกสารการรับรอง 

ตามทีค่ณะกรรมการพิจารณา  หากไมผานการรับรอง และประสงคจะขอตรวจอีกครัง้ สามารถ

ดําเนินการไดภายใน 6 เดือน  และเสียคาใชจายเพียง 50% จากคาใชจายเดิม และหากไดรับการ

รับรอง จะมีอายุ 1-4 ป หลังจากนั้นจะเปนขัน้ตอนของการตออายุในแตละรอบ โดยแตละรอบ

จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานที่แตกตางกัน 

 

2.2 แผนกลยทุธเชิงรุกของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2557) ไดกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ และมาตรการ 

เชิงรุกของสถาบัน โดยมีวิสัยทัศนเปน “สถาบันชัน้นําแหงชาติที ่สรางผู นําและองคความรู เพือ่ 

การเปลี่ยนแปลงในระดับสากล” และที่ประชุมสภาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร คร้ังที่ 1/2557 

เมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2557 กําหนดแนวนโยบาย World Class Graduate Studies Concentrating 

on Sustainable Development with Special Emphasis on the Role of Government, Business and 

Civil Society  สถาบันจึงยุทธศาสตรการพัฒนาสถาบัน 8 ยุทธศาสตร ดังน้ี  

1) ยุทธศาสตรการสรรหา/คัดเลือก และพัฒนาบุคคลทุกกลุมใหมีขีดความสามารถ

สูง (Talent People) สามารถขับเคลื่อนสถาบันไปสูความเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกได 
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2) ยุทธศาสตรการระดมทรัพยากรเพื่อการพัฒนาสถาบัน 

3) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริหารงานตาง ๆ ของสถาบัน ใหเอื้อตอการ

ปฏิบัติภารกิจไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ 

4) ยุทธศาสตรการสรางเครือขายความรวมมือกับองคการภายนอก ทั ้งใน

ระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

5) ยุทธศาสตรการเสริมสรางแบรนดของสถาบันใหม (Rebranding) 

6) ยุทธศาสตรการรักษาความเปนเลิศทางวิชาการดานหลักสูตร งานวิจัย และ 

การบริการวิชาการที่มีความโดดเดนและสอดคลองกับความตองการของสังคม 

7) ยุทธศาสตรการเสริมสรางบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคม 

8) ยุทธศาสตรการพัฒนาความเขมแข็งของศูนยพัฒนาวิชาการตาง ๆ ของสถาบัน 

ภายใตยุทธศาสตรที ่ 5 สถาบันไดกําหนดกลยุทธที ่ 5.14 พัฒนาสถาบันสู ความเปน

มหาวิทยาลัยชั้นนําในระดับภูมิภาค และมหาวิทยาลัยที่ไดรับการจัดอันดับอยูในกลุมมหาวิทยาลัย

ชั้นนําของโลก และมาตรการสนับสนุนเชิงรุก คือ “การสงเสริม และสนับสนุนความเปนสากล” ที่

สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันทั้ง 8 ยุทธศาสตร และนอกเหนือจากกลยุทธดังกลาว

แลว สถาบันยังมีการกําหนดมาตรการเชิงรุกเพื่อสนับสนุนความเปนสากลของสถาบันในทุก 

กลยุทธอีกดวย  

สถาบันไดกําหนดแนวทางในการนําแผนไปสู การปฏิบั ติ  โดยมีกระบวนการใน 

การถายทอดแผนเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ ผูบริหารสือ่สารทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานทุกระดับ ทัง้

ผูที่เกีย่วของโดยตรง และผูใหการสนับสนุนไดตระหนักถึงการมีเปาหมายรวมกัน โดยใหมีความ

รับผิดชอบในบทบาทและภารกิจทีไ่ดรับมอบหมาย และนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิข์องงาน มี

การจัดทําขอตกลงระหวางผูบริหารระดับสูงกับผูบริหารหนวยงานเปนลายลักษณอักษร รวมทั้ง

กําหนดใหมีระบบและกลไกในการควบคุม กํากับติดตาม และประเมินผล ดําเนินงานตามแผนดังนี้ 

1) การติดตามผลการดําเนินงาน ผานทีป่ระชุม ทคอ. การวางแผนและประเมินผล 

ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถาบัน รองคณบดีฝายวางแผนของทุกคณะ ผูอํานวยการสํานัก และ

ผูอํานวยการของทุกกอง/สํานักงาน โดยมีการติดตามทุก 2 เดือน 

2) การรายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน ผูบริหารคณะ/สํานัก รายงานผลตอ

ทีป่ระชุมคณบดีและผูอํานวยการสํานัก รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน เพื่อรับทราบ

ความกาวหนาในการดําเนินงาน รวมทัง้สงขอมูลยอนกลับใหแกผู ปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวของ เพื ่อ

ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน ใหเปนไปในแนวทางที่เหมาะสม 

3) การวัดผลและประเมินผล มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เปนเครือ่งมือ

ในการวัดผลการดําเนินงานที่ชัดเจน ผลที่ไดจากการประเมินจะเปนขอมูลพื้นฐานในปตอไป 



 

ภาพท่ี 2.9  มาตรการสนับสนุนเชิงรุกของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 

 

 
ยุทธศาสตรการพฒันาสถาบัน 

 เสริมสรางบทบาทและ

ความรับผดิชอบตอสังคม 

 พฒันาความเขมแข็งของศูนย

พฒันาวชิาการ 

 

 สรรหา/คดัเลอืก และพฒันา

บุคลากรใหมขีดีความสามารถสูง 

 ระดมทรัพยากรเพือ่

พฒันาสถาบนั 

 พฒันาระบบบริหารงานตางๆ 

ใหเอือ้ตอความเป็นเลศิทางวชิาการ 

 สรางเครือขายความรวมมอืทั้ง

ระดบัประเทศ และระดบันานาชาต ิ

 เสริมสรางภาพลกัษณ

ของสถาบันใหม 

 รักษาความเป็นเลศิทางวชิาการ

ดานหลกัสูตร งานวจิยั และบริการ

วชิาการ 

5.14 พฒันาสถาบนัสูความเป็นมหาวทิยาลยัช้ันนาํในระดบัภูมภิาค และ

มหาวทิยาลยัทีไ่ดรับการจดัอนัดบัอยูในกลุมมหาวทิยาลยัช้ันนําของโลก 

(World Class University) 

 

งานประจํา 

มาตรการเชิงรุก 
การขับเคลือ่นหลกัสูตร/คณะ หรือสถาบันสู

การับรองมาตรฐานสากล 

  

การสงเสริม และ

สนับสนุนความเป็นสากล

(Internationalization) 

มาตรการสนับสนุนเชิงรุก 
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2.3 แนวคิด System Theory 

 

Bertalanffy (1968: 32) ใหความหมายของทฤษฎรีะบบโดยทัว่ไปวา เปนตัวแบบ หลักการ หรือ

กฎทีใ่ชกบัระบบทัว่ไป และองคประกอบในระบบจะมีความสัมพันธกัน ไมวาแตละองคประกอบจะมี

รูปแบบใดก็ตาม แมวา Bertalnffy จะเปนนักชีววิทยา แตทฤษฏีระบบไดถูกนําไปใชในหลายศาสตร 

เชน ปรัชญา วิทยาศาสตร และเทคโนโลย ี 

Smith (2001) กลาวถึงทฤษฎีวินัย 5 ประการ ของ Peter Senge ซึ่งนําทฤษฎรีะบบเปนสวนหน่ึง

ของวินัย 5 ประการ สําหรับองคกรแหงการเรียนรู โดยวินัยทั้ง 5 ประการ ไดแก ความรอบรูแหงตน 

(Personal Mastery) แบบแผนความคิดอาน (Mental Models) วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) การเรียนรู

ของทมี (Team Learning) และการคิดอยางเปนระบบ (Systematic Thinking) โดยการนําทฤษฎีระบบมา

ประกอบกับการคิดพิจารณาใหเปนระบบนั้น จะชวยใหเห็นภาพรวมของระบบทั้งหมด ตรวจสอบ

ความสมัพนัธระหวางสวนตางๆ ภายในระบบ รวมทัง้สามารถเชือ่มโยงวินยั 4 ประการเขาดวยกนั  

วนิดา ฉัตรวิราคม (2554) กลาวถึงทฤษฏีระบบวา เปนทฤษฎีที ่มีความสัมพันธรวมกัน 

สวนยอยของระบบมคีวามสมัพนัธกบัสวนใหญของระบบ มีพื้นฐานที่มีความซับซอน ซึ่งแตกตางจาก

วิธีคิดแบบเสนตรงที่พิจารณาถึงวา ผลเกิดขึ้นจากเหตุใดเหตุหน่ึงเพียงเทาน้ัน  

Schoech (2014: 1-5) ไดใหความหมายของระบบ คือ เปนองคประกอบของปฏิสัมพันธ 

ลักษณะของระบบคือมีลักษณะที่สามารถทําใหเปนเกณฑมาตรฐานได เนื่องจากระบบเปนไปตาม

กฎพืน้ฐาน ไมวาจะเปนระบบโซลารเซลล ระบบทางชีววิทยา ระบบภูมิคุมกันภายในรางกาย หรือ

แมแตระบบภายในองคกรก็ตาม องคประกอบภายในระบบมีความเชือ่มโยงเปนเครือขาย ภายใน

ระบบอาจมีระบบยอยประกอบกันอยูได ระบบทุกระบบประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ 1) 

ปจจัยนําเขา (Input) 2)  กระบวนการ (Process) และ 3) ผลผลิต (Output) ซึ่งการระบุและศึกษาความ

เชือ่มโยงของทัง้สามองคประกอบจะชวยใหสามารถเขาใจและเรียนรูการทํางานของระบบ เพือ่ให

บรรลุเปาหมายของระบบได โดยเปาหมายที่สําคัญที่สุดของทุกระบบคือการอยูรอด นอกเหนือไปจาก

น้ี Schoech (2014) ยังไดวิเคราะหถึงองคประกอบภายในระบบขององคกรดานการศึกษา ซึ ่ง

ประกอบไปดวยปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และเกณฑ ซึง่รวมถึงผลสะทอนกลับ ซึง่จะเปน

แนวทางการควบคุมและปรับปรุงแตละองคประกอบภายในระบบใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
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แหลงท่ีมา:  Schoech, 2004. 

 

 

 

 

ผลผลติ 

−  นักศึกษาที่มีความรู 

− อุปกรณที่ผานการใชงาน 

− เปาหมายของหนวยงานที่

บรรลุ 

− ความรูใหม อาชีพใหม 

 

− การสงมอบหลักสูตร 

− งานที่ถูกพิมพหรือถาย

เอกสาร 

− บุคลากรที่ไมมีภาระทาง

การเงนิ 

− อาคารที่ผานการใชงาน 

− เปาหมายของสถาบันที่

บรรลุ 

− หนวยงานที่ไดรับความ

ชวยเหลือ 

− หลักสูตรที่ไดรับการ

รับรอง 

  

เกณฑ 

−  การประเมินหลักสูตร 

− เปาหมายของหนวยงาน 

− งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ 

− เกณฑการขึ้นเงินเดือน 

− เกรดของนักศึกษา 

− ผลการทดสอบ 

− ความพึงพอใจและการสนับสนุนจากศษิยเกา 

− เกณฑมาตรฐานในการรับรอง 

− ชื่อเสียงของหนวยงานในสังคม 

  

ปจจัยนําเขา 

− นักศึกษา 

− อุปกรณในหองปฏิบัติการ 

− ผูบริหารหนวยงาน 

 

− ความเชี่ยวชาญและความ

สนใจของอาจารย 

− โครงสรางภายในหนวยงาน 

− คอมพิวเตอร ปรินเตอร 

เคร่ืองถายเอกสาร กระดาษ 

− เงินทุน 

 

− อาคาร 

− ผูบริหารสถาบัน 

 

− ความตองการของสังคม 

 

− ขอกําหนดในการรับรอง

มาตรฐาน 

 

 

  

  

กระบวนการ 

− การเรียนการสอน การใหคําปรึกษา  

 

 

 

− การวิจัยและตีพิมพ 

 

− การดําเนินงานของหนวยงาน 

− การพิมพ การถายเอกสาร 

 

− การจายเงินเดือน 

 

− การบาํรุงรักษาและการใชงานอาคาร 

− การดําเนินงานของสถาบัน 

 

− การใหบริการแกสังคม การติดตอ

ประสานงาน 

− กระบวนการศึกษาตนเอง การรับรอง

หลักสูตร 
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กลาวโดยสรุป ทฤษฎีระบบคือการพิจารณาองคประกอบทั้งหมดภายในระบบ ไดแก ปจจัย

นําเขา กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งมีความเชือ่มโยงระหวางกัน รวมทัง้พิจารณาถึงเกณฑที่ใช

ควบคุมและผลสะทอนกลับเพื ่อปรับปรุงระบบใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ ่มขึ ้น  

การประยุกตใชทฤษฎีระบบกับการศึกษานั้น สามารถทําใหศึกษาปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลผลิตไดอยางถูกตอง และทราบวาระบบทํางานเปนอยางไร การประยุกตใชทฤษฎีดังกลาว

จําเปนตองวิเคราะหถึงผลผลิตทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ การกําหนดเกณฑชีวั้ดขอมูลปอนกลับ

เพือ่ทําการประเมิน เปาหมายและวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลองและชวยใหสามารถ

ระบุปจจัยนําเขาที่สําคัญ และเปนแนวทางในการประเมินขอมูลปอนกลับ รวมทัง้สามารถปรับปรุง

ระบบทั้งระบบได  

 

2.4  งานวิจยัที่เก่ียวของ 

 

Salmi (2009: 1) ไดศึกษาเร่ืองความทาทายในการจัดต้ังมหาวิทยาลัยระดับโลก โดยไดใหคํา

จํากัดความของมหาวิทยาลัยระดับโลกวา เปนมหาวิทยาลัยที่มีองคประกอบที่สําคัญ 3 องคประกอบ 

ไดแก 1) จํานวนบุคคลที่มีความสามารถ (อาจารยและนักศึกษา) 2) ทรัพยากรสนับสนุนจํานวนมาก 

ในการสนับสนุนการเรียนรูและการทํางานวิจัย และ 3) การกํากับดูแลทีเ่หมาะสม ซึง่สนับสุนให

เกิดวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ นวัตกรรม และความยืดหยุน ซึง่จะทําใหสถาบันสามารถตัดสินใจและ

บริหารจัดการทรัพยากรไดโดยไมมีระบบบริหารที่มีขั้นตอนยุงยากเปนอุปสรรค 
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ในการพัฒนาสถาบันสูการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกนั้น นโยบายของรัฐบาลและ 

การดําเนินงานภายในสถาบันจะตองเอือ้ตอการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก โดยรัฐจะตองกําหนด

นโยบายและระบบการดําเนินงานที่เหมาะสม รวมทั้งมีการริเริม่และสนับสนุนดานการเงินโดยตรง 

และสถาบันจะตองมีวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่ชัดเจน มีการวางแผนกลยุทธทีเ่ชือ่มโยงกับ

วิสัยทัศนและแปลวิสัยทัศนออกมาเปนเปาหมายและโครงการที่เปนรูปธรรม  

อยางไรก็ตาม การเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกนั้นไมไดมีปจจัยซึง่เปนสูตรสําเร็จ เนือ่งจาก

ขึน้กับบริบทของแตละประเทศและลักษณะของมหาวิทยาลัย ดังนั้นแตละสถาบันควรมีการเลือก 

กลยุทธที ่เหมาะสมกับจุดแข็งและทรัพยากรที ่มีอยู  นอกจากนี ้การเปลี ่ยนแปลงระบบของ

มหาวิทยาลัยนัน้ไมสามารถทําไดโดยลําพัง จําเปนจะตองมีการเชือ่มโยงกันระหวาง 1) กลยุทธ

ประเทศในดานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 2) การเปลีย่นแปลงและการวางแผนการปฏิรูป

การศึกษาในระดับพืน้ฐาน และ 3) แผนในการพัฒนาสถาบันระดับอุดมศึกษาเพื ่อบูรณาการ 

การเรียนการสอน การวิจัย และสถาบันที่มีการใชเทคโนโลยีเปนหลัก 

นักศึกษา 

บคุลากรสายวิชาการ 

นักวิจัย 

ความเปนสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสนับสนุนดาน 

การเงินจากรัฐบาล 

รายไดจากกองทุน 

คาหนวยกิต 

เงินสนับสนุนงานวิจัย 

 

 

 

 

 

ขอบขายทางกฎหมาย 

อิสระในการจัดการเรียนการสอน 

ความเปนผูนํา 

วิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 

วัฒนธรรมการมุงเนนความเปนเลิศ 

ผูสําเร็จการศึกษา 
ผลลัพธ 

ทางงานวิจัย 

การ

แลกเปลี่ยน

เทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัย

ระดับโลก 

จํานวนบุคคล 

ที่มีความสามารถ 

ทรัพยากรสนับสนุน

จํานวนมาก 

การกํากับดูแลที่

เหมาะสม 

แหลงท่ีมา:  Salmi, 2009 
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แมวาการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกมักเกีย่วของกับมหาวิทยาลัยวิจัย อยางไรก็ดี สถาบัน

จําเปนตองพิจารณาความจําเปนนอกเหนือจากมุ งเนนการวิจัยแลว ยังจําเปนตองพิจารณา 

ความตองการในดานการศึกษาและการใหการฝกอบรมในประเทศดวย ซึ่งไมเพียงแตจําตองมี

ผลผลิตที่เปนเลิศแลว แตจําเปนตองคํานึงถึงการเพิ่มมูลคาใหกับการเรียนรูที่ตอบสนองตอความ

ตองการในดานการศึกษาของนักศึกษาที ่มีความหลากหลายอีกดวย และการมุ งเนนการเปน

มหาวิทยาลัยระดับโลกจะตองดําเนินการในบริบททีเ่หมาะสม ปองกันการใชทรัพยากรและระบบ

การศึกษาที่ไมเหมาะสมเนื่องจากใหความสําคัญกับการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกมากเกินไป และ

จะตองตอบสนองตอความตองการพื ้นฐานในดานการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ระบบ

เศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศกอนที่จะมุงเปาไปสูระดับโลก ซึ่งจะเปนการพัฒนาที่ยั่งยืนและ

มีประสิทธิภาพมากกวาการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกในภาพกวาง 

Ali  and Shastri (2010: 9-16) ศึกษาเร่ืองการนําการบริหารคุณภาพโดยรวม หรือ TQM มาใช

ในสถาบันอุดมศึกษาโดยมุงเนนการมองถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ และการสนับสนุน

การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน ประโยชนของ TQM ตอสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยการ

เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน การทํางานเปนทีมระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายใน

สถาบัน การเชื่อมโยงการทํางานระหวางบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน การเพิ่มคุณภาพใน

มุมมองของลูกคา และการพัฒนาผูมีสวนเกี่ยวของทุกคนในสถาบันอยางตอเน่ือง 

ระบบของสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย 1) ปจจัยนําเขา ไดแก มนุษย ทรัพยากร 

ทางกายภาพและการเงิน  (นักศึกษา  อาจารย  บุคลากรสายสนับสนุน วัฒนธรรมองคกร)  

 2) กระบวนการ เปนการเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาที่สามารถวัดได เปนผลผลิตที่สามารถวัดได โดย

กอให เกิดการเ รียนรู  การฝกอบรม กิจกรรมทางการศึกษา  กระบวนการเปลี ย่นแปลง 

ในสถาบันการศึกษาประกอบดวยการเผยแพรความรู การทําวิจัย และการใหบริการวิชาการ 

แกสังคม กระบวนการในการศึกษาไดแกการสอน การเรียนรู การวิจัย การบริหารจัดการ และ 

การเปลีย่นแปลงความรู 3) ผลผลิต ไดแกผลผลิตทีจั่บตองได การเพิม่มูลคา (ผานผลสอบ การจาง

งาน รายได และความพึงพอใจ) ผลผลิตที่จับตองไมได (คนทีม่ีความรู การคนพบจากงานวิจัย และ

การใหบริการวิชาการแกสังคม) 4) ผลปอนกลับ ไดแก ขอมูลผลผลิตเกี่ยวกับระบบ ซึง่สามารถชวย

ใหเกิดการปรับปรุงระบบระหวางการดําเนินงาน ซึ่งจะชวยใหสามารถตอบสนองตอความตองการ

ขององคประกอบในสภาพแวดลอมของระบบ ซึ่งไดแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย และทําให

ระบบมีความยืดหยุนมากขึ้น ลูกคาของสถาบันอุดมศึกษาตามคํานิยามของ Havard University คือผู

ที่สถาบันมอบขอมูลและบริการให ดังน้ัน ลูกคาในที่น้ีคือนักศึกษาที่รับบริการของสถาบัน และผูใช

บัณฑิตที่ใชบริการจากนักศกึษาของสถาบันนั่นเอง 
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ความทาทายในการนํา TQM ไปใชกับสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย 3 ดานคือ  

 1) ความเปนผู นํา โดยผู นําของสถาบันอุดมศึกษาตางจากบริษัทเอกชนเนือ่งจากขาดอํานาจ 

ทีจํ่าเปนสําหรับการตั้งเปาหมาย คานิยมในองคกร และประสิทธิภาพการทํางานที่คาดหวัง 2) การ

กําหนดกลุมของลูกคา หากไมมีการระบุกลุมลูกคาทีช่ัดเจนเพียงพออาจทําใหความพยายามในการ

พัฒนาคุณภาพไมตรงกลุมเปาหมายและเปลาประโยชน ธรรมชาติของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

มักทํางานโดยไมไดเกี่ยวของกับตลาดภายนอก นอกเหนือจากนีก้ารพิจารณากลุมลูกคาตางจากการ

ขายสินคาเนือ่งจากการพิจารณาความยึดมัน่ตอชือ่ตราผลิตภัณฑไมสามารถวัดไดจากการเขารับ

บริการซ้ํา เพราะลูกคาเขารับบริการดานการศึกษาเพียงครั้งเดียวในชีวิต ทั้งนี ้หากพิจารณาผูใช

บัณฑิตเปนลูกคาอีกกลุมหนึ่งอาจบอกไดวา การรับบริการซ้าํคือการรับบัณฑิตที่จบจากสถาบันไป

ทํางานทุกป 3) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและโครงสรางองคกรหากองคกรมีความเฉื่อย และ

ตอตานการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากลักษณะทางโครงสรางและวัฒนธรรมภายในองคกร การนํา TQM 

ไปใชอาจไมเกิดผลสําเร็จได ดังนัน้ ความสําคัญจึงยอนกลับมาที่ผูนําของสถาบันในการสนับสนุน

ใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีม 
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การมุงเนนความเปนเลิศ 

ประเมินความตองการ 

อุดมศกึษา 

การเรียน 

การสอน 

การวิจัย อ่ืนๆ 

คาใชจายในการใหบรกิาร 

สถานที่และความรับผดิชอบ 

กลไกการสงมอบ 

การสรางความตระหนักรู 

คน (ผูปกครอง ผูใชบัณฑิต) 

ลักษณะทางกายภาพ (การจดัวางตาํแหนง อาคาร) 

ลูกคากลุมแรก (นกัศกึษา) 

ลูกคากลุมที่สอง (ผูปกครอง) 

ลูกคากลุมที่สาม (ผูใชบัณฑิต) 

การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การ

มุง 

เนน

ลูก 

คา 

การ

มี

สวน

รวม

ของ

ทุก

ฝาย 

สภาพ 

แวดลอม

ภายนอก 

การ

ประเมิน 

แหลงท่ีมา:  Ali and Shastri, 2010. 
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Todorut (2013, pp. 1105-1110) ไดศึกษาถึงความตองการในการบริหารคุณภาพโดยรวม 

หรือ TQM ในสถาบันอุดมศึกษา เนื ่องจากความจําเปนที ่องคกรจะตองเผชิญ ไดแก การ

เปลีย่นแปลง ทิศทางความตองการของผูใชบริการ การสือ่สาร การพัฒนาอยางตอเนือ่ง การแกไข

ขอผิดพลาด ตนทุนที่เกิดขึน้จากสิ่งทีไ่มไดคุณภาพ โครงสรางขององคกร จินตนาการ ความคิด

สรางสรรค เทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรมองคกร การทํางานเปนทีม และทิศทางในการปรับตัว

สูอนาคต ซึ่ง TQM น้ันกอใหเกิดบรรยากาศที่มุงเนนการใชทรัพยากรภายในองคกรอยางสรางสรรค

และมีประสิทธิภาพ และจะสงผลใหพนักงานเกิดความมั่นใจในการบริหารจัดการ การนํา TQM มา

ใชกับอุดมศึกษาน้ัน มีองคประกอบที่สําคัญสามประการ ไดแก คานิยมหลัก เทคนิค และเคร่ืองมือ  

 

 
 

แหลงท่ีมา:  Hellstem, & Klefsjo, 2000. 

 

ในการนําหลักการ TQM ไปใชในมหาวิทยาลัยนั้นขึ้นอยูกับความเพียงพอของวัฒนธรรม

คุณภาพของบุคลากรภายในองคกร ซึ่งจะมีผลตอกระบวนการทํางาน และการวางแผนกลยุทธ 

ในทางออม วัฒนธรรมดังกลาวรวมถึงคานิยมหลัก ความเชือ่ และบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน  

ในการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงานจากวัฒนธรรมองคกรธรรมดาและระบบบริหารที่มี

คานิยมหลัก:มุงเนนกระบวนการ 

ตัดสินใจบนพ้ืนฐานขอเท็จจริง 

มุงเนนผูบริการ การพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง ความผูกพันของผูบริหาร 

เครือ่งมอื:ผังขั้นตอนการทํางาน 

ISO9000 แผนผังอิชิกาวา Six 

Sigma แผนภูมิควบคุม แผนภูมิ

ตนไม เมทริกซการออกแบบ 

เทคนคิ: วงกลมคณุภาพ QFD 

การเทียบเคียง การบริหาร

กระบวนการ การออกแบบการ

ทดลอง การประเมินตนเอง 
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พิธีรีตอง ไปสู การมุ งเนนความเปนเลิศและสมรรถนะนั้น จําเปนตองรักษาสมดุลระหวางการ

บริหารจัดการคุณภาพและวัฒนธรรมภายในสถาบัน ผ านกระบวนการสามดาน ไดแก   

1) การประยุกตใชวิธีคิดใหม ๆ ซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนปกติ วิธีคิดใหม ๆ นั้นจําเปน

จะตองมีพื้นฐานในดานความรู และมีความคิดสรางสรรคเพื่อการเปลี่ยนแปลง 2) การประยุกตใช

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ซึ่งมีเปาหมายใหองคกรดําเนินการไปในทิศทางที่มุงหวัง โดยสถาบัน

จําเปนตองตัดสินใจบนพื้นฐานของการระบุตลาดและกลุมเปาหมายที่ชัดเจน การรุกเพื่อชวงชิงสวน

แบงทางการตลาด ผลงานการใหบริการที่เพียงพอ ไดแก ชั ้นเรียนและหลักสูตรที่สถาบันมี การ

พัฒนาหลักสูตรใหตรงความตองการของตลาด และกลยุทธในการพัฒนาภายในสถาบัน ทัง้นี ้ 

สถาบันอาจเลือกใชกลยุทธความเปนผูนําในดานตนทุน กลยุทธในการสรางความแตกตาง หรือกล

ยุทธดานการสื่อสาร ทั้งนี้ ไมวาสถาบันจะเลือกใชกลยุทธใด สิ่งทีส่ําคัญที่สุดคือการพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขัน และคุณภาพเปนสิง่สําคัญที่สุดในทุกกลยุทธ แมวาสถาบันจะเลือกกล

ยุทธความเปนผูนําในเร่ืองตนทุน แตสถาบันไมสามารถลดคุณภาพเพียงเพื่อจะมุงเนนการลดตนทุน

ได และ 3) การประยุกตใชการบริหารจัดการคุณภาพ โดยมุงเนนความตองการของนักศึกษาซึง่ถือ

เปนลูกคากลุมสําคัญของมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการคุณภาพจําเปนตองอาศัยความรวมมือของ

บุคลากรทัง้หมดตั้งแตผู บริหารสูงสุดจนถึงพนักงานทุกคน คุณภาพภายในสถาบันการศึกษา

สามารถแสดงไดดังพีระมิด TQM ในระดับอุดมศกึษา ดังน้ี 

 

 
 

แหลงท่ีมา:  Todorut, 2013. 

 

 

คณุภาพ 

บนพ้ืนฐานของตลาด 

คณุภาพของงาน 

การเมืองภายในมหาวิทยาลัย 

คุณภาพของความรวมมือระหวางบุคลากร 

คณุภาพของการใหบรกิารทางการศกึษาในระดบัอุดมศกึษา 
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คานิยมบนพื้นฐานของวัฒนธรรมคุณภาพประกอบดวย 3 ระดับ ดังน้ี 

1) คานิยมของผูบริหาร 

1.1) ผูบริหารตองเชื่อมั่นในการพัฒนาคุณภาพ 

1.2) ผูบริหารตองพิจารณาคุณภาพวาเปนคุณคาในเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนาการ

แขงขัน 

1.3) คุณภาพควรเปนศูนยกลางของคุณคาสําหรับผูบริหาร 

1.4) ผูบริหารระดับกลางควรรับผิดชอบในดานคุณภาพมากกวาบุคลากรในฝาย

ประกันคุณภาพ 

2) คานิยมของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

2.1) พนักงานทุกคนตองรับผิดชอบในคุณภาพของทุกกิจกรรมที่ตนดําเนินการ 

2.2) พนักงานทุกคนจะตองพยายามปฏิบัติงานใหสําเร็จในครัง้แรก ดวยความ

เขาใจในความตองการของลูกคาทั้งภายในและภายนอก 

2.3) พนักงานทุกคนมีการประยุกตใชหลักการ “การไมผลิตของเสีย (Zero 

Defect)”  ซึ่งคือการมุงเนนใหนักศึกษารับรูวาตนเองไดรับการเรียนการสอนในดานใดบาง 

2.4) ทุกการทํางานของพนักงานเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

2.5) การแกไขปญหาระยะสั้นและระยะยาวเปนนิสัยการทํางานของพนักงาน 

3) คานิยมที่เกี่ยวของกับลูกคา นักศึกษา ผูปกครอง และผูใชบัณฑิต 

3.1) การตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสิ ่งที ่สําคัญอันดับแรกสู 

ความสําเร็จของมหาวิทยาลัย 

3.2) ความเขาใจในความตองการของลูกคาทัง้ภายในและภายนอกมีผลกระทบ

ตอคุณภาพทั้งทางตรงและทางออม 

 

 



  

บทที ่3 

 

วิธีการที่ใชในการวิจัย 

 

การวิเคราะหเกณฑมาตรฐานสากลเพือ่สนับสนุนยุทธศาสตรเชิงรุกของสถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร ประกอบดวย การศึกษาเกณฑมาตรฐานสากล การวิเคราะหองคประกอบของ

เกณฑมาตรฐานสากล รวมทั้งความเหมือนความแตกตาง และอัตลักษณของแตละเกณฑ เพือ่นํามา

จัดทําขอมูลพื้นฐาน และสนับสนุนยุทธศาสตรเชิงรุกของสถาบัน 

 

 
 

3.1 วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกณฑมาตรฐานสากลที่หนวยงานที่มีการเรียนการสอน

เลือกสมัครขอเขารับการรับรอง เพื ่อนํามาวิเคราะหเปนฐานขอมูลและแนวทางในการสนับสนุน

หนวยงานที่มีการเรียนการสอนในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน ใหสามารถขอเขารับการรับรอง

ในระดับสากลได ดังน้ัน วิธีการดําเนินการวิจัยน้ีจึงใชวิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) 

โดยศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ และนําเสนอรายงานแบบพรรณาวิเคราะห โดยมี

วิธีการดําเนินวิจัย ดังน้ี 
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3.1.1 รวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาคนควา ประกอบดวยเกณฑมาตรฐานสากลที่หนวยงาน

ที่มีการเรียนการสอนเลือกสมัครเพื่อขอเขารับการรับรอง ไดแก  

1) เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx) 

2) เกณฑการประกันคุณภาพของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน ASEAN University 

Network Quality Assurance (AUN-QA) 

3) เกณฑมาตรฐาน Network of Schools of Public Policy, Affairs, and Administration 

(NASPAA) 

4) เกณฑ European Quality Improvement System (EQUIS)  

5) เกณฑ European Programme Accreditation System (EPAS) 

6) เกณฑ Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) 

7) เกณฑ Association of MBAs (AMBA) 

8) เกณฑมาตรฐาน Tourism Education Quality (TedQual)  

3.1.2 สมัภาษณบคุลากรประจําคณะ และสถาบนัทีม่คีวามเขาใจในเกณฑสากล ดังน้ี 

1) บุคลากรประจําคณะรัฐประศาสนศาสตร ในเกณฑมาตรฐาน Network of Schools of 

Public Policy, Affairs, and Administration (NASPAA) 

2) บุคลากรประจําคณะบริหารธุรกิจ ในเกณฑ European Quality Improvement System 

(EQUIS) เกณฑ European Programme Accreditation System (EPAS) เกณฑ Association to Advance 

Collegiate Schools of Business (AACSB) และ เกณฑ Association of MBAs (AMBA) 

3) บุคลากรประจําคณะการจัดการการทองเที ่ยว ในเกณฑมาตรฐาน Tourism 

Education Quality (TedQual) 

4) บุคลากรของสถาบันที่เขารวมอบรมหลักเกณฑและอบรมหลักสูตรผูประเมินใน

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx) 

5) บุคลากรของสถาบันที่เขารวมอบรมหลักเกณฑการประกันคุณภาพของเครือขาย

มหาวิทยาลยัอาเซยีน ASEAN University Network Quality Assurance (AUN – QA) 

3.1.3 ศึกษาตําราวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง ทั ้งในและ

ตางประเทศในดานการวางแนวทางเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน และเพื่อสอด

รับกบัการพฒันาคณุภาพตามเกณฑมาตรฐานสากล 
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3.2 ความเช่ือถือไดของงานวิจัย 

 

ผูวิจัยมีกระบวนการเพื่อตรวจสอบความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยดังตอไปน้ี 

1) ความเชื่อถือได (Credibility) ผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือที่ใชศึกษา โดย

นําไปทดลองสอบถามโดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสรางที่ไดออกแบบไว เพื่อนําขอเสนอแนะที่

ไดมาปรับปรุงขอคําถามในการสัมภาษณ 

2) การถายโอนผลการวิจัย  (Transferability)  โดยเรียบเรียงองคความรูของเกณฑ

มาตรฐานสากลในแตละเกณฑ ซึ่งผูอ่ืนสามารถนําไปใชในงานวิจัยตอไปได 

3) การพึ่งพากับเกณฑอื่น  (Dependability) โดยผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูล 

การทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณและวิจัยเอกสาร วามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

งานวิจัยและมีความสมเหตุสมผลหรือไม 

4) การยืนยันผล  (Confirmability)  ผูวิจัยยืนยันความถูกตองของขอมูลโดยการนํา

ขอมูลที่ไดมารวบรวม สรุป และสงกลับไปยังบุคลากรประจําคณะ และสถาบันที่มีความเขาใจใน

เกณฑสากล เพื่อยืนยันความถูกตองวาขอมูลมีความถูกตอง ครบถวนหรือไม 

  

3.3 การวเิคราะหขอมูล 

 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณนํามาวิเคราะหเชิงเนือ้หา 

(Content Analysis) และเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยวิเคราะหเปรียบเทียบกับงานวิจัย  

ที่เกีย่วของทัง้ในประเทศและตางประเทศ และจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรประจําคณะ 

และสถาบันที่มีความเขาใจในเกณฑมาตรฐานสากล นําขอมูลทีค่วามสอดคลองกันมารวบรวม และ

สรุปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธเชิงรุกของสถาบัน โดยนําเสนอในรูปของขอเสนอแนะ    

เชิงนโยบาย 

 



 

บทที ่4 

 

ผลการศึกษา 

 

การแสดงผลการศึกษา เรื่อง การวิเคราะหเกณฑมาตรฐานสากลเพือ่สนับสนุนยุทธศาสตร 

เชิงรุกของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ผูวิจัยไดทําการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากภายในประเทศ

และตางประเทศ รวมทั้งการสัมภาษณบุคลากรประจําคณะและสถาบันที่มีความเขาใจในเกณฑ

มาตรฐานสากล ผลการวิจัยดังกลาวมีดังน้ี 

4.1   ลักษณะเฉพาะตัวของเกณฑมาตรฐานสากล  

4.2  เกณฑมาตรฐานสากลในแตละองคประกอบของทฤษฎีระบบ 

4.3   เกณฑมาตรฐานสากลในแตละพันธกิจของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

4.4   ขอเสนอแนะจากบคุลากรประจําคณะ และสถาบนัทีม่คีวามเขาใจในเกณฑสากล 

 

4.1 ลักษณะเฉพาะตวัของเกณฑมาตรฐานสากล 

 

จากการทบทวนเกณฑคุณภาพการศึกษาทีเ่ปนมาตรฐานสากลทีห่นวยงานที่มีการเรียน 

การสอนเสนอที่ประชุมคณบดีและผู อํานวยการดานการวางแผน และเกณฑมาตรฐานสากลที ่

หนวยงานภายในสถาบันสามารถขอเขาการรับรองได ไดแก เกณฑการประกันคุณภาพของ

เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน ASEAN University Network Quality Assurance (AUN - QA) เกณฑ

มาตรฐาน Network of Schools of Public Policy, Affairs, and Administration (NASPAA) เกณฑ 

European Quality Improvement System (EQUIS) เกณฑ European Programme Accreditation 

System (EPAS) เกณฑ Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) เกณฑ 

Association of MBAs (AMBA) เกณฑมาตรฐาน Tourism Education Quality (TedQual)  และ

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพือ่การดําเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx) สามารถสรุปลักษณะเฉพาะตัวของ

เกณฑมาตรฐานสากลทั้ง 8 เกณฑได ดังน้ี  
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ตารางท่ี 4.1  ลักษณะเฉพาะตัวของเกณฑมาตรฐานสากล 

 

เกณฑ

มาตรฐานสากล 

ระดับการรับรอง ลักษณะเฉพาะตัวของเกณฑ 

1. AUN - QA หลักสูตร สามารถใหการรับรองแกหลักสูตรในทุก

สาขาวิชา โดยมุงเนนความสอดคลองในการ

บริหารจัดการหลักสูตรเพื ่อใหไดมาซึ ่ง

ผลลัพธที่คาดหวัง 

2. NASPAA หลักสูตรดานรัฐประศาสน

ศาสตร 

มุงเนนดานนโยบายและกิจการสาธารณะ 

รวมทั้งความหลากหลายของอาจารยและ

นักศกึษา 

3. AACSB หลักสูตรดานบริหารธุรกิจ มุงเนนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองโดย

การสรางนวัตกรรม ความผูกพัน และ

ผลกระทบตอสงัคม 

4. EQUIS คณะที่มีการเรียนการสอน

ดานการจัดการมากกวา 

รอยละ 50.0 

มุ ง เ น นค ว า ม เป น น า นา ช า ติ  ค ว า ม มี

จริยธรรม ความรับผิดชอบ ความยั่งยืน และ

การสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอก

ในการบริหารจัดการคณะในทกุ ๆ ดาน 

5. EPAS หลักสูตรดานบริหารธุรกิจ มุ ง เ น นค ว า ม เป น น า นา ช า ติ  ค ว า ม มี

จริยธรรม ความรับผิดชอบ ความยั่งยืน และ

การสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอก

ของหลกัสตูร 

6. AMBA หลักสูตรดานบริหารธุรกิจ มุงเนนการจัดการหลักสูตรตามมาตรฐาน

สู ง สุ ด  โด ย ส ะ ท อ นถึ ง แน วโ น ม ก า ร

เปลี ่ยนแปลงและนวัตกรรมในระดับ

บัณฑิตศึกษา 

7. TedQual หลักสูตรดานการทองเที่ยว มุ งเนนความเทาเทียมกันของบุคคล การ

สรางโอกาสแกผูดอยโอกาส 

8. EdPEx คณะ/สถาบัน มุงเนนผลลัพธของกระบวนการดําเนินงาน 

เพือ่ความเปนเลศิขององคการ 
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4.2 เกณฑมาตรฐานสากลในแตละองคประกอบของทฤษฎีระบบ 

 

จากการวิเคราะหเกณฑมาตรฐานสากล สามารถจําแนกองคประกอบออกไดเปน  

1) องคประกอบดานขอกําหนด 2) องคประกอบดานปจจัยนําเขา 3) องคประกอบดานกระบวนการ 

และ 4) องคประกอบดานผลผลิต โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 

4.2.1 ดานขอกําหนด (Requirement) 

เกณฑมาตรฐานสากลในดานขอกําหนด ประกอบไปดวย ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง ซึ่ง

ในแตละหลักสูตรจะตองมีการกําหนดไวเปนวัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการ

เรียนการสอนและวิธีการในการประเมินนักศึกษา เพือ่ใหเกิดผลลัพธการเรียนรูทีค่าดหวังดังที่

กาํหนดไว โดยในแตละประเด็นมรีายละเอียด ดังน้ี  
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ตารางท่ี 4.2  เกณฑมาตรฐานสากลในดานขอกาํหนด  

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

1. ผลลัพธการเรียนรูที่

คาดหวัง 

หลั ก สูตร กําหน ด ผ ลก าร เรี ย น รู ที ่

คาดหวัง โดยสะทอนความตองการ

ข อ ง ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย  ไ ด แ ก  

นกัศกึษา นายจาง กลุมอาชีพ 

 [NASPAA]  

เนนการเรียนการสอนดานการบริหารกิจการสาธารณะ รัฐประศาสนศาสตร และนโยบาย

สาธารณะ 

2. กลยุทธการเรยีนการ

สอน 

กลยุทธการเรียนการสอนสอดคลอง

กับผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวัง มี

วิธีการเรียนการสอนที่สมดุลระหวาง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

1) [AACSB]  

สงเสริมการเรียนรูจากกรณีศึกษาหรือศึกษาจากสภาพความเปนจริง 

2) [EPAS]  

มีความสมดุลระหวางการเรียนการสอนในหองเรียนและกิจกรรมนอกหองเรียน ความ

หลากหลายของการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน และเนนให

นกัศกึษาเปนศนูยกลาง 

3) [AMBA]  

มีการนํางานวิจัย การเปนทีป่รึกษา และความสัมพันธกับองคกรภายนอกมาใชในการเรียนการ

สอน สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางนักศึกษาในหลักสูตร มีจํานวนชัว่โมงเรียน

ตามทีก่าํหนด (หลักสูตร MBA/MBM) มีการเรยีนการสอนแบบเตม็เวลาอยางนอย 1 ป และการ

เรียนการสอนแบบนอกเวลาอยางนอย 2 ป (หรือเทียบเทากับ 90 หนวยกิต ECT)  หรือคิดเปน

เวลาอยางนอย 1,800 ช่ัวโมง และมีเวลาสําหรับติดตออาจารยไมต่ํากวา 500 ช่ัวโมง) 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

 

 

 

 

 

3. การประเมินนักศึกษา 

 

 

 

 

 

การประเมินนักศึกษาตั ้งแตรับเขา 

ระหวางศึกษา และสําเร็จการศึกษา 

โดยใชวิธีการประเมินที่เหมาะสม และ

ใหผลปอนกลับแกนักศึกษาอย าง

สมํ่าเสมอ 

4) [EQUIS]  

มีกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่เก่ียวของกับการเรียนการสอน 

(1) มีการผสมผสานความรวมมือทางวิชาการระหวางประเทศเปนการเพ่ิมวัฒนธรรมระหวาง

ประเทศของหลักสูตร 

(2) มีการเช่ือมโยงระหวางหลักสูตรกับองคกรธุรกิจหรือชุมชนในตางประเทศ 

1)  [AUN - QA] การประเมินใชวิธีการที่หลากหลายเกณฑที่ใชประเมินมีความชัดเจนและเปนที่

รับรู สะทอนผลการเรียนรูที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร  

2) [AMBA]  

มีการประเมินความผูกพันของนักศึกษา ระบบการประกันคุณภาพของนักศึกษา การเขาถึง

ทรัพยากร ลักษณะความเปนผูนําในดานวิชาการ การเขาถึงบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุน มีการพัฒนาทักษะอยางเปนรูปธรรม การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางนักศึกษา มีระบบ

ปองกันการคัดลอกผลงาน (หลักสูตร DBA การประเมินวิทยานิพนธจะตองมีการสอบเชิงลึก

และสอบปากเปลาโดยผูสอบที่มีคุณสมบัติเฉพาะ มีกระบวนการสอบที่ชัดเจน โปรงใส เปด

โอกาสใหนักศึกษาอุทธรณได) 
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4.2.2 ดานปจจัยนําเขา (Input)  

เกณฑมาตรฐานสากลในดานปจจัยนําเขา ประกอบไปดวยอาจารย นักศึกษา ซึ ่งเปน

องคประกอบที่สําคัญทีส่งผลกระทบตอคุณภาพของหลักสูตร รวมทั้งการใหคําปรึกษาและการ

สนับสนุนนักศกึษา เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาตลอดทัง้หลักสูตรใหเปนไปตามผลลัพธการ

เรียนรูที่คาดหวัง โดยในแตละประเด็นมรีายละเอียด ดังน้ี  
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ตารางท่ี 4.3  เกณฑมาตรฐานสากลในดานปจจัยนําเขา 

  

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

1. คุณสมบัติอาจารย การคัดเ ลือกอาจารยที ่มีคุณสมบัติ

เหมาะสม  มีจํานวนเพียงพอ และมี

ความหลากหลาย 

1) [AUN - QA]  

การสรรหาบุคลากรและการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามความสามารถเชิงวิชาการ มีการกําหนด

บทบาทและความสัมพันธเชิงหนาที่ระหวางบุคลากรอยางชัดเจน และเปนที่เขาใจตรงกัน มีการ

มอบหมายงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ ประสบการณ และความเช่ียวชาญ มีภาระงาน

บุคลากรและระบบจูงใจที่สนับสนุนคุณภาพการเรียนการสอน มีการกํากับดูแลความรับผิดชอบตอ

งานในหนาทีข่องบคุลากร มีกระบวนการทบทวน ปรึกษาหารือ และปรับการมอบหมายงาน มีการ

วางแผนและปฏิบัติตามแผนในเรื่องการส้ินสุดการจางและการเกษียณอายุงาน มีระบบการประเมิน

ที่มีประสิทธิภาพ 

2) [NASPAA]  

มีจาํนวนอาจารยประจาํหลักสูตรอยางนอย 5 คนที่สามารถบริหารจัดการและนําพันธกิจ เปาหมาย 

และวัตถุประสงคไปปฏิบัติ อาจารยมีความหลากหลาย (ทัง้ในดานเพศ เชื ้อชาติ สัญชาติ 

ความสามารถ เปนตน) ดวยการคดัเลือกบคุลากร และการรกัษาไวซึง่ความหลากหลาย 
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ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3) [AACSB]   

มีการแบงประเภทอาจารย ดังนี้  

(1)  SA : อาจารยวุฒิปริญญาเอกที่มีงานวิจัยเผยแพรอยางนอย 1 ช้ินในรอบ 5 ป โดยเนนทํา

กิจกรรมในเชิงวิชาการ และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือกอใหเกิดความ Engagement  

(2)  PA : อาจารยวุฒิปริญญาเอก ซ่ึงมีการพัฒนาตนเองในทิศทางของ Academic Scholars   เนน 

การปฏิบัติ เชน การเปนที่ปรึกษา เพ่ือพัฒนาและสราง Engagement 

(3)  SP : อาจารยวุฒิปริญญาโทที่มาจากนักปฏิบัติ ซ่ึงจะเพ่ิมพูนประสบการณดวยการพัฒนาตนเอง

ในกิจกรรมตางๆ ที่เก่ียวเนื่องกับทางวิชาการใน Field ทีต่นเองสอน 

(4)  IP : อาจารยวุฒิปริญญาโทที่มาจากสายปฏิบัติ/ มีประสบการณที่เก่ียวของโดยตรงและ การ 

Engagement เนนไปในสายปฏบิตั ิ

4) [EPAS]  

อาจารยมีความสามารถที่สงผลตอความเปนนานาชาติของหลักสูตร อาจารยสามารถบูรณาการ

ประเด็นจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน ในการจัดการเรียนการ

สอน หรือการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ได 

5) [TedQual]  

มีการเคารพในความเทาเทียมกันของบุคคลและระหวางกลุมคณาจารยในดาน เพศ เชื้อชาติ 

ศาสนา ความคดิเหน็ทางการเมือง มีการสนับสนุนความเทาเทียมกันดานเพศและใหความเขาใจ  
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ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

 

 

 

 

 

2.  คุณสมบัตินักศึกษา 

 

 

 

 

 

1)  นักศึกษามีคุณสมบัติเหมาะสมตามทีแ่ตละ

หลักสูตรกําหนดไว  

2)  กระบวนการรับนักศึกษามีความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได 

      เปดโอกาสการรับนักศึกษาที ่มีความ

หลากหลาย (เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ทัศนคติ

การเมือง และกลุมคนดอยโอกาส) 

6) [AMBA]  

ตองมีการทําวิจัย งานวิชาการ หรือเปนที่ปรึกษาในดานการบริหาร  มีงานวิจัยและการตีพิมพ

งานวิจัยที่เช่ือถือได (หลักสูตร DBA นักศึกษาหนึ่งคนจะตองมีที่อาจารยปรึกษาอยางนอยสอง

คนที่มีความเปนเลิศในดานการวิจัย ในจํานวนสองคนนี้ จะตองมีอาจารยที่ปรึกษาอยางนอย

หนึ่งคนที่มีประสบการณการเปนที่ปรึกษาในระดับ PhD และ/หรือ DBA) 

1) [AUN - QA]  

ภาระการเรยีนของนกัศกึษามีความสอดคลองกับภาระการเรียนที่ระบุในหลักสูตร 

2) [NASPAA]  

เนนความหลากหลายดวยกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา การรับนักศึกษา และการใหบริการ

สนับสนุนแกนักศึกษา 

3) [AMBA]  

มีความหลากหลายของนกัศกึษาและมีความเปนนานาชาติ มีนโยบายการคัดเลือกนักศึกษาและการ

ยกเวนหนวยกิตที่ชัดเจน  

4) [TedQual]  

การรับนักศึกษาเปดโอกาสและใหความเทาเทียมกันในดานเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ทัศนคติการเมือง 

และทําการประชาสัมพันธหลักสูตรใหกับกลุมคนดอยโอกาส 

5) [EQUIS]  

นักศึกษาดอยโอกาสทางสังคมมีสิทธ์ิเขาถึงหลักสูตรของคณะ 
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ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

  6) [EdPEx]  

มีกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามผลลัพธที่คาดหวัง 

7) [EQUIS]  

มีการเตรียมความพรอมนักศึกษาที่จะเขาศึกษาในแตละหลักสูตรของคณะ การสนับสนุนการเรียนรู

สําหรับนักศึกษาตลอดหลักสูตร มีนโยบายของคณะในการโอนและการไดรับการยกเวนหนวยกิต มี

การเตรียมการหรือสนับสนุนในการพัฒนาอาชีพสําหรับนักศึกษาและศิษยเกา มีการพัฒนาทางดาน

ภาษา หรอืการไปทํางานในตางประเทศ และมีส่ิงอํานวยความสะดวก วัสดุ ส่ือในการจัดการเรียนการ

สอนทีม่คีวามเปนนานาชาต ิ

3. การให

คาํปรกึษาและ

การสนับสนุน

นกัศกึษา 

มีการใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ มีการสงเสริมการ

เรียน และพัฒนาดานอาชีพเพ่ือตรียมพรอมเขาสู

ตลาดแรงงานทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

1)      [AUN - QA]  

นักศึกษาไดรับคําปรึกษาและการสงเสริมดานการเรียน รวมทั้งขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษา

อยางเพียงพอ 

2)      [NASPAA]  

ใหความชวยเหลือนักศึกษาในการหางานทําเพ่ือใหนักศึกษาสามารถกาวหนาในอาชีพดานการบริหาร

กิจการสาธารณะ รฐัประศาสนศาสตร และนโยบายสาธารณะ ใหบริการสนับสนุนแกนักศึกษาทีมี่ความ

หลากหลาย 
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ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

   3) [AACSB]  

สงเสริมการสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนกัศึกษาใหมีความสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูที่

คาดหวัง เนนการสรางความผูกพันของกลุมนกัศกึษาในแตละหลักสูตรซ่ึงมีความแตกตางกัน  

4) [EPAS]  

พัฒนานักศึกษาใหเปนมืออาชีพ อาทิ ทักษะการส่ือสาร ทักษะการโตแยงอยางมีเหตุผล ทักษะในการ

ดําเนินงานวิจัยทางวิชาการ ทักษะในการทํางานเปนทีม ทักษะในการวิเคราะห/สังเคราะห เปนตน 

เตรียมความพรอมผูสําเร็จการศึกษาสําหรับการประกอบอาชีพในองคกรระหวางประเทศ สนับสนุน

ประเด็นจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางย่ังยืน มีบริการจัดหางานใหแกผูสําเร็จ

การศกึษาจากหลักสูตรอยางเพียงพอเหมาะสม 

5) [AMBA]  

มีสวนชวยนักศึกษาเต็มเวลาในการหางานเม่ือจบการศึกษา มีกลไกการสนับสนุนนักศึกษา โดยเฉพาะ

นักศึกษาตางชาติ ในดานความปลอดภัยและสวัสดิภาพและสนับสนุนตลอดระยะเวลาการศึกษา หาก

นักศึกษาในหลักสูตรไมไดเขาเรียนอยางเปนทางการเปนระยะเวลานาน ควรมีการใหความชวยเหลือ

อยางเปนรูปธรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูใหแกนักศึกษา 

6) [TedQual]  

การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม การใหความสนใจตอความตองการของนักศึกษาในดานการบริหาร ดาน

การศกึษา สวัสดกิารสังคม 
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4.2.3 ดานกระบวนการ (Process) 

เกณฑมาตรฐานสากลในดานกระบวนการ  ประกอบไปดวย กระบวนการทัง้ในระดับ

หลักสูตร ไดแก การประกันคุณภาพการเรียนการสอน ระบบการรวบรวมขอมูลปอนกลับจากผูมี

สวนไดสวนเสีย การจัดการสมาคมศิษยเกา การสื่อสารและประชาสัมพันธหลักสูตร นอกเหนือไปจาก

นี ้มีการพิจารณากระบวนการจัดการในระดับคณะและสถาบัน ไดแก  สภาพแวดลอมของคณะ/

สถาบัน การนําองคการ การกํากับดูแลองคการ การวางแผนเชิงกลยุทธ การนํากลยุทธไปสูการ

ปฏิบัติ การบริหารจัดการดานการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การมุงเนนลูกคา การตลาดและ

การประชาสัมพันธ สิง่อํานวยความสะดวก สิง่สนับสนุนการเรียนรู และระบบภายในสถาบัน การ

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การบริหารความเสี ่ยง การจัดการความรูและการมุ งเนน

นวัตกรรม ความเปนนานาชาติ จริยธรรมความรับผิดชอบและการพัฒนาอยางยั่งยืน การสราง

ความสัมพันธกับองคกรภายนอก การประกันคุณภาพ เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาตลอดทั้ง

หลักสูตรและการบริหารจัดการใหเปนไปตามวัตถุประสงคทีค่าดหวังและพัฒนาหนวยงานสูความ

เปนเลศิ โดยในแตละประเด็นมรีายละเอียด ดังน้ี  
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ตารางท่ี 4.4  เกณฑมาตรฐานสากลดานกระบวนการ  

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

1. การประกัน

คณุภาพการเรยีน

การสอน 

มีการประเมินหลักสูตร และประเมินรายวิชาอยาง

เปนระบบ และนําขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนได

สวนเสียมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร 

1) [AUN - QA]  

ผู สอนทุกคน นักศึกษา ตลาดแรงงาน มีสวนรวมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุง

หลักสูตร 

2) [EPAS]  

มาตรฐานผลงานของนักศึกษาทัง้การคนควาอิสระและวิทยานิพนธตอบสนองวัตถุประสงค

ของหลักสูตร ผลลัพธของหลักสูตรเปนไปตามความคาดหวังในระดับนานาชาติ มีการบูรณา

การกิจกรรมการประกันคุณภาพกับการทํางานประจํา โครงสรางองคกรสนับสนุนการ

ออกแบบ / กระบวนการตรวจสอบ และมีวิธีการตรวจสอบการดําเนินงานภายในหลักสูตร 

3)  [EQUIS]  

หลักสูตรที่คณะดําเนินงานนั้นตอบสนองความตองการของตลาด 

2. ระบบการรวบรวม

ขอมูลปอนกลับ

จากผูมีสวนได

สวนเสีย 

มีระบบการรวบรวมขอมูลปอนกลับจากผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

4) [AUN - QA]  

มีระบบการรวบรวมขอมูลปอนกลับจากตลาดแรงงาน นักศึกษาและศิษยเกา บุคลากรสาย

วิชาการและสายสนบัสนนุอยางเพียงพอ 

5) [EdPEx]  

มีวิธีการรับฟงนักศึกษาและลูกคากลุมอื่น และรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ความไมพงึพอใจ และความผกูพัน 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

3. การจดัการสมาคม

ศิษยเกา 

1) มีสมาคมศิษยเกาที่จัดตั้งขึ้นและมีความเคล่ือนไหว

อยางสม่ําเสมอ เปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวม

ในการพัฒนาหลักสูตร  

 

2) สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  

3) มีเครือขายชุมชนนักวิจัยเพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรู 

1)  [AMBA]  

ควรมีสมาคมศิษยเกาที่จัดตั้งขึ้นและมีความเคลื่อนไหวอยางสม่ําเสมอ โดยมีเครือขายที่

ชัดเจนและเปดโอกาสใหสมาชิกมีการเรียนรูตลอดชีวิต และมีเครือขายชุมชนนักวิจัยเพ่ือให

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 

2) [EPAS]  

มีบริการที่จัดใหศิษยเกาของหลักสูตร มีศิษยเกาเขามาใชบริการ มีการจัดหลักสูตรการ

อบรมที่เปนประโยชนใหแกศิษยเกา และมีการระดมทุนจากศิษยเกา 

3) [EQUIS]  

สมาคมศิษยเกามีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร 

4. สภาพแวดลอม

ของคณะ/สถาบนั 

1) มีการพิจารณาระบบการศึกษา และกฎหมายที ่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของสถาบัน รวมทั ้ง

ความ ต อง ก า ร ข อง ผู มี ส วน ไ ด ส วนเ สีย แ ล ะ

ตลาดแรงงานทั้งภายในและตางประเทศ 

1) [EPAS]  

ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศ กรอบกฎหมายและกฎระเบียบทีเ่กีย่วของ    

ที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธของคณะในระดับชาติและนานาชาติ และมีผลตอการออกแบบ

หลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ประเภทของคณะและสถาบัน 

แหลงที่มาของเงินทุน หนวยงานที่ใหการรับรองปริญญา และวิธีการที่หลักสูตรไดรับ

อนุญาตใหจัดการเรียนการสอน 

 

 

 



187 

187 

ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

  2) [AMBA]  

คณะมีเอกลักษณที่ชัดเจนและระดับความเปนอิสระที่เหมาะสม (เชน จากสถาบนัหลัก) ใน

การตัดสินใจในประเด็นตางๆ เชน การพัฒนาและการจัดหาทรัพยากรเชิงกลยุทธ การ

บริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของลักษณะของ

องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบูรณาการโดยสถาบันจะตองมีระดับความเปน

อิสระและการควบคุมอนาคตอยางมีนัยสําคัญ ระบุกลุมลูกคาเปาหมายและมีการ

ดําเนินการดานการตลาดโดยใชชองทางการสื่อสารทีส่ามารถเขาถึงความคิดเห็นของผูใช

บัณฑิตได 

3) [EdPEx]  

สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานของสถาบันและความสัมพันธหลักกับนักศึกษา ลูกคากลุม

อ่ืน  ผูสงมอบ คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสีย  

4) [EQUIS]  

ความตองการของตลาดแรงงาน การแขงขันภายในประเทศ ผูมีสวนไดสวนเสีย คูแขงที่

สําคัญ 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

5.  การนาํองคการ ผู นําระดับสูงมีวิธีการกําหนดวิสัยทัศน และ

คานิยมของสถาบัน และถายทอดวิสัยทัศนและ

คานิยมดังกลาวไปยังผู มีสวนไดสวนเสียของ

สถาบนั 

 

1)   [EdPEx] 

(1) ผูนําระดับสูงมีวิธีการกําหนดวิสัยทัศน และคานิยมของสถาบัน และถายทอดวิสัยทัศน

และคานิยมดังกลาวโดยผานระบบการนําองคการไปสูบุคลากร คูความรวมมือทีเ่ปน

ทางการและผูสงมอบหลัก รวมทั้งนกัศกึษา ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ 

การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงไดแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นที่มีตอคานิยมดังกลาว

ของสถาบนั  

(2) พฤติกรรมของผูนําระดับสูงแสดงถึงความมุงม่ันตอการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมทีถู่ก

กฎหมายและมีจริยธรรม รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมภายในองคการที่ทําใหตองถือ

ปฏิบัติ  

(3) ผูนําระดับสูงดําเนินการเพือ่ทําใหสถาบันประสบความสําเร็จทัง้ในระยะสัน้และระยะ

ยาว ในเรื่องดังตอไปนี้  

ก) สรางสภาพแวดลอมเพื่อใหบรรลุพันธกิจ มีการปรับปรุงผลการดําเนินการ มี

ผลลัพธที่โดดเดนเหนือสถาบันอ่ืน รวมทั้งเกิดการเรียนรูทั้งในระดับสถาบันและ

ทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรูดวย  

ข) สรางวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรที่ทําใหนักศึกษาและลูกคากลุมอื่นไดรับ

ประสบการณที่ดีอยางสมํ่าเสมอ และสงเสริมใหลูกคามีความผูกพันกับสถาบัน  

ค) สรางสภาพแวดลอมในการสรางนวัตกรรมและความกลาเสีย่งในเรือ่งที่สมควร

ทําใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและมีความคลองตัว  

ง) มีสวนรวมในการวางแผนสืบทอดตําแหนง และการพัฒนาผูนําในอนาคตของ

สถาบนั 
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  (4) ผู นําระดับสูงสงเสริมใหมีการสือ่สารอยางตรงไปตรงมา และเปนไปในลักษณะ

สองทิศทาง รวมทัง้การใชสือ่สังคมออนไลนอยางมีประสิทธิผล  สื่อสารใหทราบถึงผล

การตัดสินใจทีสํ่าคัญ และความจําเปนที่สถาบันตองมีการเปลีย่นแปลง สงเสริมใหมีผล

การดําเนินการที่ดีย่ิงขึ้นโดยมุงเนนนักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืน และการเรียนรูของนักศึกษา 

โดยมีบทบาทโดยตรงเพ่ือจูงใจบุคลากร รวมทั้งมีสวนรวมในใหรางวัล และยกยองชมเชย 

(5) ผูนําระดับสูงมุงเนนการปฏิบัติซึ่งทําใหมีการปรับปรุงผลการดําเนินการ เกิดนวัตกรรม 

และความกลาเสีย่งในเรื่องทีส่มควรและบรรลุวิสัยทัศน กําหนดเรือ่งทีจ่ําเปนตองทําใน

การตั้งความคาดหวังตอผลการดําเนินการของสถาบัน ผู นําระดับสูงนําเรื ่องการสราง

คุณคาและทําใหเกิดความสมดุลของคุณคาที่ใหกับนกัศกึษา ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนได

สวนเสียมาพิจารณา 

2) [EQUIS] 

(1) พันธกิจของคณะมีความสัมพันธกบัสถาบนัอยางชัดเจน มีการเผยแพร ทบทวน และแกไข

เปนระยะ 

(2) วิสัยทัศนของคณะมีความชัดเจน เขาใจกันอยางทั่วถึงในคณะ มีความทาทาย มีเหตุผล 

สะทอนส่ิงที่สถาบนัตองการเปนในอนาคต 

3) คานิยมของคณะมีความชัดเจน สามารถเขาใจไดรวมกัน 
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6. การกํากับดแูลองคการ 1) มีโครงสรางองคกรที่สนบัสนุนการตัดสินใจและ

การตรวจสอบการบรหิารงานภายใน ซ่ึงมีความ

เช่ือมโยงระหวางระบบการกํากับภายนอกและ

ระบบการจดัการภายในสถาบนั ในดานตอไปนี ้

(1) ภาระรับผิดชอบในการกระทําของคณะ

ผูบริหาร  

(2) ภาระรับผิดชอบตอกลยุทธที่กําหนด  

(3) ภาระรับผิดชอบดานการเงิน  

(4) ความโปรงใสในการดําเนินการ  

(5) การสรรหากรรมการสภาสถาบนั  

(6) นโยบายในเรื่องการเปดเผยขอมูลขาวสารของ

คณะกรรมการสภาสถาบนั  

(7) การตรวจสอบภายในและภายนอกทีเ่ปนอิสระ

และมีประสิทธิผล  

(8) การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวน

เสีย  

(9) การวางแผนสืบทอดตาํแหนงผูนาํระดับสูง  

1) [EdPEx] 

(1) มีการกํากับดูแลในดานภาระรับผิดชอบในการกระทําของคณะผูบริหาร ภาระ

รับผิดชอบตอกลยุทธที่กําหนด ภาระรับผิดชอบดานการเงิน ความโปรงใสในการ

ดําเนินการ การสรรหากรรมการสภาสถาบัน และนโยบายในเรื่องการเปดเผยขอมูล

ขาวสารของคณะกรรมการสภาสถาบัน การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เปนอิสระ

และมีประสิทธิผล การปกปองผลประโยชนผูมีสวนไดสวนเสีย การวางแผนสืบทอด

ตําแหนงผูนําระดับสูง  

(2)   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนําระดับสูงรวมทั้งผูบริหารสูงสุด และสภา

สถาบัน และใชผลการประเมินนี้ในการกําหนดคาตอบแทนแกผูบริหาร การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาสถาบันและใชผลการประเมินนี้ไป

พัฒนาและปรบัปรงุประสิทธิผลของผูนําแตละคนของคณะกรรมการฯ และระบบการ

นาํองคการ 

(3) มีการดําเนินการในกรณีที่หลักสูตรและบริการ และการปฏิบัติการของสถาบัน มี

ผลกระทบในเชิงลบตอสังคม 

(4) มีการคาดการณลวงหนาถึงความกังวลของสังคมทีมี่ตอหลักสูตรและบริการ ตลอดจน

การปฏบิตักิารตาง ๆ  ของสถาบันทั้งในปจจุบันและอนาคต มีการดําเนินการเชิงรุก ใน

ประเด็นขอกังวลและผลกระทบ ทั้งนี้รวมถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและใช

กระบวนการจดัการหวงโซอปุทานที่มีประสิทธิผล  
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2) มีการประเมินผลการปฏบิัติงานของผูนําระดบัสูง 

และใชผลการประเมินนีใ้นการกําหนด

คาตอบแทนแกผูบริหาร การพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิผลของผูนํา และระบบการนาํองคการ 

3) มีการดําเนินการในกรณีทีห่ลักสูตรและบริการ 

และการปฏบิตักิารของสถาบนั มีผลกระทบในเชิง

ลบตอสังคม 

4) มีกระบวนการที่ตองปฏบิัติตามและทําใหดีกวา

ระเบยีบ กฎหมาย และการรบัรองมาตรฐาน 

5) ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการกํากับดูแล

สถาบนั 

(5) มีกระบวนการที่ตองปฏิบัติตามและทําใหดีกวาระเบียบ กฎหมาย และการรับรอง

มาตรฐาน  

(6) คณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันทบทวนผลการดําเนินการของสถาบันและ

ความกาวหนาของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนปฏิบัติการ 

2) [EQUIS]  
(1)  มีระบบและกลไกการกํากับดูแลคณะ การไดมาซ่ึงคณบดีหรือผูบริหาร  

(2)  นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ หรือกํากับดูแล

การบรหิารงานของคณะ  

(3)  มีโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการตัดสินใจการตรวจสอบการบริหารงานภายใน 

3) มีความเช่ือมโยงระหวางระบบการกํากับภายนอกและระบบการจัดการภายในคณะ แสดง

ใหเหน็ความมีอิสระในการดาํเนนิงาน 

7. การวางแผนเชิง 

กลยุทธ 

1) สถาบันมีการวางแผนกลยุทธ และผูเก่ียวของที่

สําคัญมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ  ใน

กระบวนการวางแผนกลยุทธไดพิจารณากรอบ

เวลาทั้งการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว มีการ

กําหนดเปาประสงคของกลยุทธอยางชัดเจน 

2)  สถาบันมีวิธีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของมาปรับใชในกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ 

 

1) [AACSB] 

(1)  มีการกําหนดพันธกิจ เปาประสงค กลยุทธอยางชัดเจน 

(2)  ผลการประเมินในแตละเปาประสงคจะตองสะทอนถึงการวางกลยุทธและ 

สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

2) [AMBA] 

มีกลยุทธทีร่ะบุไวเปนอยางดี มีความนาเชื่อถือ โดยจะตองสะทอนใหเห็นทรัพยากร 

ขอจํากัดที่เกิดขึ้นจริง เชนเดียวกันกับภารกิจที่ไดกําหนดไว 
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  3) [EdPEx]  
(1)   สถาบันมีการวางแผนกลยุทธ และผูเกีย่วของที่สําคัญมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ ใน

กระบวนการวางแผนกลยุทธไดพิจารณากรอบเวลาทั้งการวางแผนระยะส้ันและระยะยาว 

กระบวนการวางแผนกลยุทธไดพิจารณาการเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม และการจัดลําดับ

ความสําคัญของโครงการริเริม่ทีน่ําไปสูความเปลี่ยนแปลง  ความคลองตัวของสถาบัน ความ

ยืดหยุนในการปฏิบัติการ  

(2)  สถาบันมีวิธีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที ่เกีย่วของมาปรับใชใน

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ มีการพิจารณาความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธของสถาบัน ความเสี่ยงที่มีผลตอความสําเร็จในอนาคตของสถาบัน ความ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบ ขอบังคับ จุดบอดทีอ่าจจะเกิดขึน้

ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธและในเร่ืองสารสนเทศ และความสามารถของสถาบันที่จะ

นําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ  

(3)  สถาบันกําหนดระบบงานที่สําคัญที่เก่ียวของกับผูสงมอบจากภายนอกและคูความรวมมืออยาง

เปนทางการ และตัดสินใจเรือ่งระบบงานเพื่อสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การ

ตัดสินใจดังกลาวคํานึงถึงสมรรถนะหลักของสถาบันและของผูที ่จะมาเปนผูสงมอบและ

คูความรวมมืออยางเปนทางการของสถาบัน สถาบันกําหนดสมรรถนะหลักและระบบงานใน

อนาคต 

(4)  มีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ ตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค เปาประสงค

ทีสํ่าคัญที ่สุดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดสรางความสมดุล

ระหวางความตองการทีห่ลากหลายในสถาบนัซ่ึงอาจแยงชิงทรพัยากรกันเอง   
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  (5)  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบันสามารถตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธและใช

ประโยชนอยางเต็มที่จากสมรรถนะหลัก ความไดเปรียบเชิงกลยุทธและโอกาสเชิงกลยุทธ 

สรางสมดุลเรื่องกรอบระยะเวลาทั้งส้ันและยาว และสรางสมดุลของความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด 

(6)  สถาบันใชขอมูลและสารสนเทศ เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวัน และผลการ

ดาํเนนิการโดยรวมของสถาบนั  

(7)  สถาบันมีวิธีการเลือก รวบรวม ปรับใหมีความสอดคลองและบูรณาการขอมูลและสารสนเทศ 

เพ่ือติดตามผลการปฏบิตังิานประจาํวัน และผลการดําเนินการโดยรวมของสถาบัน และติดตาม

ความกาวหนาของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนปฏิบัติการ 

(8)  สถาบันมีตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว และมีการติดตามตัววัด

ดังกลาวเปนระยะ  

(9)  สถาบนัมีการทบทวนและวิเคราะหผลการดําเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน โดยใช

ตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญ คาเทียบเคียง และขอมูลลูกคา  

(10)  สถาบันและผูนําระดับสูงของสถาบันใชการทบทวนเพื่อประเมินความสําเร็จของสถาบัน ผล

การดําเนินการในเชิงแขงขัน ความม่ันคงทางการเงิน และความกาวหนาของการบรรลุผลตาม

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนปฏิบัติการ ตอบสนองอยางรวดเร็วตอความเปล่ียนแปลง

ความตองการของสถาบนัและความทาทายในสภาพแวดลอมที่เปนอยู รวมทั้งความจําเปนใดที่

ตองการเปล่ียนอยางพลิกโฉมของโครงสรางสถาบนัและระบบงาน 
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  4) [EQUIS] 

(1)  มีการวางกลยุทธของคณะในปจจบุนั ในตลาดระดบัชาตแิละนานาชาติ 

(2)  พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมไดรับการแปลงเปนทิศทางเชิงกลยุทธ มีเปาหมายระยะ

ยาวของคณะ 

(3)  มีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และวิธีการประเมินความสําเร็จ 

(4)  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของคณะมีความสัมพันธกับความพรอมของทรัพยากร และ

พิจารณาขอจํากัดที่สําคัญที่มีผลตอผลการดําเนินงานในอนาคต และการดําเนินการกับ

ขอจํากัดเหลานั้น 

(5)  มีการระบุคูแขงทีสํ่าคัญ มีการนําทรัพยากร หลักสูตร ความสามารถ ตลาดเปาหมาย การ

จางงาน การใหบรกิารของคณะ ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธทีส่าํคญั 

(6)  มีการวิเคราะหจดุแขง็และจดุออนของคณะในการวางกลยุทธ 

(7)  มีการแปลงพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปนแผนกลยุทธ 

และแผนการดาํเนนิงาน 

(8)  มีวธิกีารใชประโยชนจากโอกาสเชิงกลยุทธ 

(9)  มีการระบุความเส่ียงเชิงกลยุทธที่คณะอาจจะตองเผชิญในอนาคต 
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8. การบริหารจัดการดาน

การเงนิ 

1) มีแผนกลยุทธทางการเงนิ แผนการจดัสรรงบประมาณ 

ระบบและกลไกในการควบคุมใหสามารถดําเนินการ

และสอดคลองกับพันธกิจขององคกร 

2) มีแผนการลงทุนของคณะสําหรับ 3 ปขางหนา 

(รวมทั้งการจัดทํางบประมาณปปจจุบัน) โดยการ

ลงทุนหลักของคณะมีความสอดคลองแผนกลยุทธ

ของคณะ และมีการคาดการณผลตอบแทนจากเงิน

ลงทุนกับทรัพยากรเงินทุนที่ตั้งเปาหมายไว โดยมี

การพิจารณาสมมติฐานที่สําคัญ กฎระเบียบและ

ขอบังคับ หรือขอจํากัดอืน่ใดที ่อาจสงผลตอการ

บรกิารจดัการดานการเงนิของคณะ 

3) พิจารณาความสามารถในการรับมือกับเหตุการณอ่ืน

ใดที่อาจจะสงตอสถานภาพทางการเงินของคณะ 

(เชนเงินสํารอง, สภาพคลอง, ความสามารถในการ

ระดมทุนจากศิษยเกา) 

4) มีกระบวนการจดัทาํงบประมาณการเงิน การรวมรวม

และอนุ มั ติ งบประมาณประจํ าป  การติ ดตาม 

ตรวจสอบ และควบคุมการใชจายงบประมาณตาง ๆ

ที่โปรงใส ชัดเจน 

1) [AACSB] 

แผนกลยุทธทางการเงิน/แผนการใชจายงบประมาณจะตองมีระบบและกลไกในการควบคุม

ใหสามารถดาํเนนิการและสอดคลองกับพันธกิจขององคกร 

2) [EdPEx] 

(1)  ทรัพยากรดานการเงินและดานอื่น ๆ พรอมใชในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจน

ประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะหนาที่ในปจจุบัน 

(2)  มีการการจดัสรรทรพัยากรเพ่ือสนบัสนนุการดาํเนนิการตามแผนปฏบิตักิาร 

(3)  มีตัววัดดานการเงินและงบประมาณที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว และมีการติดตาม

ตัววัดดังกลาวเปนระยะ 

3) [EQUIS] 

(1)  ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน งบการเงิน งบกระแสเงินสด สินทรัพยทางการเงิน 

และหนี้สินของคณะ ของคณะ 5 ปที ่ผานมามีแนวโนมดีขึ้น และมีการวางแผนทาง

การเงินสําหรับ 3 ปขางหนา (รวมทั้งการจัดทํางบประมาณปปจจุบัน)  

(2)  มีงบประมาณเพียงพอในการดําเนินกิจกรรมที่สําคัญของคณะได 

(3)  มีการพิจารณาขอจํากัดอ่ืนที่อาจสงผลกระทบตอความพรอมของทรัพยากรทางการเงิน

ของคณะ 

(4)  มีแผนการลงทุนของคณะสําหรับ 3 ปขางหนา (รวมทัง้การจัดทํางบประมาณปปจจุบัน) 

โดยการลงทุนหลักของคณะมีความสอดคลองกับแผนกลยุทธของคณะ และมีการ

คาดการณผลตอบแทนจากเงินลงทุนกับทรัพยากรเงินทุนที่ตั้งเปาหมายไว 
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 5) มีการบูรณาการระหวางงบประมาณของคณะกับการ

จดัทาํงบประมาณของสถาบนั 

6) มีวิธีการเผยแพรผลการดําเนินงานทางดานการเงิน 

งบการเงิน งบกระแสเงินสด สินทรัพยทางการเงิน 

และหนี้สินใหแกผูมีสวนไดสวนเสียของสถาบัน 

(5)  มีการพิจารณาสมมติฐานที่สําคัญอื่น ๆ ที่จะสนับสนุนแผนทางการเงินของคณะ

สําหรับ 3 ปขางหนา 

(6)  พิจารณาความสามารถในการรับมือกับเหตุการณอ่ืนใดที่อาจจะสงตอสถานภาพทาง

การเงินของคณะ (เชน เงินสํารอง สภาพคลอง ความสามารถในการระดมทุนจาก

ผูปกครอง ศิษยเกา) 

(7)  คณะมีความเปนอิสระทางการเงิน มีการพิจารณาสถานภาพของสถาบัน (สถาบันรัฐ 

สถาบนัเอกชน ฯลฯ) กฎระเบียบและขอบังคับ หรือขอจํากัดอื่นใดทีอ่าจสงผลตอการ

บรกิารจดัการดานการเงนิของคณะ 

(8)  มีกระบวนการจดัทาํงบประมาณการเงินที่โปรงใส ชัดเจน ไดแก กระบวนการรวมรวม

และอนุมัติงบประมาณประจําป การติดตามและตรวจสอบการใชจายงบประมาณ   

ตาง ๆ ของคณะ กระบวนการควบคมุทางการเงนิภายในคณะ 

(9)  งบประมาณที ่ไดรับสอดคลองกันกับรายไดและคาใชจายที ่ประมาณการ มีการ

เช่ือมโยงระหวางระบบงบประมาณกับแผนกลยุทธของคณะ มีการบูรณาการระหวาง

งบประมาณของคณะกับการจดัทาํงบประมาณของสถาบนั 

(10)  มีการระบุตัวช้ีวัดประสิทธิภาพที่สําคัญที่คณะใชในการติดตามผลดารดําเนินงานทาง

การเงนิใน 5 ปที่ผานมา เชนเดียวกับการคาดการณสําหรับ 3 ปขางหนาดวย 

(11)  มีวิธีการเผยแพรผลการดําเนินงานทางการเงินไปยังผูมีสวนไดเสียของคณะ 
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9. การนาํกลยุทธไปสูการ

ปฏิบตั ิ

มี ก า ร แ ป ล ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ ไ ป สู 

แผนปฏิบัติการ สรุปแผนปฏิบัติการ วิธีการนํา

แผนไปสูการปฏิบัติและตัววัดที่สําคัญ 

1) [EdPEx] 

(1)  มีการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ สรุปแผนปฏิบัติการ วิธีการ

นําแผนไปสูการปฏิบัติและตัววัดที ่สําคัญของความกาวหนา คาดการณผลการ

ดําเนินการในอนาคตตามตวัวัดที่สําคัญเหลานี้เปรียบเทยีบตวัวัดกับของคูเทียบที่สําคัญ 

(2)  มีตัววัดช้ีที่สําคัญที่ใชติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 

(3)  ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสรางใหสถาบันทั้งหมดสอดคลองไป

ในแนวทางเดยีวกัน 

(4)  มีการคาดการณผลการดําเนินการของตัววัดที่สําคัญ ตามกรอบเวลาทั้งระยะส้ันและ

ระยะยาวของสถาบนั 

(5)  ผลการดําเนินการที่คาดการณไวของสถาบันเปรียบเทียบกับคาคาดการณของคูแขง 

หรือสถาบันที่เปรียบเทียบกันไดและกับระดับเทียบเคียงที่สําคัญ มีวิธีการจัดการใน

กรณีทีม่คีวามแตกตางระหวางผลการดาํเนนิการ เมือ่เปรียบเทียบกับคูแขงหรือองคการ

ที่เทียบเคียงกันได 

(6)  ในกรณีที่สถานการณบังคับใหมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ สถาบันมีวิธีการใน

การจัดทําและนําแผนที่เปล่ียนแปลงไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว 
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10. การบรหิารทรพัยากร

บคุคล 

1) มีแผนดานอัตรากําลังที ่สําคัญที ่จะสนับสนุน

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการทั ้ง

ระยะส้ันและระยะยาว  

2) มีการกําหนดและคัดเลือกบุคลากรที ่มีคุณสมบัติ

เหมาะสม มีจํานวนเพียงพอ และมีความหลากหลาย 

(ทั้งในดานเพศ เชื้อชาติ สัญชาติ ความสามารถ) 

เปนไปตามนโยบายการประกันคุณภาพของสถาบัน

เ พื ่อ ใ ห ก า ร ส ง ม อ บ บ ริ ก า ร เ ป น ไ ป อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

3) มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงสนับสนุนแผนกล

ยุทธของคณะ และพิจารณาความคาดหวังของ

บุ ค ล า ก ร  มี ก า ร จั ด ลํ าดั บ ค ว า ม สํ าคั ญ  แ ล ะ

งบประมาณที่เก่ียวของ 

4) มีระบบจัดการผลการดําเนินงานของบุคลากร เชน 

บรหิารคาตอบแทน การใหรางวัล การยกยองชมเชย 

และสิ่งจูงใจแกบุคลากร ซึ่งผลักดันใหเกิดการกลา

เส่ียงในเรื่องที่สมควรเพ่ือทําใหเกิดนวัตกรรม การ

มุงเนนนักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืน และการเรียนรูของ

นกัศกึษา การบรรลุแผนปฏบิตักิารของสถาบนั 

1) [AUN - QA]  

(1)  บคุลากรหองสมุด บคุลากรหองปฏิบัติการ บุคลากรดานคอมพิวเตอร และบุคลากรบริการ

งานนกัศกึษามีความสามารถและมีจํานวนเพียงพอที่จะใหบริการอยูในระดับที่นาพอใจ 

(2)  มีแผนพัฒนา และกิจกรรมการอบรมบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจน

ตามความตองการในการอบรมและพัฒนา  

2) [AMBA]  

มีการจัดพนักงานหลักและเจาหนาที่บริหารจัดการเพ่ือใหการสงมอบหลักสูตรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และคุณสมบัติของบุคลากรจะตองเปนไปตามนโยบายการประกันคุณภาพของ

สถาบนั 

3) [AACSB] 

(1)  คณะมีการวางแผนทรัพยากรในสวนของคณาจารยในภาพรวม ที่สงผลตอภารกิจของ

คณะ และมีการวางแผนความตองการทรพัยากร และแผนการดาํเนนิการทีเ่ก่ียวของ 

(2)  มีกระบวนการในการบริหารจัดการคณาจารย มีการจัดสรรภาระงานไปสูแตละบุคคล

อยางเปนระบบ ซึ่งสงผลใหบรรลุภารกิจของคณะ มีการกําหนดความคาดหวังของ

อาจารยแตละทาน อยางสมเหตสุมผล สามารถบรรลุได  

(3)  คณะมีการส่ือสารผลการดําเนินที่คาดหวังที่สมเหตุสมผล ไปยังคณาจารยอยางชัดเจน 

(4)  สายการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมีความสอดคลองกับพันธกิจขององคกร  

(5)  มีนโยบายดานทุนการศึกษาของคณาจารยอยางชัดเจนและสอดคลองกับภารกิจ และ

ผลลัพธที่คาดหวัง 



199 

199 

ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

 5) มีการเสริมสรางวัฒนธรรมขององคการที่มีลักษณะ

การส่ือสารที่เปดกวาง 

6) อาจารย มีความสามารถที ่ส งผลตอความเป น

นานาชาตขิองหลักสูตร  

7) อาจารยสามารถบูรณาการประเด็นจริยธรรม ความ

รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน ใน

การจัดการเรียนการสอน หรือการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ 

ได 

8) มีการจัดสรรภาระงานไปสูแตละบุคคลอยางเปน

ระบบ ซ่ึงสงผลใหบรรลุภารกิจของคณะ  

9) มีการกําหนดความคาดหวังของอาจารยแตละทาน

อยางสมเหตุสมผล สามารถบรรลุได และมีการ

ส่ือสารไปยังคณาจารยอยางชัดเจน 

4) [EdPEx] 

(1)  มีแผนดานบุคลากรที่สําคัญที่จะสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

ทัง้ระยะส้ันและระยะยาว แผนดังกลาวไดเนนถึงผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ตอบุคลากรและ

การเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตอความตองการดานขีดความสามารถของบุคลากรและ

อัตรากําลัง 

(2)  มีการเสริมสรางวัฒนธรรมขององคการที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปดกวาง มีผลการ

ดําเนินการทีโ่ดดเดนและบุคลกรมีความผูกพันตอสถาบัน ใหอํานาจแกบุคลากรในการ

คดิ และมีการใชประโยชนจากความหลากหลายของความคดิและวัฒนธรรมของบคุลากร  

(3)  สถาบันมีวิธีการกําหนดปจจัยผลักดันสําคัญที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากรตาม

กลุมและประเภทของบคุลากร 

(4)  มีวิธีการประเมินทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และตัววัดที่ใชในการประเมิน

ความผกูพันของบคุลากร รวมทัง้ความพึงพอใจ สําหรับแตละกลุมและสวนของบุคลากร 

เชน การคงอยู การขาดงาน การรองทุกข ความปลอดภัยและผลิตภาพของบุคลากร และมี

การประเมินและปรับปรุงความผูกพันของบคุลากร 

(5)  มีระบบจดัการผลการดาํเนนิงานของบคุลากร เชน บรหิารคาตอบแทน การใหรางวัล การ

ยกยองชมเชย และส่ิงจูงใจแกบุคลากร ซ่ึงผลักดันใหเกิดการกลาเส่ียงในเรื่องที่สมควร

เพ่ือทาํใหเกิดนวัตกรรม การมุงเนนนักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืน และการเรียนรูของนักศึกษา 

การบรรลุแผนปฏบิตักิารของสถาบนั 
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  (6) ระบบการเรียนรูและการพัฒนาของสถาบันสนับสนุนความตองการของบุคลากร ให

ความสําคัญตอสมรรถนะหลัก ความทาทายเชิงกลยุทธ และการบรรลุแผนปฏิบัติการทั้ง

ระยะส้ันและระยะยาว มีการถายทอดความรูจากบุคลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุ และมี

การผลักดันใหนําความรูและทักษะใหมมาใชในการทํางาน มีวิธีการในการจัดการ

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงานและการสืบทอดตาํแหนง 

5) [EQUIS] 

(1)  มีกลยุทธและนโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(2)  มีนโยบายการพัฒนาคณาจารย ซ่ึงสนบัสนนุแผนกลยุทธของคณะ มีแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาอาจารยในอนาคต ระบุลําดับความสําคัญ และงบประมาณที่เก่ียวของ 

(3)  มีพนกังานเพียงพอทีจ่ะใหบรกิารในกิจกรรมตาง ๆ ของคณะ 

6) [TedQual]  

สนับสนุนใหคณาจารยไดศึกษาดูงานตางประเทศในการศึกษาตอและฝกอบรม มีหลักสูตร

เพื่อเนนความสําคัญของชนกลุมนอย ใหแกคณาจารยและพนักงานองคกร สงเสริม

สนับสนุนใหคณาจารยทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศ/ทวีปเอเชีย 
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11. การมุงเนนลูกคา 1) มีวิธีการการรับฟง ปฏิสัมพันธ และสังเกต

นักศึกษา และลูกคากลุมอื่น ทั้งในอดีต อนาคต 

และลูกคาของคูแขง 

2) มีวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึง

พอใจ และความผูกพันของนักศึกษาและลูกคา

กลุมอ่ืน 

3) วิ ธีก ารสร าง และ จัดก ารค วาม สัมพั นธ กับ

นักศึกษาและกลุมลูกคาอืน่เพื่อใหไดนักศึกษา

และลูกคากลุมอ่ืนและสรางสวนแบงตลาดและมี

วิธีการแกไขขอรองเรียนอยางทันทวงทีและมี

ประสิทธิภาพ 

1)  [AMBA]  

         มีนโยบายดานความตองการของลูกคาทีม่กีารพัฒนาเปนอยางดี 

2)   [EdPEx] 

(1)  สถาบันมีวิธีการการรับฟง ปฏิสัมพันธ และสังเกตนักศึกษา และลูกคากลุมอืน่ ทัง้ในอดีต 

อนาคต และลูกคาของคูแขง ซึ่งวิธีการรับฟงดังกลาวมีความแตกตางกันระหวางกลุมลูกคา 

สถาบันใชส่ือสังคมออนไลน และเทคโนโลยีที่ใชงานบนเว็บในการรับฟง สถาบันมีวิธีการ

คนหาขอมูลปอนกลับที่เกี่ยวของกับคุณภาพหลักสูตรและบริการ การสนับสนุนและการ

ใหบริการจากนกัศกึษาและลูกคากลุมอ่ืนไดอยางทันทวงทีและสามารถนําไปปฏิบัติได  

(2)  สถาบนัมีวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของนักศึกษาและ

ลูกคากลุมอ่ืน ซึง่วิธีการประเมินดังกลาวมีความแตกตางกันระหวางกลุมลูกคา การวัดผล

ดังกลาวใหสารสนเทศทีส่ามารถนําไปใชเพื่อตอบสนองใหเกินความคาดหวังของนักศึกษา

และลูกคากลุมอ่ืนและเพ่ือรักษาความผูกพันกับกลุมดังกลาวในระยะยาว และมีวิธีการวบรวม

สารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจของนกัศกึษาและลูกคากลุมอ่ืนเปรียบเทียบกับองคการอ่ืน 

(3)  สถาบันมีวิธีการสรางและจัดการความสัมพันธกับนักศึกษาและกลุมลูกคาอื่นเพื่อใหได

นักศึกษาและลูกคากลุมอื่นสรางสวนแบงตลาด จัดการและเสริมสรางภาพลักษณหรือ

ชือ่เสียงเพ่ือรักษานักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืนไว สนองความตองการและทําใหดีกวาความ

คาดหวังในแตละชวงที่มีการสานสัมพันธกับสถาบัน  และเพ่ิมความผูกพันกับสถาบัน 

(4)  สถาบันมีวิธีการแกไขขอรองเรียนอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเรียกความเช่ือม่ัน

ของนกัศกึษาและกลุมลูกคาอ่ืน และหลีกเล่ียงขอรองเรียนลักษณะเดียวกันในอนาคต 
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12. การตลาดและการ

ประชาสัมพันธ 

1) มีการวางกลยุทธและการดาํเนนิงานทางการตลาดและ

การประชาสัมพันธ ไดแก วิธีการ จํานวนบุคลากร 

และจํานวนเงินทุนที ่ใชในการดําเนินงานดาน

การตลาดและประชาสัมพันธ การจัดสรรทรพัยากรใน

กิจกรรมการตลาดและการประชาสัมพันธตาง ๆ      

ในแตละหลักสูตร ชองทางส่ือสารที่คณะใช 

2) มีวธิกีารประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานทาง

การตลาดและการประชาสัมพันธของคณะ 

3) มีวธิกีารใชประโยชนจากส่ือสังคมออนไลนอยางเต็มที ่

เพื่อสงเสริมภาพลักษณหรือชื่อเสียง ความผูกพันและ

ความสัมพันธกับนกัศกึษาและลูกคากลุมอ่ืน 

1) [EdPEx] 

สถาบันมีวิธีการใชประโยชนอยางเต็มที่จากสื่อสังคมออนไลนเพื่อสงเสริมภาพลักษณ

หรือช่ือเสียง ความผูกพันและความสัมพันธกับนกัศกึษาและลูกคากลุมอ่ืน 

2)    [EQUIS]  

(1) มีกิจกรรมที่สงเสริมการตลาด 

(2)  มีการวางกลยุทธและการดําเนินงานทางการตลาดและการประชาสัมพันธ ไดแก วิธีการ 

จํ านวนบุคลากร และจํานวนเงินทุนที ่ใชในการดํ าเนินงานดานการตลาดและ

ประชาสัมพันธ การจัดสรรทรัพยากรในกิจกรรมการตลาดและการประชาสัมพันธตาง ๆ 

ในแตละหลักสูตร ชองทางส่ือสารที่คณะใช 

(3)  มีวธิกีารประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานทางการตลาดและการประชาสัมพันธของ

คณะ 

13. ส่ิงอํานวยความ

สะดวกส่ิงสนบัสนนุการ

เรียนรู และระบบภายใน

สถาบนั 

1) มีการจัดการเพือ่ใหมีขอมูลและสารสนเทศทีจ่ําเปน 

มีความพรอมใชในรูปแบบที่ใชงานงาย และทันการ

สําหรับบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมืออยางเปน

ทางการและไมเปนทางการ นักศึกษา และลูกคา

กลุมอ่ืน และมีความเปนนานาชาติ 

2) ฮารดแวรและซอฟตแวรของสถาบันมีความ

นาเช่ือถือ ม่ันคง ปลอดภัยและใชงานงาย 

3) มีเครือขายความรวมมือหรือบริการพิเศษอ่ืน ๆ ที่มี 

3)    [EdPEx] 

(1) มีการจัดการเพือ่ใหมีขอมูลและสารสนเทศที่จําเปน มีความพรอมใชในรูปแบบทีใ่ช

งานงาย และทันการสําหรับบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมืออยางเปนทางการและไม

เปนทางการ นกัศกึษา และลูกคากลุมอ่ืน  

(2) ฮารดแวรและซอฟตแวรของสถาบันมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง ปลอดภัยและใชงานงาย 
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 กับหองสมุดหรือสถาบันการวิจัยภายนอก 

4) มีหองสมุดและสถานที่ในการทําวิจัยที่เหมาะสม 

สามารถเขาใชงานไดนอกเวลาทํางานปกติ รองรับ

ความเปนนานาชาติและกิจกรรมที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต 

5) มีการประเมินผลหรือรับฟงความคิดเห็นจาก

นกัศกึษาหรอืประชาชนทีเ่ขามาใชส่ิงอํานวยความ

สะดวก และมีการนําขอเสนอแนะที่ไดรับไปใชใน

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อประโยชน

ของนกัศกึษาและประชาชน 

5)     [EQUIS] 

(1)  มีบริการสารสนเทศที่ใหไวในเวบไซต (แบบฟอรมเอกสารกลางของคณะ  หองสมุด

ฐานขอมูลการวิจัยส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ) 

(2)  เครือขายความรวมมือหรือบริการพิเศษอ่ืน ๆ  ที่มีกับหองสมุดหรือสถาบันการวิจัยภายนอก 

(3)  มีหองสมุดและสถานทีใ่นการทาํวิจยัอยางเพียงพอเหมาะสม และสามารถเขาใชงานไดนอก

เวลาทาํงานปกติ 

(4)  มีการวิเคราะหความตองการดานหองสมุดและสถานที่ในการทําวิจัย เพือ่รองรับความเปน

นานาชาตแิละกิจกรรมอ่ืน ๆ  ของคณะทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคต 

(5)  มีการประเมินผลหรือรับฟงความคิดเห็นจากนักศึกษาหรือประชาชนทีเ่ขามาใชสิง่อํานวย

ความสะดวกเหลานี้ของคณะ และมีการนําขอเสนอแนะที่ไดรับไปใชในการพัฒนาสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพ่ือประโยชนของนกัศกึษาและประชาชน 

6)      [AUN - QA]  

ส่ิงแวดลอมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัยเปนไปตามขอกําหนดในทุกดาน 

7) [AACSB]  

มีทนุ ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ และทรพัยากรทีเ่อ้ือใหอาจารยสามารถบรรลุพันธกิจ 

วัตถุประสงคและการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรอยางตอเนื่อง 

8) [EPAS]  

ส่ิงอํานวยความสะดวกทางสังคมและสวัสดิการที่เหมาะสมกับความหลากหลายของนักศึกษา 

นักศึกษาที่มีความบกพรอง  ระบบ IT หองสมุด และทรัพยากรอ่ืน ๆ  ที่เหมาะสม และทันสมัย 
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  9) [AMBA]  

มีทรัพยากรที่นักศึกษาสามารถเขาถึงไดผานทางระบบออนไลนจากภายนอกสถาบันและ

นอกเวลาเรยีน 

10) [EQUIS]  

มีส่ิงอํานวยความสะดวก (เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร อินทราเน็ต ระบบการจัดการเรียนการ

สอน  ระบบบริหารการจัดการอีเลิรนนิง (Learning Management System: LMS) ระบบ

การจัดการเขาหองคอมพิวเตอร บริการความชวยเหลืออ่ืน ๆ) และสิง่อํานวยความสะดวก

เหลานีต้อบสนองตอกลยุทธในอนาคตของคณะ 

14. การพัฒนา

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 

มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน ของ

หลักสูตรและบริการ โดยใชผลการประเมิน 

11) [EdPEx] 

มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือเพ่ิมผลการเรียนรูของนักศึกษา ปรับปรุงหลักสูตร

และบริการ และผลการดําเนินการ สรางเสริมสมรรถนะหลักของสถาบันและลดความ

แปรปรวน 

12) [EQUIS] 

มีการประเมินประสิทธิภาพของการจัดบริการและการสนับสนุนอืน่ ๆ ของคณะ และมี

การนาํผลการประเมินมาใชในการพัฒนาการใหบรกิารในอนาคต 
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15. การบรหิาร 

ความเส่ียง 

มีการจัดการความเส่ียงดานการเงินและความเส่ียง

อื ่น ๆ  ที ่เ กี ่ย วข อ ง กับ แ ผ นป ฏิ บั ติก าร  แ ล ะ มี 

การบูรณาการเขากับการดําเนินงานตาง ๆ ของ

คณะ รวมทัง้การกํากับดแูลจากหนวยงานภายนอก 

1) [EdPEx] 

(1)  จดัการความเส่ียงดานการเงนิและความเส่ียงอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับแผนปฏบิัติการ 

(2)  มีการกําหนดตัววัดและเปาประสงคของกระบวนการ ดําเนินการเรื่องความเส่ียงที่

เก่ียวของกับ หลักสูตรและบริการ และการปฏิบัติการของสถาบัน 

(3)  มีการจัดการระบบฮารดแวรและซอฟตแวรขอมูลและสารสนเทศมีความม่ันคง

ปลอดภัย และพรอมใชงานอยางตอเนือ่งในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือตอบสนองตอนักศึกษา

และลูกคากลุมอ่ืนรวมทั้งตอความตองการของสถาบันอยางมีประสิทธิผล 

(4)  มีการจดัการดานความปลอดภัยของขอมูล สารสนเทศ และสารสนเทศเชิง

อิเล็กทรอนิกสที่ออนไหวและเปนสิทธิพิเศษ (Privilege) มีการรักษาความลับและ 

การเขาถึงที่เหมาะสม  

2) [EQUIS] 

(1)  มีการดําเนินการบริหารความเสี่ยง และมีการบูรณาการเขากับการดําเนินงานตาง ๆ 

ของคณะ รวมทัง้การกํากับดแูลจากหนวยงานภายนอก 

(2)  มีการระบุและประเมินความเส่ียง 

(3)  มีการระบุผูรับผิดชอบและผูกํากับดูแล 

(4)  กระบวนการของการบริหารความเส่ียงที่คณะใช 

(5)  มีการพิจารณาความเส่ียงทางการเงินและไมใชทางการเงินที่สําคัญของคณะ  

(6)  มีการพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

(7)  มีแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือลดความเส่ียงตาง ๆ  
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16. การจัดการความรูและ

การมุงเนนนวัตกรรม 

1) กระบวนการจัดทํากลยุทธไดสงเสริมและพิจารณา

การสรางนวัตกรรม สถาบันระบุโอกาสเชิง 

กลยุทธและตัดสินใจลงทุนในโอกาสเชิงกลยุทธ  

มีการเตรียมทรัพยากรดานการเงินและทรัพยากร

อื ่น ๆ  ไว เ พื ่อสนับสนุนโอกาสดังกลาวและ

กําหนดนโยบายในการยุติการสนับสนุนเรื ่อง

ดังกลาว ณ เวลาที่เหมาะสม เพื่อนําทรัพยากรไป

สนับสนุนโอกาสอ่ืนที่สําคัญกวา 

2) สถาบันมีการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตอง

ปรับปรุงอยางตอเนื ่องและโอกาสในการสราง

นวัตกรรม รวมทั ้งถ ายทอดเรื ่องที จ่ั ด ลําดับ

ความสําคัญและโอกาสสรางนวัตกรรมดังกลาว

ไปสู คณาจารย บุคลากรกลุมและฝายงานอื่น ๆ 

ทั่วทั้งสถาบัน รวมทั้งหนวยงานภายนอกสถาบันที่

เก่ียวของ  

3) ส ถ า บั น มี วิ ธี ก า ร พิ จ า ร ณ า ห น ว ย ง า น ห รื อ

กระบวนการที่มีผลการดําเนินการที่โดดเดน และ

เฟนหาวิธีปฏิบัติทีเ่ปนเลิศดังกลาวมาแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

1) [EdPEx] 

(1)  กระบวนการจัดทํากลยุทธไดสงเสริมและพิจารณาการสรางนวัตกรรม สถาบันระบุ

โอกาสเชิงกลยุทธและตัดสินใจลงทุนในโอกาสเชิงกลยุทธ  

(2)  สถาบันมีการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตองปรับปรุงอยางตอเนื่องและโอกาสใน

การสรางนวัตกรรม รวมทั้งถายทอดเรื ่องที่จัดลําดับความสําคัญและโอกาสสราง

นวัตกรรมดังกลาวไปสู คณาจารย บุคลากรกลุมและฝายงานอื่น ๆ ทั่วทั้งสถาบัน 

รวมทั้งหนวยงานภายนอกสถาบันที่เก่ียวของ  

(3)  สถาบันมีวิธีการพิจารณาวาหนวยงานใดหรือกระบวนการใดมีผลการดําเนินการที่โดดเดน 

และเฟนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศดังกลาวมาแลกเปล่ียนเรียนรู 

(4)  สถาบันมีการรวบรวมและถายทอดความรู ของบุคลากร ผสมผสานและหา

ความสัมพันธของขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือสรางองคความรูใหม ถายทอดความรูที่

เปนประโยชน ระหวางสถาบันกับนกัศกึษา ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ คูความรวมมือทั้ง

ที่เปนทางการและไมเปนทางการ รวบรวมความรูและถายทอดความรูที่เปนประโยชน

ไปใชในการสรางนวัตกรรมและในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ เพ่ือใหการเรียนรู

ฝงลึกเขาไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน 

(5)  มีการเตรียมทรัพยากรดานการเงินและทรัพยากรอื่น ๆ  ไวเพื่อสนับสนุนโอกาส

ดังกลาวและกําหนดนโยบายในการยุติการสนับสนุนเรื่องดังกลาว ณ เวลาที่เหมาะสม 

เพ่ือนําทรัพยากรไปสนับสนุนโอกาสอ่ืนที่สําคัญกวา 
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 4) สถาบันมีการรวบรวมและถายทอดความรูของ

บุคลากร ผสมผสานและหาความสัมพันธของขอมูล

จากแหลงตาง ๆ เพ่ือสรางองคความรูใหม ถายทอด

ความรูทีเ่ปนประโยชนระหวางสถาบันกับนักศึกษา 

ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ คูความรวมมือทั้งที่ เปน

ทางการและไมเปนทางการ เพ่ือใชในการสราง

นวัตกรรมและการวางแผนเชิงกลยุทธ เพ่ือใหการ

เรียนรูฝงลึกเขาไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน 

2) [EQUIS]  

(1) วิธีการของคณะในการตคีวามคาํวา “นวัตกรรม” ภายใตบริบททองถ่ินภายในประเทศ 

(2) คณะมีนโยบายและกลไกในในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม 

(3) นวัตกรรมมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ

คณะ 

(4) มีกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาเครื่องมือหรือนวัตกรรมใหมในบริบทของคณะ หรือ

เพ่ือเพ่ิมบทบาทของคณะในภาคธุรกิจ 

(5) วิธีการของคณะที่เขารวมในการพัฒนาความรูกับภาคธุรกิจ และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ 

17. ความเปนนานาชาต ิ 1) มีกลยุทธและนโยบายความเปนนานาชาติ มีการ

ปฏิบัติภารกิจ การกํากับดูแลกลยุทธ และการ

ดําเนินงานในปจจุบันสะทอนใหเห็นความเปน

นานาชาติ 

2) อาจารยและนักศึกษาในปจจุบันมีความเปน

นานาชาติ 

3) มี เครือข าย  ความสัมพันธทาง วิชาการ  และ

กิจกรรมที ่ดํ า เนินการระหวางคณะ /สถาบัน

ตางประเทศ  

4) การวิจัยของคณะ และการพัฒนากิจกรรมมีความ

เปนนานาชาติ 

1) [EQUIS] 

(1) มีกลยุทธและนโยบายความเปนนานาชาติ 

(2) การปฏิบัติภารกิจ การกํากับดแูลกลยุทธ และการดาํเนนิงานในปจจบุันสะทอนใหเห็น

ความเปนนานาชาต ิ

(3) อาจารยและนกัศกึษาในปจจบุนัมีความเปนนานาชาติ 

(4) มีกิจกรรมที่ดําเนินการระหวางคณะ/สถาบันตางประเทศ (เชน นักศึกษา/คณาจารย

แลกเปล่ียน หลักสูตร/โปรแกรมรวม การดําเนินงานวิจัย เปนตน) 

(5) มีเครือขาย/ความสัมพันธทางวิชาการระหวางคณะ/สถาบันตางประเทศ 

(6) มีเครือขาย/ความสัมพันธ/ความเช่ือมโยงระหวางคณะกับองคกรระหวางประเทศ 

(7) มีเครือขาย/ความสัมพันธที่สําคัญกับองคกรระหวางประเทศ 

(8) การวิจยัของคณะ และการพัฒนากิจกรรมมีความเปนนานาชาติ 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

 5) มีการประเมินผลการเปลีย่นแปลงที่สําคัญในการ

ดําเนินงานระหวางประเทศของคณะที่เกิดขึน้ใน  

5 ป ที่ผานมา 

6) ความเปนนานาชาติในการใหบริการสารสนเทศ

ของคณะ 

(9) มีประเมินผลการเปลีย่นแปลงทีสํ่าคัญในการดําเนินงานระหวางประเทศของคณะที่

เกิดขึ้นใน 5 ป ที่ผานมา 

(10) ความเปนนานาชาติในการใหบริการสารสนเทศของคณะ (หนังสือและวารสารใน

ภาษาอ่ืน ๆ ฐานขอมูลระหวางประเทศ) 

18. จริยธรรมความ

รับผิดชอบ และการพัฒนา

อยางย่ังยืน 

1) มีการบรูณาการจริยธรรมความรับผิดชอบและความ

ย่ังยืนในกิจกรรมการจดัการศกึษาทีเ่หมาะสม 

2) มีการสงเสริมและกํากับดูแลใหมีพฤติกรรมที ่มี

จริยธรรมภายใตโครงสรางการกํากับดูแลทั ่วทั ้ง

สถาบัน รวมทั ้งในการปฏิสัมพันธกับบุคลากร 

นักศึกษา ลูกคากลุมอื่นผู มีสวนไดสวนเสีย ผู สง

มอบ และคูความรวมมืออยางเปนทางการ โดย

บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและ

พัฒนา และการบรกิารวิชาการแกสงัคม 

3) มีนโยบายการดาํเนนิการในกรณีที่มีการกระทําที่ขัด

ตอจริยธรรม 

4) มีเครือขาย/ความสัมพันธ/ความรวมมืออยางเปน

ทางการของคณะ เก่ียวกับจริยธรรม ความรับผิดชอบ 

และการพัฒนาอยางย่ังยืน 

1) [EdPEx]  
(1) มีวิธีการสงเสริมและทําใหมั ่นใจวาปฏิสัมพันธทุกดานของสถาบันเปนไปอยางมี

จรยิธรรม 

(2) มีกระบวนการหลักและตัววัดหลัก ในการสงเสริมและกํากับดูแลใหมีพฤติกรรมที่มี

จริยธรรมภายใตโครงสรางการกํากับดูแลทั่วทั้งสถาบัน รวมทั้งในการปฏิสัมพันธกับ

บุคลากร นักศึกษา ลูกคากลุมอืน่ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ และ คูความรวมมืออยาง

เปนทางการ  

(3) มีการกํากับดูแล และดําเนินการในกรณีที่มีการกระทําที่ขัดตอจริยธรรม 

(4) มีการพิจารณาความผาสุกและประโยชนสุขของสังคมเปนสวนหนึ่งในกลยุทธและการ

ปฏิบัติงานประจําวัน รวมทั ้งมีการพิจารณาชวยใหระบบเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลอมมีสภาวะที่ดี  

(5) มีการดําเนินการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญอยางจริงจัง  

(6) มีการกําหนดชุมชนที่สําคัญของสถาบัน และกําหนดเรื่องที่สถาบันจะเขาไปมีสวนรวม 

รวมถึงเรื ่องที ่สามารถใชประโยชนอยางเต็มที ่จากสมรรถนะหลักขององคการผูนํา

ระดับสูง ไดรวมกับบุคลากรในการพัฒนาชุมชน 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

 5) มีการประเมินผลการเปล่ียนแปลงที่สําคัญในการจัด

กิ จก รร มข องค ณะ เ กี ่ยวกั บจ ริ ย ธรร มค วาม

รับผิดชอบและการพัฒนาอยางยั่งยืนที่เกิดขึ ้นใน

อดีตที่ผานมา 

2) [EQUIS]  

(1) มีกลยุทธเก่ียวกับจริยธรรม ความรับผิดชอบ และการพัฒนาอยางย่ังยืน 

(2) การปฏิบัติภารกิจของคณะ การกํากับดูแลกลยุทธ และการดําเนินงานในปจจุบันมี

จริยธรรมความรับผิดชอบและความย่ังยืน 

(3) มีเครือขาย/ความสัมพันธ/ความรวมมืออยางเปนทางการของคณะ เกี่ยวกับจริยธรรม 

ความรับผิดชอบ และการพัฒนาอยางย่ังยืน 

(4) มีการบูรณาการจริยธรรมความรับผิดชอบและความยัง่ยืนในกิจกรรมการจัดการศึกษาที่

เหมาะสม 

(5) มีการบูรณาการจริยธรรมความรับผิดชอบและความย่ังยืนในกิจกรรมการวิจัยและพัฒนา

ทีเ่หมาะสม 

(6) มีบทบาทในการทําหนาที่สงเสริมการพัฒนาความรับผิดชอบ และความย่ังยืนขององคกร

ธุรกิจและสังคมในสวนที่เกีย่วของกับจริยธรรม ความรับผิดชอบ และความย่ังยืน ระดับ

ทองถ่ินและระดับโลก  

(7) ประเมินผลการเปล่ียนแปลงที่สําคัญในการจัดกิจกรรมของคณะเก่ียวกับจริยธรรมความ

รับผิดชอบและการพัฒนาอยางย่ังยืนที่เกิดขึ้นใน 5 ปที่ผานมา 
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ตารางท่ี 4.4  ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

19. การสราง

ความสัมพันธกับองคกร

ภายนอก 

1)    มีการตกลงความรวมมือในดานการสรางหลักสูตร

รวมกันระหวางสถาบันการศึกษาทั ้งในและ

ตางประเทศโดยแสดงใหเห็นพันธสัญญาในความ

รวมมือทางดานการศึกษาและแสดงใหเห็นถึง

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทัง้ในดาน

การกํากับมาตรฐาน กระบวนการตนน้ ํา  (การ

รับเขา) จนถึงปลายน้ํา (การสําเรจ็การศกึษา) 

2)   มีการสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอก เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในทางปฏิบัติของหลักสูตร และ

เพื่ออํานวยความสะดวกในการจางงานผู สําเร็จ

การศกึษาของหลักสูตร 

1) [AMBA] 

มีนโยบายที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพเก่ียวกับความสัมพันธกับโลกการทํางานที่เก่ียวของ

กับองคกรและการบริหารจัดการ  

2) [EQUIS] 

(1) มีกลยุทธและนโยบายเก่ียวกับการติดตอการสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอก 

(2) มีกระบวนการทีสํ่าคัญทีใ่ชในการจัดการความสัมพันธระหวางคณะกับองคกร

ภายนอก 

(3) มีเงินทุนงบประมาณในการดําเนินงาน ที่ไดรับจากบริษัทหรือองคกรภายนอก 

(4) มีความสัมพันธของคณะกับองคกรภายนอกทีม่คีวามเปนนานาชาติ 

(5) ประเมินผลการเปลีย่นแปลงที่สําคัญในการมีสวนรวมขององคกรภายนอกในกิจการ

ของคณะที่เกิดขึ้นในใน 5 ปที่ผานมา 

3) [AACSB]  

มีการตกลงความรวมมือในดานการสรางหลักสูตรรวมกันระหวางสถาบันการศึกษาทั้งใน

และตางประเทศ โดยแสดงใหเห็นพันธสัญญาในความรวมมือทางดานการศึกษาและ

แสดงใหเห็นถึงกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรอยางชัดเจน และ

เพ่ือใหเกิดการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง  

4) [EPAS]  

มีการสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ และเพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการจางงานผูสาํเรจ็การศกึษาของหลักสูตร 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

20. การประกันคณุภาพ 1) มีนโยบายและวิธีการที่เหมาะสมกับบริบทของสถาบัน 

และมีกลไกที่เปนแนวทางสําหรับการประกันคุณภาพ

ภายใน  

2) มีกระบวนการและตัววัดที่สําคัญที่ใชในการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

3) นักศึกษา ผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่

สําคัญ มีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ 

4) มีการรวบรวมขอมูลจากกระบวนการตรวจสอบทั้ง

ภายใน และระดั บชาติ  และมี การตอบสนองต อ

ขอเสนอแนะจากกระบวนการตรวจสอบดงักลาว 

1) [AMBA] 

มีการรวบรวมขอมูลความพึงพอใจจากกระบวนการตรวจสอบทั ้งภายในและ

ระดับชาติ และมีการตอบสนองตอขอเสนอแนะจากกระบวนการตรวจสอบดังกลาว

ไดเสร็จส้ินและสมบรูณ 

2) [EQUIS] 

(1) มีนโยบายและวิธีการที่เหมาะสมกับบริบทของคณะ และมีกลไกที่เปนแนวทาง

สําหรบัการประกันคณุภาพภายใน  

(2) มีกระบวนการและตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ใชในการตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางาน 

(3) นักศึกษา ผู มีสวนไดเสียอื่น ๆ ทั ้งภายในและภายนอกทีสํ่าคัญ มีสวนรวมใน

กระบวนการประกันคณุภาพ 
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4.2.4 ดานผลผลิต (Output)  

เกณฑมาตรฐานสากลในดานผลผลิต ประกอบไปดวยผลผลิต และความพึงพอใจของผูมี

สวนไดสวนเสีย ทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ

ของสถาบัน โดยพิจารณาวาในแตละประเด็นตอบสนองตอวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคที่

คาดหวังของหนวยงานและสถาบนัหรือไม โดยในแตละประเด็นมรีายละเอียด ดังน้ี  
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ตารางท่ี 4.5  เกณฑมาตรฐานสากลในดานผลผลิต 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

1. ผลผลิตดานการ

จัดการเรียนการสอน 

1) อัตราการสอบผานเปนที่นาพอใจและ

การลาออกกลางคนัอยูในระดบัที่

ยอมรบัได 

2) ระยะเวลาเฉล่ียของการสําเร็จ

การศกึษาเปนทีน่าพอใจ 

3) อัตราการไดงานของผูสําเร็จการศกึษา

เปนที่นาพอใจ 

1) [TedQual]  

มุงเนนและใหความสําคัญและใหคุณคาแกชนกลุมนอย ใหกับนักศกึษา 

2) [EPAS]  

คณุภาพผลงานของนกัศกึษาเหมาะสมกับระดบัของหลักสูตร 

3) [AMBA]  

วิทยานิพนธของนักศึกษามุงเนนการคิดเชิงวิพากษและสามารถนําไปใชปฏบิัติไดจริง มีการ

เผยแพรอยางชัดเจน 

4) [EQUIS] 

(1) แนวโนมของการไดงานทําตองเปนไปในทศิทางบวก (ขอมูลยอนหลัง 5 ป) 

(2) สัดสวนของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับการจางงานนอกประเทศส 

(3) สัดสวนของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับการจางงานนอกประเทศบานเกิด 

(4) ผูสําเร็จการศึกษาไดงานตรงสาขา 

(5) อัตราเงินเดือนผูสําเร็จการศึกษา 

(6) ผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเปนทีต่องการขององคกรหรือตลาดแรงงานในระดับชาติ/นานาชาติ 

5) [EPAS]  

ความมีช่ือเสียงหรือการเปนที่ยอมรับของหลักสูตร ทั้งในระดบัชาติและ/หรอืนานาชาต ิ

6) [EdPEx]  

ผลลัพธดังกลาวเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการของคูแขง และสถาบันอ่ืนๆ ที่มีการดําเนินงาน

ที่คลายคลึงกัน 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

2. ความพึงพอใจของผู

มีสวนไดสวนเสีย

ดานการจัดการเรียน

การสอน 

ประเมินระดบัความพึงพอใจของ

นกัศกึษาในดานหลักสูตรและการ

บริการอ่ืน ๆ 

1)  ประเมินคุณภาพโดยพิจารณาจากคุณคาเพ่ิมทีห่ลักสูตรมอบใหนกัศกึษาในการเพ่ิมพูน

ประสบการณและพัฒนาอาชีพ ดวยมุมมองและประสบการณของศิษยเกา ผูใชบัณฑิต และผูให

การสนับสนุน  

2)  ประเมินการนําความรูที่ไดรับจากหลักสูตรไปใชกับการทํางาน 

3)  ผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพงึพอใจของนักศึกษา ผลลัพธปจจบุันและแนวโนมดาน

ความพึงพอใจและความไมพงึพอใจของนักศึกษา 

4)  เปรียบเทียบผลลัพธของสถาบนักับระดบัความพึงพอใจของนักศึกษา และลูกคากลุมอ่ืนของคูแขง

และสถาบันอ่ืนทีจ่ัดหลักสูตรและบริการทีค่ลายคลึงกัน 

5)  ประเมินความพึงพอใจโดยรวมของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการเรียนการสอนเพ่ือ

ตอบสนองความตองการในการจดักิจกรรมตาง ๆ ของคณะ 

3. ผลผลิตดานงานวิจัย 1) งานวิจัยของอาจารยจะตองมี

คณุภาพสูงและมีมมุมองในระดบัสากล 

2) มีการตีพิมพงานวิจัยที่มี Academic 

Impact เชน การ Citation รวมถึงให

ความสําคญักับ Non - academic 

impact เชน การแสดง Public Opinion 

หรืองานวิจัยไดรับการยอมรับจาก

ภาคอุตสาหกรรม 

1)   [EQUIS]  

      ระดับงานวิจัยของอาจารยเปนที่นาพอใจ และมีแนวโนมที่ดีภายในระยะเวลาอยางต่ํา 5 ป ที่ผานมา 

2)   [AMBA]  

      งานวิจยัของอาจารยจะตองมีคณุภาพสูงและมีมมุมองในระดบัสากล 

3)   [TedQual]  

      มีการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาในประเทศและทวีปเอเชียโดยรวมเปนสวนหนึ่งของ

กิจกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว 

4) [EdPEx]  

             ผลลัพธดังกลาวเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการของคูแขง และสถาบันอ่ืน  ๆที่มีการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ) 

 
ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

4. ผลลัพธดานความพึง

พอใจของผูมีสวน

ไดสวนเสียดาน

งานวิจัย 

ความพึงพอใจ ความไมพงึพอใจของผู

มีสวนไดสวนเสียในงานวิจัย 

เปรียบเทียบกับคูแขงและสถาบันอ่ืนที่

มีบริการที่คลายคลึงกัน 

[EdPEx] 

(1) ผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพงึพอใจของลูกคา ผลลัพธปจจบุันและแนวโนม

ดานความพึงพอใจและความไมพงึพอใจของลูกคากลุมอ่ืน 

(2) เปรียบเทียบผลลัพธของสถาบันกับระดับความพึงพอใจของนกัศกึษา และลูกคากลุมอ่ืนของ

คูแขงและสถาบันอ่ืนที่มีบริการทีค่ลายคลึงกัน 

(3) ประเมินความพึงพอใจโดยรวมของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการวิจัยเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของในการจดักิจกรรมตาง ๆ ของคณะ 

5. ผลผลิตดานการ

บรกิารวิชาการ 

มีการบรกิารวิชาการในวงวิชาชีพและ

ชุมชนนอกจากสถาบนัการศกึษาที่

หลักสูตรสังกัด โดยผลงานวิชาการ

และการมีสวนรวมในการบริการ

วิชาการเหมาะสมกับพันธกิจของ

หลักสูตร สอดคลองกับการพัฒนาใน

สายงานของอาจารย 

[NASPAA]  

อาจารยมกีารผลิตผลงานวิชาการและมีสวนในการบรกิารวิชาการในวงวิชาชีพและชุมชน

นอกจากสถาบนัการศกึษาทีห่ลักสูตรสังกัด โดยผลงานวิชาการและการมีสวนรวมในการบรกิาร

วิชาการเหมาะสมกับพันธกิจของหลักสูตร สอดคลองกับการพัฒนาในสายงานของอาจารย 

[EdPEx]  

ผลลัพธดังกลาวเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการของคูแขง และสถาบันอ่ืน ๆ ที่มีการ

ดําเนินงานทีค่ลายคลึงกัน 

[EQUIS] 

1)  มีการผสมผสานความรวมมือทางวิชาการระหวางประเทศเปนการเพ่ิมวัฒนธรรมระหวาง

ประเทศของหลักสูตร 

2)  มีการเช่ือมโยงระหวางหลักสูตรกับองคกรธุรกิจหรือชุมชนในตางประเทศ 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

6. ความพึงพอใจของผูมี

สวนไดสวนเสียดาน

บรกิารวิชาการ 

ความพึงพอใจ ความไมพงึพอใจของผู

มีสวนไดสวนเสียในงานบริการ

วิชาการ เปรียบเทียบกับคูแขงและ

สถาบันอ่ืนที่มีบริการที่คลายคลึงกัน 

[EdPEx] 

1)  ผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพงึพอใจของลูกคา ผลลัพธปจจบุันและแนวโนมดาน

ความพึงพอใจและความไมพงึพอใจของลูกคากลุมอ่ืน 

2)  เปรียบเทียบผลลัพธของสถาบนักับระดบัความพึงพอใจของลูกคาของคูแขงและสถาบันอ่ืนที่

มีบริการที่คลายคลึงกัน 

3)  ประเมินความพึงพอใจโดยรวมของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการบริการวิชาการเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของในการจดักิจกรรมตาง ๆ ของคณะ 

7. ผลผลิตดานการ

บรหิารจดัการ 

มีผลลัพธดานประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการ 

[EdPEx]  

1)  ผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

2)  ระดบัปจจบุันและแนวโนมของตัววัดที่สําคัญของผลการดําเนนิการดานปฏบิัติการของ

กระบวนการทํางานและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 

3)  ผลลัพธดานผลิตภาพรอบเวลาทํางาน และตัววัดอ่ืน ๆ ดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ

นวัตกรรมของกระบวนการ 

4)  ผลลัพธดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดที่สําคัญ

ดานประสิทธิผลของการเตรียมพรอมของสถาบันเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

5)  ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน ผลลัพธของตัววัดที่สําคญัของผลการดําเนินการดาน

หวงโซอุปทานรวมทั้งผลลัพธที่ชวยสงเสริมใหผลการดําเนนิการของสถาบันดีขึน้ 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

8. ความพึงพอใจของผูมี

สวนไดสวนเสียดาน

การบรหิารจดัการ 

มีขอมูลและแนวโนมของความพึง

พอใจ ความไมพึงพอใจของผูมสีวนได

สวนเสีย 

[EdPEx]  

1) ผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพงึพอใจของลูกคา ผลลัพธปจจบุันและแนวโนมดาน

ความพึงพอใจและความไมพงึพอใจของลูกคากลุมอ่ืน 

2) ประเมินความพึงพอใจโดยรวมของส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองความตองการใน

การจดักิจกรรมตาง ๆ ของคณะ 
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4.3 เกณฑมาตรฐานสากลในแตละพันธกิจของสถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 

 

สถาบนัการศกึษามพีันธกิจหลกั 4 ประการ คอื การผลติบณัฑิต การวิจัย การใหบริการวิชาการ

แกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรมุงเนน

ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการภายในสถาบัน 

เพื่อใหเปนไปตามวิสัยทัศนของสถาบันในการเปนสถาบันชั้นนําแหงชาติที่สรางผูนําและองคความรู 

เพื่อการเปลี่ยนแปลงในระดับสากล การวิเคราะหเกณฑมาตรฐานสากลจึงแบงเปนพันธกิจในดาน

ดังกลาว โดยมรีายละเอียด ดังน้ี 

   

4.3.1 พันธกิจดานการจัดการเรียนการสอน 

การเรียนการสอนภายในสถาบัน ประกอบไปดวยประเด็นพิจารณาดานตาง ๆ ไดแก  

ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง กลยุทธการเรียนการสอน การประเมินนักศึกษา คุณสมบัติอาจารย 

 คุณสมบัตินักศึกษา การใหคําปรึกษาและการสนับสนุนนักศึกษา การจัดการสมาคม

นักศึกษาเกา การประกันคุณภาพการเรียนการสอน ระบบการรวบรวมขอมูลปอนกลับจากผูมีสวน

ไดสวนเสีย การสื่อสารและประชาสัมพันธหลักสูตร ผลผลิต และความพึงพอใจของผูมีสวนได

สวนเสยี โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 



219 

219 

ตารางท่ี 4.6  เกณฑมาตรฐานสากลในพันธกิจดานการจัดการเรียนการสอน 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

1. ผลลัพธการเรียนรูที่

คาดหวัง 

ห ลั ก สู ต ร กํ า ห น ด ผ ล ก า ร เ รี ย น รู               

ที ่คาดหวัง โดยสะทอนความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก นักศึกษา 

นายจาง กลุมอาชีพ 

[NASPAA]  

เนนการเรียนการสอนดานการบริหารกิจการสาธารณะ รัฐประศาสนศาสตร และนโยบาย

สาธารณะ 

2. กลยุทธการเรียน 

การสอน 

กลยุทธการเรียนการสอนสอดคลอง

กับผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวัง มี

วิธีการเรียนการสอนที่สมดุลระหวาง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

1)   [AACSB]  

สงเสริมการเรียนรูจากกรณีศึกษาหรือศึกษาจากสภาพความเปนจริง 

2)   [EPAS]  

มีความสมดุลระหวางการเรียนการสอนในหองเรียนและกิจกรรมนอกหองเรียน ความหลากหลายของ

การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจดัการเรียนการสอน และเนนใหนักศึกษาเปนศูนยกลาง 

3)   [AMBA]  

มีการนํางานวิจัย การเปนที่ปรึกษา และความสัมพันธกับองคกรมาใชในการเรียนการสอน 

สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางสมาชิกในหลักสูตร และมีจํานวนช่ัวโมงเรียน

ตามทีก่าํหนด (หลักสูตร MBA/MBM) มีการเรียนการสอนแบบเต็มเวลาอยางนอย 1 ป และ

การเรียนการสอนแบบนอกเวลาอยางนอย 2 ป (หรือเทียบเทากับ 90 หนวยกิต ECT)  หรือ

คิดเปนเวลาอยางนอย1,800 ช่ัวโมง มีเวลาสําหรับติดตออาจารยไมต่ํากวา 500 ช่ัวโมง) 

 

 

 



220 

220 

ตารางท่ี 4.6  (ตอ)  

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

  4) [EQUIS]  

(1)  มีกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่เก่ียวของกับการเรียนการสอน 

(2)  มีการผสมผสานความรวมมือทางวิชาการระหวางประเทศเปนการเพ่ิมวัฒนธรรมระหวาง

ประเทศของหลักสูตร 

(3)  มีการเช่ือมโยงระหวางหลักสูตรกับองคกรธุรกิจหรือชุมชนในตางประเทศ 

3. การประเมินนักศึกษา การประเมินนักศึกษาตั ้งแตรับเขา 

ระหวางศึกษา และสําเร็จการศึกษา 

โดยใชวิธีการประเมินที่เหมาะสม และ

ใหผลปอนกลับแกนักศึกษาอย าง

สมํ่าเสมอ 

5) [AUN - QA]  

การประเมินใชวิธีการที่หลากหลาย สะทอนผลการเรียนรูที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 

เกณฑที่ใชประเมินมีความชัดเจนและเปนที่รับรู มีความชัดเจนและคงเสนคงวา 

6) [AMBA]  

มีการประเมินความผูกพันของนักศึกษา ระบบการประกันคุณภาพของนักศึกษา การเขาถึง

ทรัพยากร ลักษณะความเปนผูนําในดานวิชาการ การเขาถึงบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุน มีการพัฒนาทักษะอยางเปนรูปธรรม การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางนักศึกษา มีระบบ

ปองกันการคัดลอกผลงาน (หลักสูตร DBA การประเมินวิทยานิพนธจะตองมีการสอบเชิงลึก

และสอบปากเปลาโดยผูสอบที่มีคุณสมบัติเฉพาะ มีกระบวนการสอบที่ชัดเจน โปรงใส เปด

โอกาสใหนักศึกษาอุทธรณได) 

4. คุณสมบัติอาจารย การคัดเ ลือกอาจารยที ่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมและมีจํานวนเพียงพอ และมี

ความหลากหลาย 

1)   [AUN - QA]  

การสรรหาบุคลากรและการเลื่อนตําแหนงเปนไปตามความสามารถเชิงวิชาการ มีการกําหนด

บทบาทและความสัมพันธเชิงหนาที่ระหวางบุคลากรอยางชัดเจน และเปนที่เขาใจตรงกัน มีการ

มอบหมายงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ ประสบการณ และความเช่ียวชาญ มีภาระงาน  
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ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

  บุคลากรและระบบจูงใจที่สนับสนุนคุณภาพการเรียนการสอน มีการกํากับดูแลความรับผิดชอบ

ตองานในหนาที่ของบุคลากร มีกระบวนการทบทวน ปรกึษาหารอื และปรับการมอบหมายงาน 

มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนในเรื่องการส้ินสุดการจางและการเกษยีณอายุงาน มีระบบการ

ประเมินที่มีประสิทธิภาพ 

2)   [NASPAA]  

มีจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรอยางนอย 5 คนที่สามารถบริหารจัดการและนําพันธกิจ 

เปาหมาย และวัตถุประสงคไปปฏิบัติ อาจารยมีความหลากหลาย (ทั้งในดานเพศ เช้ือชาติ 

สัญชาต ิความสามารถ เปนตน) ดวยการคดัเลือกบคุลากร และการรกัษาไวซ่ึงความหลากหลาย 

  3)   [AACSB]  มีการแบงประเภทอาจารย ดังนี้  

(1) SA : อาจารยวุฒิปริญญาเอกทีมี่งานวิจัยเผยแพรอยางนอย 1 ช้ินในรอบ 5 ป โดยเนนทํา

กิจกรรมในเชิงวิชาการ และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือกอใหเกิดความ Engagement  

(2) PA : อาจารยวุฒิปริญญาเอก ซ่ึงมีการพัฒนาตนเองในทศิทางของ Academic Scholars   เนน

การปฏบิตั ิเชน การเปนที่ปรึกษา เพ่ือพัฒนาและสราง Engagement 

(3) SP : อาจารยวุฒิปริญญาโททีม่าจากนักปฏิบตัิ ซ่ึงจะเพ่ิมพูนประสบการณดวยการพัฒนา

ตนเองในกิจกรรมตางๆ ทีเ่ก่ียวเนือ่งกับทางวิชาการใน Field ทีต่นเองสอน 

(4) IP : อาจารยวุฒิปริญญาโทที่มาจากสายปฏิบัติ/ มีประสบการณที่เก่ียวของโดยตรงและ การ 

Engagement เนนไปในสายปฏบิตัิ 
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ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

  4)   [EPAS]  

อาจารยมีความสามารถที่สงผลตอความเปนนานาชาติของหลักสูตร อาจารยสามารถบูรณาการ

ประเด็นจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน ในการจัดการเรียนการ

สอน หรือการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ได 

5)  [TedQual]  

มีการเคารพในความเทาเทียมกันของบุคคลในดาน เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง มี

การสนบัสนนุความเทาเทยีมกันดานเพศ และความเขาใจและเคารพระหวางกลุมคณาจารย  

6)  [AMBA]  

โดยจะตองมีการทําวิจัย งานวิชาการ หรือเปนที่ปรึกษาในดานการบริหาร  มีงานวิจัยและการ

ตีพิมพงานวิจัยทีเ่ชื่อถือได (หลักสูตร DBA นักศึกษาหนึง่คนจะตองมีที่อาจารยปรึกษาอยาง

นอยสองคนที่มีความเปนเลิศในดานการวิจัย ในจํานวนสองคนนี้ จะตองมีอาจารยที่ปรึกษา

อยางนอยหนึ่งคนที่มีประสบการณการเปนที่ปรึกษาในระดับ Ph.D. และ/หรือ DBA มากอน 

และอาจารยทัง้สองคนจะตองเปนทีป่รึกษาวิทยานิพนธใหกับผูจบการศึกษาระดับปริญญาเอก

มากอน อาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธอยางนอยหนึ ่งคนจะตองมีประสบการณในหัวขอที ่

เก่ียวของในงานวิจัยของนักศึกษา DBA และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธทุกคนจะตองมีเวลาที่

เพียงพอในการใหคาํปรกึษาแกนกัศกึษา) 

7)  [EdPEx]  

มีการบริหารการบริหารขีดความสามารถ และอัตรากําลังเพือ่ใหงานบรรลุผลสําเร็จ สราง

สภาพแวดลอมดานบุคลากรที่สนับสนุนและมีประสิทธิผล 
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ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

5. คุณสมบัตินักศึกษา 1)  นักศึกษามีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่

แตละหลักสูตรกําหนดไว  

2)  กระบวนการรับนักศึกษามีความ

โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

3)  เปดโอกาสการรับนักศึกษาที่มีความ

หลากหลาย (เพศ เชื้อชาติ ศาสนา 

ทัศนคติการเมือง และกลุมคนดอย

โอกาส) 

1)   [AUN - QA]  

ภาระการเรียนของนกัศกึษามีความสอดคลองกับภาระการเรียนที่ระบุในหลักสูตร 

2)   [NASPAA]  

เนนความหลากหลายและบรรยากาศของการรวมความหลากหลายดวยกระบวนการคัดเลือก

นกัศกึษา การรบันกัศกึษา และการใหบรกิารสนบัสนนุแกนกัศกึษา 

3)   [AMBA]  

มีความหลากหลายของนักศึกษาและมีความเปนนานาชาติ มีนโยบายการคัดเลือกนักศึกษาและ

การยกเวนหนวยกิตที่ชัดเจน (หลักสูตร MBA ผูสมัครจะตองมีประสบการณในสาขาที่เก่ียวของ

อยางนอย 3 ป และประสบการณทั้งหมดเฉล่ียอยางต่ํา 5 ป ใน 1 รุนจะตองมีนักศึกษาไมต่าํกวา 

20 คน / MBM ผูสมัครไมจําเปนตองมีประสบการณทํางาน ใน 1 รุนจะตองมีนักศึกษาไมต่ํากวา 

20 คน /DBA ผูสมัครจะตองจบการศึกษาหลักสูตร MBA/ปรญิญาโทดานการจดัการ/ปริญญาโท

ในสาขาที่เทียบเทา มีประสบการณอยางนอย 5 ป) 

4)   [TedQual]  

การรับนักศึกษาเปดโอกาสและใหความเทาเทียมกันในดาน ในดานเพศ เชื้อชาติ ศาสนา 

ทัศนคติการเมือง และทําการประชาสัมพันธหลักสูตรใหกับกลุมคนดอยโอกาส (อาทิ ผูพิการ 

ชนกลุมนอย เปนตน) 

5)   [EQUIS]  

นักศึกษาดอยโอกาสทางสังคมมีสิทธ์ิเขาถึงหลักสูตรของคณะ 
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ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

6. การใหคําปรึกษาและ

การสนับสนุน

นกัศกึษา 

มีการใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ มีการ

สง เสริมการเรียน และพัฒนาดาน

อ า ชี พ เ พื ่อ เ ต รี ย ม พ ร อ ม เ ข า สู 

ตลาดแรงงานทั้งในและตางประเทศ 

1)   [AUN - QA]  

นักศึกษาไดรับคําปรึกษาและการสงเสริมดานการเรียน รวมทั ้งขอมูลปอนกลับเกี ่ยวกับผล

การศกึษาอยางเพียงพอ 

2)   [NASPAA]  

ใหความชวยเหลือนักศึกษาในการหางานทําเพ่ือใหนักศึกษาสามารถกาวหนาในอาชีพดานการ

บริหารกิจการสาธารณะ รัฐประศาสนศาสตร และนโยบายสาธารณะ ใหบริการสนับสนุนแก

นกัศกึษาทีม่คีวามหลากหลาย 

3) [AACSB]  

สงเสริมการสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาใหมีความสอดคลองกับผลลัพธการ

เรียนรูที่คาดหวัง เนนการสรางความผูกพันของกลุมนักศึกษาในแตละหลักสูตรซึ่งมีความแตกตาง

กัน  

4) [EPAS]  

พัฒนานักศึกษาใหเปนมืออาชีพ อาทิ ทักษะการส่ือสาร ทักษะการโตแยงอยางมีเหตุผล ทักษะใน

การดาํเนนิงานวิจยัทางวิชาการ ทกัษะในการทาํงานเปนทีม ทักษะในการวิเคราะห/สังเคราะห เปน

ตน เตรียมความพรอมผูสําเร็จการศึกษาสําหรับการประกอบอาชีพในองคกรระหวางประเทศ 

สนับสนุนประเด็นจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยัง่ยืน มีบริการจัดหา

งานใหแกผูสาํเรจ็การศกึษาจากหลักสูตรอยางเพียงพอเหมาะสม 
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ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

  5) [AMBA]  

มีสวนชวยนักศึกษาเต็มเวลาในการหางานเมื่อจบการศึกษา มีกลไกการสนับสนุนนักศึกษา 

โดยเฉพาะนักศึกษาตางชาติ ในดานความปลอดภัยและสวัสดิภาพและสนับสนุนตลอดระยะเวลา

การศึกษา หากนักศึกษาในหลักสูตรไมไดเขาเรียนอยางเปนทางการเปนระยะเวลานาน ควรมีการ

ใหความชวยเหลืออยางเปนรูปธรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูใหแกนักศึกษา 

6) [TedQual]  

การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม การใหความสนใจตอความตองการของนักศึกษาในดานการบริหาร 

ดานการศกึษา สวัสดกิารสังคม 

7) [EdPEx]  

มีกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามผลลัพธที่คาดหวัง 

8) [EQUIS]  

มีการเตรียมความพรอมนักศึกษาทีจ่ะเขาศึกษาในแตละหลักสูตรของคณะ การสนับสนุนการเรียนรู

สําหรับนักศึกษาตลอดหลักสูตร มีนโยบายของคณะในการโอนและการไดรับการยกเวนหนวยกิต มี

การเตรียมการหรือสนับสนุนในการพัฒนาอาชีพสําหรับนักศึกษาและศิษยเกา มีการพัฒนาทางดาน

ภาษา หรือการไปทํางานในตางประเทศ และมีสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุ สือ่ในการจัดการเรียน

การสอนทีม่คีวามเปนนานาชาติ 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ)  

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

7. การจดัการสมาคมศษิย

เกา 

1)  มีสมาคมศิษยเกาที ่จัดตั ้งขึ ้นและมีความ

เคลื่อนไหวอยางสม่ําเสมอ ใหโอกาส

สมาชิกมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร  

2)  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  

3)  มีเครือขายชุมชนนักวิจัยเพ่ือใหเกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู 

1)   [AMBA]  

ควรมีสมาคมศิษยเกาที่จัดตั้งขึน้และมีความเคลื่อนไหวอยางสม่ําเสมอ โดยมีเครือขายที่ชัดเจนและ

เปดโอกาสใหสมาชิกมีการเรียนรูตลอดชีวิต และมีเครือขายชุมชนนักวิจัยเพือ่ใหเกิดการแลกเปลีย่น

เรียนรู 

2)   [EPAS]  

มีบริการที่จัดใหศิษยเกาของหลักสูตร มีศิษยเกาเขามาใชบริการ มีการจัดหลักสูตรการอบรมที่เปน

ประโยชนใหแกศิษยเกา และมีการระดมทนุจากศษิยเกา 

3)   [EQUIS]  

สมาคมศิษยเกามีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร 

8. การประกันคณุภาพ

การเรยีนการสอน 

มีการประเมินหลักสูตร และประเมินรายวิชา

อยางเปนระบบ และนําขอมูลปอนกลับจากผู

มีสวนไดสวนเสียมาใชในการปรับปรุง

หลักสูตร 

1)    [AUN - QA]  

ผูสอนทุกคน นกัศกึษา ตลาดแรงงาน มีสวนรวมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตร 

2)    [EPAS]  

มาตรฐานผลงานของนักศึกษาทั้งการคนควาอิสระและวิทยานิพนธตอบสนองวัตถุประสงคของ

หลักสูตร ผลลัพธของหลักสูตรเปนไปตามความคาดหวังในระดับนานาชาติ มีการบูรณาการกิจกรรม

การประกันคุณภาพกับการทํางานประจํา โครงสรางองคกรสนับสนุนการออกแบบ / กระบวนการ

ตรวจสอบ และมีวธิกีารตรวจสอบการดาํเนนิงานภายในหลักสูตร 

3)    [EQUIS]  

หลักสูตรที่คณะดําเนินงานนั้นตอบสนองความตองการของตลาด 
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ตารางท่ี 4.6  เ (ตอ) 

  

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

9. ระบบการรวบรวม

ขอมูลปอนกลับจากผู

มีสวนไดสวนเสีย 

มีระบบการรวบรวมขอมูลปอนกลับ

จากผูมีสวนไดสวนเสีย 

1)   [AUN - QA]  

มีระบบการรวบรวมขอมูลปอนกลับจากตลาดแรงงาน นักศึกษาและศิษยเกา บุคลากรสาย

วิชาการและสายสนบัสนนุอยางเพียงพอ 

2)   [EdPEx]  

มีวิธีการรับฟงนักศึกษาและลูกคากลุมอื่น และรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจและ

ความไมพงึพอใจ และความผกูพัน 

10. การส่ือสารและ

ประชาสัมพันธ

หลักสูตร 

มีการ สื ่อสารแล ะปร ะชาสัมพัน ธ

หลักสูตรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1)   [NASPAA]  

หลักสูตรจัดขอมูลที่เหมาะสมและเปนปจจุบันทีเ่กีย่วของกับพันธกิจ นโยบาย การปฏิบัติและ

ความสําเร็จ รวมทั้งผลของการเรียนของนักศึกษา เพ่ือชวยการตัดสินใจของผูที่มีสวนเก่ียวของ เชน 

นักศึกษาทีต่องการสมัครเขามาเรียนกับหลักสูตรและนักศึกษาปจจุบัน อาจารย ผูวาจาง ผูบริหาร

สถาบัน ศิษยเกา และหนวยงานที่ใหการรับรองคุณภาพ 

2)   [AACSB]  

เผยแพรขอมูลใหสาธารณชนไดรับทราบและสามารถเขาถึงแหลงขอมูลการศึกษาตอของหลักสูตร

ที่เปดสอน โดยจะตองแสดงขอมูลที่สําคัญของหลักสูตร 

3)    [TedQual]  

ส่ือสารและการประชาสัมพันธหลักสูตร (กอนและระหวางขั้นตอนการสมัครเรียน) มีการแจงและ

ประชาสัมพันธเก่ียวกับหลักจริยธรรมในหลักสูตรใหแกนักศึกษาและคณาจารยทราบ 
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ตารางท่ี 4.6   (ตอ)  

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

  4)   [EdPEx]  

มีสวนชวยใหนกัศกึษาและลูกคากลุมอ่ืนสามารถสืบคนสารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจาก

สถาบัน สนับสนุนใหลูกคามาใชบริการดังกลาว มีกลไกหลักในการส่ือสารสําหรับลูกคาที่

แตกตางกันในแตละกลุมนกัศกึษา กลุมลูกคา และสวนตลาด 

11. ผลผลิต 1)  อัตราการสอบผานเปนทีน่าพอใจและ

การลาออกกลางคนัอยูในระดบัที่

ยอมรบัได 

 

 

 

 

1)   [TedQual]  

มุงเนนและใหความสําคัญและใหคุณคาแกชนกลุมนอย ใหกับนักศกึษา 

2)   [EPAS]  

คณุภาพผลงานของนกัศกึษาเหมาะสมกับระดบัของหลักสูตร 

3)   [AMBA]  

วิทยานิพนธของนักศึกษามุงเนนการคิดเชิงวิพากษและสามารถนําไปใชปฏบิัติไดจริง มีการ

เผยแพรอยางชัดเจน 

 2)  ระยะเวลาเฉล่ียของการสําเร็จการศึกษา

เปนที่นาพอใจ 

3)  อัตราการไดงานของผูสําเร็จการศึกษา

เปนที่นาพอใจ 

1)    [EQUIS] 

(1)  แนวโนมของการไดงานทําซ่ึงตองเปนไปในทิศทางบวก (ขอมูลยอนหลัง 5 ป) 

(2)  สัดสวนของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับการจางงานนอกประเทศสถาบัน 

(3)  สัดสวนของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับการจางงานนอกประเทศบานเกิด 

(4)  ผูสําเรจ็การศึกษาไดงนตรงสาขา 

(5)  อัตราเงนิเดือนทีผู่สําเร็จการศกึษา 

(6)  ผูสําเรจ็การศึกษาจากหลักสูตรเปนที่ตองการขององคกรหรือตลาดแรงงานในระดับชาติ/นานาชาต ิ
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ)  

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

  2)    [EPAS]  

ความมีช่ือเสียงหรือการเปนที่ยอมรบัของหลักสูตร ทั้งในระดบัชาตแิละ/หรอืระดบันานาชาต ิ

3)    [EdPEx]  

ผลลัพธดงักลาวเปรยีบเทียบกับผลการดําเนนิการของคูแขง และสถาบนัอ่ืน ๆ  ที่มีการดําเนนิงานที่

คลายคลึงกัน 

12. ความพึงพอใจของผู

มีสวนไดสวนเสีย 

ประเมินระดบัความพึงพอใจของนกัศกึษา

ในดานหลักสูตรและการบริการอ่ืน ๆ 

1)   ประเมินคุณภาพโดยพิจารณาจากคุณคาเพ่ิมทีห่ลักสูตรมอบใหนกัศกึษาในการเพ่ิมพูนประสบการณ

และพัฒนาอาชีพ ดวยมุมมองและประสบการณของศษิยเกา ผูใชบณัฑิต และผูใหการสนบัสนนุ  

2)   ประเมินการนําความรูที่ไดรับจากหลักสูตรไปใชกับการทํางาน 

3)   ผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของนกัศกึษา ผลลัพธปจจุบนัและแนวโนมดานความ

พึงพอใจและความไมพงึพอใจของนักศึกษา 

4)   เปรยีบเทยีบผลลัพธของสถาบนักับระดบัความพึงพอใจของนกัศกึษา และลูกคากลุมอ่ืนของคูแขงและ

สถาบนัอ่ืนที่จดัหลักสูตรและบริการทีค่ลายคลึงกัน 

5)   ประเมินความพึงพอใจโดยรวมของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรบัการเรยีนการสอนเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของในการจดักิจกรรมตาง ๆ  ของคณะ 
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4.3.2 พันธกิจดานการวิจัย 

พันธกิจดานการวิจัยสถาบัน ประกอบไปดวยประเด็นพิจารณาดานตาง ๆ ไดแก  วาง

แผนการวิจัย ผลผลิตดานงานวิจัย ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียดานงานวิจัย 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
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ตารางท่ี 4.7  เกณฑมาตรฐานสากลในพันธกิจดานการวิจัย 

   
ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

1. วางแผนการวิจยั 1) มีกลยุทธดานการวิจัยในภาพรวมของ

คณะ และกลยุทธดงักลาวตอบสนอง

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของคณะ 

เพ่ือใหคณะมีองคความรู 

ความเช่ียวชาญที่โดดเดน 

2) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทนุใน

การทําวิจัย/บทความวิชาการ  

3) จดัสรรงบประมาณในการการตพีมิพ/

เผยแพรผลงานของอาจารย  

4) จัดสรรงบประมาณในการสนบัสนุน

พันธกิจดานการวิจัย 

5) สงเสริมการตอยอดงานวิจัย เชน การ

สรางนวัตกรรม การจัดการเรียนการ

สอน 

6) มีกิจกรรมการวิจัยรวมอยูในภาระงาน

ของอาจารยแตละคนอยางเหมาะสม 

7) มีกระบวนการในการตรวจสอบ และ

ประเมินผลการวิจัยทีเ่หมาะสมและ

เพียงพอ 

1) [AACSB] 

(1) การจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนในการทําวิจัย/บทความวิชาการ ตลอดจนการสนับสนุน

งบประมาณในการการตพีมิพ/เผยแพรผลงานของอาจารยโดยแผนเหลานี้จะตองแสดงใหเห็นถึงการ

พัฒนาตอยอดในอนาคตอยางย่ังยืนอยางมีนัยสําคัญ 

(2) เงินสนับสนุนงานวิจัยที่มีผลกระทบทางสังคมและสอดคลองกับพันธกิจหลัก 

(3) การจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย เชน หองปฏิบัติการ ศูนยวิจัย หรือ

ศูนยในการใหคําปรึกษาทางดานการวิจัย รวมถึงหองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุน

การศึกษาคนควาทางวิชาการ ส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานตาง ๆ (รวมถึงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความทันสมัยเหมาะสมกับการใชงาน ไมวาจะเปนโปรแกรมที่ตองใชในการวิเคราะห

ขอมูล) เปนตน 

(4) มีการตีพิมพงานวิจัยที่มี Academic Impact เชน การCitation รวมถึงใหความสําคัญกับ Non - 

Academic Impact เชน การแสดง Public Opinion หรืองานวิจัยไดรับการยอมรับจากภาคอุตสาหกรรม 

(5) ผลงานวิจยั/บทความวิชาการที่มีผลกระทบสูงตอสังคม (จะตองแสดงใหเห็นวางานวิจัยมีการตีพิมพ/

เผยแพรอยางกวางขวาง) 

(6) มีการสรางนวัตกรรมที่เกิดจากการทําวิจัย ซึง่อาจจะไมใชเพียงการใชเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แต

อาจหมายถึงกระบวนการศึกษาวิจัยทางดานการบริหารธุรกิจที่สามารถสะทอนถึงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานได โดยจะตองเปนที่ยอมรับของสังคมหรือหนวยงาน

ที่ใชประโยชน โดยการประเมินผลการดําเนินการตาง ๆ เหลานีจ้ะตองใชตัวชีวั้ดทีส่ะทองถึงบริบท

อยางแทจริงขององคกรดวย และสอดคลองเช่ือมโยงกับพันธกิจขององคกรดวย 



232 

232 

ตารางท่ี 4.7  (ตอ)  

 
ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

  2) [EQUIS]  

(1) มีกลยุทธดานการวิจัยในภาพรวมของคณะ และกลยุทธดังกลาวตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธของคณะ 

(2) มีการบริหารจัดการการวิจัยภายในคณะ 

(3) มีกิจกรรมการวิจัยรวมอยูในภาระงานของอาจารยแตละคนอยางเหมาะสม 

(4) มีแหลงเงินสนับสนุนการวิจัยที่เหมาะสมและเพียงพอ (เชน การจดัสรรงบประมาณภายใน ทนุ

รัฐบาล ทุนวิจัยที่สนับสนุนจากองคกรภายนอก) (ตองแสดงใหเห็นถึงการจัดสรรทรัพยากร

อยางคุมคาและเพียงพอ เหมาะสม) 

(5) มีกระบวนการในการตรวจสอบ และประเมินผลการวิจัยที่เหมาะสมและเพียงพอ 

(6) สรุปงานวิจัยที่ดําเนินการโดยอาจารยประจําคณะที่ผานมา 5 ป 

(7) การวิจัยของอาจารยสามารถนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรของคณะ 

(8) ผลของการวิจัยสามารถนําไปสูคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และเกิดเปนนวัตกรรม

ของหลักสูตร 

(9) งานวิจัยมีสวนทําใหคณะมีองคความรู ความเชียวชาญที่โดดเดน 

(10) มีการผสมผสานความรวมมือทางวิชาการระหวางประเทศ 

(11) มีการเช่ือมโยงระหวางหลักสูตรกับองคกรธุรกิจหรือชุมชนในตางประเทศ 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ)  

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

2. ผลผลิตดานงานวิจัย 1)  งานวิจยัของอาจารยจะตองมีคณุภาพสูง

และมีมมุมองในระดบัสากล 

2)  มีการตีพิมพงานวิจัยที่มี Academic 

Impact เชน การCitation รวมถึงให

ความสําคญักับ Non-Academic Impact 

เชน การแสดง Public Opinion หรือ

งานวิจัยไดรับการยอมรบัจาก

ภาคอุตสาหกรรม 

1)   [EQUIS]  

ระดับงานวิจัยของอาจารยเปนที่นาพอใจ และมีแนวโนมทีด่ีภายในระยะเวลาอยางต่ํา 5 ป 

2)   [AMBA]  

งานวิจยัของอาจารยจะตองมีคณุภาพสูงและมีมมุมองในระดบัสากล 

3)   [TedQual]  

มีการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาในประเทศและทวีปเอเชียโดยรวมเปนสวนหนึ่งของ

กิจกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว 

4)   [EdPEx]  

ผลลัพธดังกลาวเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการของคูแขง และสถาบันอ่ืน ๆ ที่มีการดําเนินงานที่

คลายคลึงกัน 

3. ผลลัพธดานความพึง

พอใจของผูมีสวนได

สวนเสียดานงานวิจัย 

ความพึงพอใจ ความไมพงึพอใจของผูมี

สวนไดสวนเสียในงานวิจัย เปรียบเทียบกับ

คูแขงและสถาบันอ่ืนที่มีบริการทีค่ลายคลึง

กัน 

[EdPEx] 

1)   ผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพงึพอใจของลูกคา ผลลัพธปจจบุันและแนวโนมดานความ

พึงพอใจและความไมพึงพอใจของลูกคากลุมอ่ืน 

2)   เปรียบเทียบผลลัพธของสถาบันกับระดับความพึงพอใจของนกัศกึษา และลูกคากลุมอ่ืนของคูแขง

และสถาบันอ่ืนที่มีบริการทีค่ลายคลึงกัน 

3)   ประเมินความพึงพอใจโดยรวมของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการวิจัยเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของในการจดักิจกรรมตาง ๆ ของคณะ 
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4.3.3 พันธกิจดานการบริการวิชาการ 

พันธกิจดานการบริการวิชาการของสถาบัน ประกอบไปดวยประเด็นพิจารณาดานตาง ๆ 

ไดแก  ผลผลิตดานการบริการวิชาการ ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียดานบริการวิชาการ 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
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ตารางท่ี 4.8  เกณฑมาตรฐานสากลในพันธกิจดานบริการวิชาการ 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

1. ผลผลิตดานการ

บรกิารวิชาการ 

มีการบรกิารวิชาการในวงวิชาชีพและ

ชุมชนนอกจากสถาบนัการศกึษาที่

หลักสูตรสังกัด โดยผลงานวิชาการ

และการมีสวนรวมในการบริการ

วิชาการเหมาะสมกับพันธกิจของ

หลักสูตร สอดคลองกับการพัฒนาใน

สายงานของอาจารย 

1)   [NASPAA]  

อาจารยมกีารผลิตผลงานวิชาการและมีสวนในการบรกิารวิชาการในวงวิชาชีพและชุมชน

นอกจากสถาบนัการศกึษาทีห่ลักสูตรสังกัด โดยผลงานวิชาการและการมีสวนรวมในการ

บรกิารวิชาการเหมาะสมกับพันธกิจของหลักสูตร สอดคลองกับการพัฒนาในสายงานของ

อาจารย 

2)   [EdPEx]  

ผลลัพธดังกลาวเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการของคูแขง และสถาบันอกอ่ืนๆ ที่มีการ

ดําเนินงานทีค่ลายคลึงกัน 

3)   [EQUIS] 

(1) มีการผสมผสานความรวมมือทางวิชาการระหวางประเทศเปนการเพ่ิมวัฒนธรรมระหวาง

ประเทศของหลักสูตร 

(2) มีการเช่ือมโยงระหวางหลักสูตรกับองคกรธุรกิจหรือชุมชนในตางประเทศ 

2. ความพึงพอใจของผู

มีสวนไดสวนเสีย

ดานบรกิารวิชาการ 

ความพึงพอใจ ความไมพงึพอใจของผู

มีสวนไดสวนเสียในงานบริการ

วิชาการ เปรียบเทียบกับคูแขงและ

สถาบันอ่ืนที่มีบริการที่คลายคลึงกัน 

[EdPEx] 

(1) ผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพงึพอใจของลูกคา ผลลัพธปจจบุันและแนวโนม

ดานความพึงพอใจและความไมพงึพอใจของลูกคากลุมอ่ืน 

(2) เปรียบเทียบผลลัพธของสถาบนักับระดบัความพึงพอใจของลูกคาของคูแขงและสถาบันอ่ืน

ที่มีบริการทีค่ลายคลึงกัน 

(3) ประเมินความพึงพอใจโดยรวมของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการบริการวิชาการเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของในการจดักิจกรรมตาง ๆ ของคณะ 
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4.3.4 พันธกิจดานการบริหารจัดการ 

พันธกิจดานการบริหารจัดการของสถาบัน ประกอบไปดวยประเด็นพิจารณาดานตาง ๆ 

ไดแก สภาพแวดลอมของคณะ/สถาบัน การนําองคการ การกํากับดูแลองคการ การวางแผนเชิงกล

ยุทธ การบริหารจัดการดานการเงิน การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ การบริหารทรัพยากรบุคคล การ

มุงเนนลูกคา การตลาดและการประชาสัมพันธ สิ่งอํานวยความสะดวกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และ

ระบบภายในสถาบัน การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง การจัดการ

ความรูและการมุงเนนนวัตกรรม ความเปนนานาชาติ จริยธรรมความรับผิดชอบ และการพัฒนา

อยางยัง่ยืน การสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอก การประกันคุณภาพ ผลผลิต ความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
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ตารางท่ี 4.9  เกณฑมาตรฐานสากลในพันธกิจดานบริหารจัดการ 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

1. สภาพแวดลอมของ

คณะ/สถาบนั 

มีการพิจารณาระบบการศึกษา และ

กฎหมายที่เกีย่วของกับการดําเนินงาน

ของสถาบัน รวมทั้งความตองการของผู

มีสวนไดสวนเสียและตลาดแรงงานทัง้

ภายในและตางประเทศ 

1)   [EPAS]  

ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศ และกรอบกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

ทีมี่ผลตอการกําหนดกลยุทธของคณะในระดับชาติและระดับนานาชาติ และมีผลตอการ

ออกแบบหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ประเภทของคณะและสถาบัน 

แหลงที่มาของเงินทุน หนวยงานที่ใหการรับรองปริญญา และวิธีการทีห่ลักสูตรไดรับอนุญาต

ใหจัดการเรียนการสอน 

2)   [AMBA]  

คณะมีเอกลักษณที่ชัดเจนและระดับความเปนอิสระที่เหมาะสม (เชน จากสถาบันหลัก) ในการ

ตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ เชน การพัฒนาและการจัดหาทรัพยากรเชิงกลยุทธ และการบริหาร

จัดการทรัพยากรทางการศึกษาใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของลักษณะขององคกรเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและบูรณาการโดยสถาบันจะตองมีระดับความเปนอิสระและการควบคุม

อนาคตอยางมีนัยยะสําคัญ ระบุกลุมลูกคาเปาหมายและมีการดําเนินการดานการตลาดโดยใช

ชองทางการส่ือสารที่สามารถเขาถึงความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตได 

3)   [EdPEx]  

สภาพแวดลอมการปฏบิตังิานของสถาบันและความสัมพันธหลักกับนักศึกษา ลูกคากลุมอื่น ผู

สงมอบ คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสีย  

4)   [EQUIS]  

ความตองการของตลาดแรงงาน การแขงขันภายในประเทศ ผูมีสวนไดสวนเสีย คูแขงที่สําคัญ 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ)  

 
ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

2. การนาํองคการ ผูนําระดับสูงมีวิธีการกําหนดวิสัยทัศน 

และคานิยมของสถาบัน และถายทอด

วิสัยทัศนและคานิยมดังกลาวไปยังผูมี

สวนไดสวนเสียของสถาบนั 

 

1)   [EdPEx] 

(1)   ผูนําระดับสูงมีวิธีการกําหนดวิสัยทัศน และคานิยมของสถาบัน และถายทอดวิสัยทัศน

และคานิยมดังกลาวโดยผานระบบการนําองคการไปสูบุคลากร คู ความรวมมือที่เปน

ทางการและผูสงมอบหลัก รวมทั้งนักศึกษา ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสียอืน่ ๆ 

การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงไดแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันทีมี่ตอคานิยมดังกลาวของ

สถาบนั  

(2)   พฤติกรรมของผูนําระดับสูงแสดงถึงความมุงมั่นตอการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่ถูก

กฎหมายและมีจริยธรรม รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมภายในองคการที่ทําใหตองถือ

ปฏิบัติ  

(3)   ผูนําระดับสูงดําเนินการเพ่ือทําใหสถาบันประสบความสําเร็จทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

ในเรื่องดังตอไปนี้  

ก) สรางสภาพแวดลอมเพ่ือใหบรรลุพันธกิจ มีการปรับปรุงผลการดําเนินการ มีผลลัพธที่

โดดเดนเหนือสถาบันอ่ืน รวมทั้งเกิดการเรียนรูทั้งในระดับสถาบันและทําใหบุคลากร

เกิดการเรียนรูดวย  

ข) สรางวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรที่ทําใหนักศึกษาและลูกคากลุมอื่นไดรับ

ประสบการณที่ดีอยางสมํ่าเสมอ และสงเสริมใหลูกคามีความผูกพันกับสถาบัน  

ค) สรางสภาพแวดลอมในการสรางนวัตกรรมและความกลาเส่ียงในเรื่องที่สมควรทําให

บรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและมีความคลองตัว  

ง) มีสวนรวมในการวางแผนสืบทอดตาํแหนง และการพัฒนาผูนาํในอนาคตของสถาบนั 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ)  

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

  (4)  ผู นําระดับสูงสงเสริมใหมีการสือ่สารอยางตรงไปตรงมา และเปนไปในลักษณะ

สองทิศทาง รวมทั้งการใชสือ่สังคมออนไลนอยางมีประสิทธิผล  สื่อสารใหทราบถึงผล

การตัดสินใจทีสํ่าคัญ และความจําเปนที่สถาบันตองมีการเปลีย่นแปลง สงเสริมใหมีผล

การดําเนินการที่ดีย่ิงขึ้นโดยมุงเนนนักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืน และการเรียนรูของนักศึกษา 

โดยมีบทบาทโดยตรงเพื่อจูงใจบุคลากร รวมทั้งมีสวนรวมในการใหรางวัล และยกยอง

ชมเชย 

(5)  ผูนําระดับสูงมุงเนนการปฏิบัติซึ่งทําใหมีการปรับปรุงผลการดําเนินการ เกิดนวัตกรรม 

และความกลาเสีย่งในเรื่องทีส่มควรและบรรลุวิสัยทัศน กําหนดเรือ่งทีจ่ําเปนตองทําใน

การตัง้ความคาดหวังตอผลการดําเนินการของสถาบัน ผู นําระดับสูงนําเรื ่องการสราง

คุณคาและทําใหเกิดความสมดุลของคุณคาที่ใหกับนกัศกึษา ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนได

สวนเสียมาพิจารณา 

2)   [EQUIS] 

(1)  มีกําหนดพันธกิจ พันธกิจมีความสัมพันธกับสถาบันอยางชัดเจน มีการเผยแพร ทบทวน 

และแกไขเปนระยะ 

(2)  วิสัยทัศนของคณะมีความชัดเจน เขาใจกันอยางทั่วถึงในคณะ มีความทาทาย มีเหตุผล 

สะทอนส่ิงที่สถาบนัตองการเปนในอนาคต 

3)   คานิยมของคณะมีความชัดเจน สามารถเขาใจไดรวมกัน 
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ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

3. การกํากับดแูล

องคการ 

1)   มีโครงสรางองคกรที่สนบัสนุนการตัดสินใจการ

ตรวจสอบการบรหิารงานภายใน การมีความ

เช่ือมโยงระหวางระบบการกํากับภายนอกและ

ระบบการจดัการภายในสถาบนั ในดานตอไปนี ้

(1) ภาระรบัผดิชอบในการกระทาํของคณะ

ผูบริหาร  

(2) ภาระรับผิดชอบตอกลยุทธที่กําหนด  

(3) ภาระรับผิดชอบดานการเงิน  

(4) ความโปรงใสในการดําเนินการ  

(5) การสรรหากรรมการสภาสถาบนั  

(6) นโยบายในเรื่องการเปดเผยขอมูลขาวสารของ

คณะกรรมการสภาสถาบนั  

(7) การตรวจสอบภายในและภายนอกทีเ่ปนอิสระ

และมีประสิทธิผล  

(8) การปกปองผลประโยชนของผูถือหุนและผูมี

สวนไดสวนเสีย  

(9) การวางแผนสืบทอดตําแหนงผูนาํระดับสูง  

1)   [EdPEx] 

(1)  มีการกํากับดูแลในดานภาระรับผิดชอบในการกระทําของคณะผูบริหาร ภาระ

รับผิดชอบตอกลยุทธที่กําหนด ภาระรับผิดชอบดานการเงิน ความโปรงใสในการ

ดําเนินการ การสรรหากรรมการสภาสถาบัน และนโยบายในเร่ืองการเปดเผยขอมูล

ขาวสารของคณะกรรมการสภาสถาบัน การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เปนอิสระ

และมีประสิทธิผล การปกปองผลประโยชนของผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสีย การ

วางแผนสืบทอดตําแหนงผูนําระดับสูง  

(2)  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนําระดับสูงรวมทั้งผูบริหารสูงสุด และสภา

สถาบัน และใชผลการประเมินนี้ในการกําหนดคาตอบแทนแกผูบริหาร การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาสถาบันและใชผลการประเมินนี้ไป

พัฒนาและปรบัปรุงประสิทธิผลของผูนําแตละคนของคณะกรรมการฯ และระบบการ

นาํองคการ 

(3)  มีการดําเนินการในกรณีที่หลักสูตรและบริการ และการปฏิบัติการของสถาบัน มี

ผลกระทบในเชิงลบตอสังคม 

(4)  มีการคาดการณลวงหนาถึงความกังวลของสังคมทีมี่ตอหลักสูตรและบริการ ตลอดจน

การปฏบิตักิารตาง ๆ  ของสถาบันทั้งในปจจุบันและอนาคต มีการดําเนินการเชิงรุก ใน

ประเด็นขอกังวลและผลกระทบ ทั้งนี้รวมถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและใช

กระบวนการจัดการหวงโซอุปทานที่มีประสิทธิผล  
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 2)   มีการประเมินผลการปฏบิัติงานของผูนําระดบัสูง 

และใชผลการประเมินนีใ้นการกําหนด

คาตอบแทนแกผูบริหาร การพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิผลของผูนํา และระบบการนําองคการ 

3)   มีการดําเนินการในกรณีทีห่ลักสูตรและบริการ 

และการปฏบิตักิารของสถาบนั มีผลกระทบในเชิง

ลบตอสังคม 

4)   มีกระบวนการที่ตองปฏบิัติตามและทําใหดีกวา

ระเบยีบ กฎหมาย และการรบัรองมาตรฐาน 

5)   ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการกํากับดูแล

สถาบนั 

(5)  มีกระบวนการที่ตองปฏิบัติตามและทําใหดีกวาระเบียบ กฎหมาย และการรับรอง

มาตรฐาน  

(6)  คณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันทบทวนผลการดําเนินการของสถาบันและ

ความกาวหนาของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนปฏิบัติการ 

2)    [EQUIS] 

(1)   มีระบบและกลไกการกํากับดูแลคณะ การไดมาซ่ึงคณบดีหรือผูบริหาร  

(2)  นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ หรือกํากับดูแล

การบรหิารงานของคณะ  

(3)  มีโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการตัดสินใจการตรวจสอบการบริหารงานภายใน 

3)    มีความเช่ือมโยงระหวางระบบการกํากับภายนอกและระบบการจัดการภายในคณะ แสดง

ใหเห็นความอิสระในการดาํเนนิงาน 

4. การวางแผนเชิง 

กลยุทธ 

1)   สถาบันมีการวางแผนกลยุทธ และผูเก่ียวของที่

สําคัญมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ  ใน

กระบวนการวางแผนกลยุทธไดพิจารณากรอบ

เวลาทัง้การวางแผนระยะสั้นและระยะยาว มีการ

กําหนดเปาประสงคของกลยุทธอยางชัดเจน 

2)   สถาบันมีวิธีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลและ

สารสนเทศทีเ่กี่ยวของมาปรับใชในกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ 

1)   [AACSB] 

(1)  มีการกําหนดพันธกิจ เปาประสงค กลยุทธอยางชัดเจน 

(2)  ผลการประเมินในแตละเปาประสงคจะตองสะทอนถึงการวางกลยุทธและ

สอดคลองไปในทิศทางเดยีวกัน 

2)   [AMBA] 

(1) มีกลยุทธที ่ระบุไวเปนอยางดี มีความนาเชือ่ถือ โดยจะตองสะทอนใหเห็น

ทรัพยากร ขอจํากัดที่เกิดขึ้นจริง เชนเดียวกันกับภารกิจที่ไดกําหนดไว 



242 

242 

ตารางท่ี 4.9  (ตอ)  

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

  3)   [EdPEx] 

(1)  สถาบันมีการวางแผนกลยุทธ และผูเกี่ยวของที่สําคัญตอการมีสวนรวมในการวางแผนกล

ยุทธ ในกระบวนการวางแผนกลยุทธไดพิจารณากรอบเวลาทั้งการวางแผนระยะส้ันและ

ระยะยาว กระบวนการวางแผนกลยุทธไดพิจารณาการเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม และการ

จัดลําดับความสําคัญของโครงการริเริ่มทีน่ําไปสูความเปลี่ยนแปลง  ความคลองตัวของ

สถาบนั ความยืดหยุนในการปฏิบัติการ  

(2)  สถาบันมีวิธีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที ่เกี ่ยวของมาปรับใชใน

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ มีการพิจารณาความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธของสถาบัน ความเสี่ยงที่มีตอความสําเร็จในอนาคตของสถาบัน ความ

เปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบ ขอบังคับ จุดบอดที่อาจจะ

เกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธและในเรื่องสารสนเทศ และความสามารถของ

สถาบันที่จะนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ  

(3)  สถาบันกําหนดระบบงานที่สําคัญทีเ่กี่ยวของกับผูสงมอบจากภายนอกและคูความรวมมือ

อยางเปนทางการ และตัดสินใจเรือ่งระบบงานเพือ่สนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ การตัดสินใจดังกลาวคํานึงถึงสมรรถนะหลักของสถาบันและของผูที่จะมาเปนผูสง

มอบและคูความรวมมืออยางเปนทางการของสถาบัน สถาบันกําหนดสมรรถนะหลักและ

ระบบงานในอนาคต 

(4)  มีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ ตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค 

เปาประสงคที่สําคัญที่สุดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดสราง

ความสมดลุระหวางความตองการทีห่ลากหลายในสถาบนัซ่ึงอาจแยงชิงทรพัยากรกันเอง   
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  (5)  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบันสามารถตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธและใช

ประโยชนอยางเตม็ที่จากสมรรถนะหลัก ความไดเปรียบเชิงกลยุทธและโอกาสเชิงกลยุทธ 

สรางสมดุลเรื่องกรอบระยะเวลาทั้งส้ันและยาว และสรางสมดุลของความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด 

(6)  สถาบันใชขอมูลและสารสนเทศ เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวัน และผลการ

ดาํเนนิการโดยรวมของสถาบนั  

(7)  สถาบันมีวิธีการเลือก รวบรวม ปรับใหมีความสอดคลองและบูรณาการขอมูลและ

สารสนเทศ เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวัน และผลการดําเนินการโดยรวมของ

สถาบัน และติดตามความกาวหนาของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ

แผนปฏิบัติการ 

(8)  สถาบันมีตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญทั้งระยะส้ันและระยะยาว และมีการติดตามตัววัด

ดังกลาวเปนระยะ  

(9)  สถาบันมีการทบทวนและวิเคราะหผลการดําเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน 

โดยใชตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญ คาเทียบเคียง และขอมูลลูกคา  

(10)  สถาบันและผูนําระดับสูงของสถาบันใชการทบทวนเพ่ือประเมินความสําเร็จของสถาบัน 

ผลการดําเนินการในเชิงแขงขัน ความมั่นคงทางการเงิน และความกาวหนาของการ

บรรลุผลตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนปฏิบัติการ ตอบสนองอยางรวดเร็วตอ

ความเปล่ียนแปลงความตองการของสถาบันและความทาทายในสภาพแวดลอมที่เปนอยู 

รวมทั้งความจําเปนใดที่ตองการเปลี่ยนอยางพลิกโฉมของโครงสรางสถาบันและ

ระบบงาน 
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ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

  4)   [EQUIS] 

(1)  มีการวางกลยุทธของคณะในปจจบุนั ในตลาดระดบัชาตแิละระดบันานาชาติ 

(2)  พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมได รับการแปลงเปนทิศทางเชิงกลยุทธ มีเปาหมายระยะ

ยาวของคณะ 

(3)  มีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และวิธีการประเมินความสําเร็จ 

(4)  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของคณะมีความสัมพันธกับความพรอมของทรัพยากร และ

พิจารณาขอจํากัดที่สําคัญที่มีผลตอผลการดําเนินงานในอนาคต และการดําเนินการกับ

ขอจํากัดเหลานั้น 

(5)  มีการระบคุูแขงที่สําคัญ มีการนําทรัพยากร หลักสูตร ความสามารถ ตลาดเปาหมาย การ

จางงาน การใหบรกิารของคณะ ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธทีส่าํคญั 

(6)  มีการวิเคราะหจดุแขง็และจดุออนของคณะในการวางกลยุทธ 

(7)  มีการแปลงพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปนแผนกลยุทธ 

และแผนการดาํเนนิงาน 

(8)  มีวธิกีารใชประโยชนจากโอกาสเชิงกลยุทธ 

(9)  มีการระบุความเส่ียงเชิงกลยุทธที่คณะอาจจะตองเผชิญในอนาคต 
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ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

5. การบรหิารจดัการ

ดานการเงนิ 

1)   มีแผนกลยุทธทางการเงนิ แผนการจดัสรรงบประมาณ 

ระบบและกลไกในการควบคมุใหสามารถดําเนินการ

และสอดคลองกับพันธกิจขององคกร 

2) มีแผนการลงทุนของคณะสําหรับ 3 ปขางหนา 

(รวมทั้งการจัดทํางบประมาณปปจจุบัน) โดยการ

ลงทุนหลักของคณะมีความสอดคลองแผนกลยุทธ

ของคณะ และมีการคาดการณผลตอบแทนจากเงิน

ลงทุนกับทรัพยากรเงินทุนทีต่ั ้งเปาหมายไว โดยมี

การพิจารณาสมมติฐานที่สําคัญ กฎระเบียบและ

ขอบังคับ หรือขอจํากัดอื่นใดที ่อาจสงผลตอการ

บรกิารจดัการดานการเงนิของคณะ 

3) พิจารณาความสามารถในการรับมือกับเหตุการณอ่ืน

ใดที่อาจจะสงตอสถานภาพทางการเงินของคณะ 

(เชน เงินสํารอง สภาพคลอง ความสามารถใน 

การระดมทนุจากศษิยเกา) 

4) มีกระบวนการจัดทํางบประมาณการเงิน การรวม

รวมและอนุมัติงบประมาณประจําป การติดตาม 

ตรวจสอบ และควบคุมการใชจายงบประมาณตาง ที่

โปรงใส ชัดเจน 

1)   [AACSB] 

แผนกลยุทธทางการเงิน/แผนการใชจายงบประมาณ (จะตองมีระบบและกลไกในการควบคุม

ใหสามารถดําเนินการและสอดคลองกับพันธกิจขององคกร) 

2)   [EdPEx] 

(1)  มีทรัพยากรดานการเงินและดานอื่น ๆ มีพรอมใชในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจน

ประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะหนาที่ในปจจุบัน 

(2)  มีการการจดัสรรทรพัยากรเพ่ือสนบัสนนุการดาํเนนิการตามแผนปฏบิตักิาร 

(3)  มีตัววัดดานการเงินและงบประมาณที่สําคัญทั้งระยะส้ันและระยะยาว และมีการติดตาม

ตัววัดดังกลาวเปนระยะ 

3)   [EQUIS] 

(1)   ผลการดาํเนนิงานทางดานการเงนิ งบการเงนิ งบกระแสเงินสด สินทรัพยทางการเงิน และ

หนี้สินของคณะ ของคณะที่ผานมา 5 ปมีแนวโนมดีขึ้น และมีการวางแผนทางการเงิน

สําหรับ 3 ปขางหนา (รวมทั้งการจัดทํางบประมาณปปจจุบัน)  

(2)  มีงบประมาณเพียงพอในการดาํเนินกิจกรรมที่สําคัญของคณะได 

(3)  มีการพิจารณาขอจํากัดอ่ืนที่อาจสงผลกระทบตอความพรอมของทรัพยากรทางการเงิน

ของคณะ 

(4)  มีแผนการลงทุนของคณะสําหรับ 3 ปขางหนา (รวมทั้งการจัดทํางบประมาณปปจจุบัน) 

โดยการลงทุนหลักของคณะมีความสอดคลองแผนกลยุทธของคณะ และมีการคาดการณ

ผลตอบแทนจากเงินลงทุนกับทรัพยากรเงินทุนที่ตั้งเปาหมายไว 
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 5) มีการบูรณาการระหวางงบประมาณของคณะกับการ

จดัทาํงบประมาณของสถาบนั 

6) มีวิธีการเผยแพรผลการดําเนินงานทางดานการเงิน 

งบการเงิน งบกระแสเงินสด สินทรัพยทางการเงิน 

และหนี้สินใหแกผูมีสวนไดสวนเสียของสถาบัน 

(5)  มีการพิจารณาสมมติฐานที่สําคัญอ่ืน ๆ ที่จะสนับสนุนแผนทางการเงินของคณะสําหรับ 

3 ปขางหนา 

(6)  พิจารณาความสามารถในการรับมือกับเหตุการณอื่นใดที่อาจจะสงตอสถานภาพทาง

การเงินของคณะ (เชน เงินสํารอง สภาพคลอง ความสามารถในการระดมทุนจาก

ผูปกครอง ศิษยเกา) 

(7)  คณะมีความเปนอิสระทางการเงิน มีการพิจารณาสถานภาพของสถาบัน (สถาบันรัฐ 

สถาบนัเอกชน เปนตน) กฎระเบยีบและขอบงัคบั หรือขอจํากัดอืน่ใดทีอ่าจสงผลตอการ

บรกิารจดัการดานการเงนิของคณะ 

(8)  มีกระบวนการจัดทํางบประมาณการเงินที่โปรงใส ชัดเจน ไดแก กระบวนการรวมรวม

และอนุมัติงบประมาณประจําป การติดตามและตรวจสอบการใชจายงบประมาณตาง ๆ 

ของคณะ กระบวนการควบคมุทางการเงนิภายในคณะ 

(9)  งบประมาณทีไ่ดรบัสอดคลองกันกับรายไดและคาใชจายที่ประมาณการ มีการเช่ือมโยง

ระหวางระบบงบประมาณกับแผนกลยุทธของคณะ มีการบูรณาการระหวางงบประมาณ

ของคณะกับการจดัทาํงบประมาณของสถาบนั 

(10)  มีการระบุตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่สําคัญที่คณะใชในการติดตามผลดารดําเนินงานทาง

การเงนิใน 5 ปที่ผานมา เชนเดียวกับการคาดการณสําหรับ 3 ปขางหนาดวย 

(11)  มีวิธีการเผยแพรผลการดําเนินงานทางการเงินไปยังผูมีสวนไดเสียของคณะ 
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6. การนํากลยุทธไปสู

การปฏิบัต ิ

มีการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติ

การ สรุปแผนปฏิบัติการ วิธีการนําแผนไปสูการปฏิบัติ

และตัววัดหรือตวัวัดที่สําคัญ 

1)   [EdPEx] 

(1)  มีการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ สรุปแผนปฏิบัติการ วิธีการนํา

แผนไปสูการปฏิบัติและตัววัดทีส่าํคญัของความกาวหนา คาดการณผลการดําเนินการใน

อนาคตตามตัววัดที่สําคัญเหลานี้เปรียบเทยีบตวัวัดกับของคูเทียบที่สําคัญ 

(2)  มีตัววัดที่สําคัญที่ใชติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 

(3)  ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสรางใหสถาบันทั้งหมดสอดคลองไป

ในแนวทางเดยีวกัน 

(4)  มีการคาดการณผลการดําเนินการของตัววัดที่สําคัญที่ ตามกรอบเวลาทั้งระยะส้ันและ

ระยะยาวของสถาบนั 

(5)  และผลการดําเนินการทีค่าดการณไวของสถาบันเปรียบเทียบกับคาคาดการณของคูแขง 

หรือสถาบันที่เปรียบเทียบกันไดและกับระดับเทียบเคียงที่สําคัญ และมีวิธีการจัดการใน

กรณีที่มีความแตกตางระหวางผลการดําเนินการ เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงหรือองคการที่

เทยีบเคยีงกันได 

(6)  ในกรณีที่สถานการณบังคับใหมีการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ สถาบันมีวิธีการในการ

จัดทําและนําแผนที่เปล่ียนแปลงไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว 
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7. การบรหิารทรพัยากร

บคุคล 

1)  มีแผนดานอัตรากําลังที ่สําคัญที ่จะสนับสนุน

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการทั ้ง

ระยะส้ันและระยะยาว  

2)  มีการกําหนดและคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสม มีจาํนวนเพียงพอ และมีความหลากหลาย 

(ทั้งในดานเพศ เชื้อชาติ สัญชาติ ความสามารถ) 

เปนไปตามนโยบายการประกันคุณภาพของสถาบัน

เ พื อ่ ใ ห ก า ร ส ง ม อ บ บ ริ ก า ร เ ป น ไ ป อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

3)  มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงสนับสนุนแผนกล

ยุทธของคณะ และพิจารณาความคาดหวังของ

บุ ค ล าก ร  มี ก า ร จั ด ลํ าดั บ ค วาม สํ าคั ญ  แ ล ะ

งบประมาณที่เก่ียวของ 

4)  มีระบบจัดการผลการดําเนินงานของบุคลากร เชน 

บรหิารคาตอบแทน การใหรางวัล การยกยองชมเชย 

และส่ิงจูงใจแกบุคลากร ซ่ึงผลักดันใหเกิดการกลา

เส่ียงในเรื่องที่สมควรเพ่ือทําใหเกิดนวัตกรรม การ

มุงเนนนักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืน และการเรียนรูของ

นกัศกึษา การบรรลุแผนปฏบิตักิารของสถาบนั 

1)   [AUN - QA]  

(1)  บุคลากรหองสมุด บุคลากรหองปฏิบัติการ บุคลากรดานคอมพิวเตอร และบุคลากรบริการ

งานนกัศกึษามีความสามารถและมีจํานวนเพียงพอที่จะใหบริการอยูในระดับที่นาพอใจ 

(2)  มีแผนพัฒนา และกิจกรรมการอบรมบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจน

ตามความตองการในการอบรมและพัฒนา  

2)   [AMBA]  

มีการจัดพนักงนหลักและเจาหนาที่บริหารจัดการเพ่ือใหการสงมอบหลักสูตรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และคุณสมบัติของบุคลากรจะตองเปนไปตามนโยบายการประกันคุณภาพของ

สถาบนั 

3)   [AACSB] 

(1)  คณะมีการวางแผนทรพัยากรในสวนของคณาจารยในภาพรวม ทีส่งผลตอภารกิจของคณะ 

และมีการวางแผนความตองการทรพัยากร และแผนการดาํเนนิการทีเ่ก่ียวของ 

(2)  มีกระบวนการในการบรหิารจดัการคณาจารย มีการจดัสรรภาระงานไปสูแตละบุคคลอยาง

เปนระบบ ซ่ึงสงผลใหบรรลุภารกิจของคณะ มีการกําหนดความคาดหวังของอาจารยแตละ

ทาน อยางสมเหตสุมผล สามารถบรรลุได  

(3)  คณะมีการส่ือสารผลการดําเนินที่คาดหวังที่สมเหตุสมผล ไปยังคณาจารยอยางชัดเจน 

(4)  สายการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมีความสอดคลองกับพันธกิจขององคกร  

(5)  มีนโยบายดานทุนการศึกษาของคณาจารยอยางชัดเจนและสอดคลองกับภารกิจ และ

ผลลัพธที่คาดหวัง 
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 5)  มีการเสริมสรางวัฒนธรรมขององคการที่มีลักษณะ

การส่ือสารที่เปดกวาง 

6)  อาจารย มีความสามารถที ่ส งผลตอความเปน

นานาชาตขิองหลักสูตร  

7)  อาจารยสามารถบูรณาการประเด็นจริยธรรม ความ

รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางย่ังยืน ใน

การจัดการเรียนการสอน หรือการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ 

ได 

8)  มีการจัดสรรภาระงานไปสูแตละบุคคลอยางเปน

ระบบ ซ่ึงสงผลใหบรรลุภารกิจของคณะ  

9)  มีการกําหนดความคาดหวังของอาจารยแตละทาน

อยางสมเหตุสมผล สามารถบรรลุได และมีการ

ส่ือสารไปยังคณาจารยอยางชัดเจน 

4)   [EdPEx] 

(1)  มีแผนดานบุคลากรที่สําคัญที่จะสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการทั้ง

ระยะส้ันและระยะยาว แผนดังกลาวไดเนนถึงผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ตอบุคลากรและการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตอความตองการดานขีดความสามารถของบุคลากรและ

อัตรากําลัง 

(2)  มีการเสริมสรางวัฒนธรรมขององคการที ่มีลักษณะการสื่อสารที ่เปดกวาง มีผลการ

ดําเนินการที่โดดเดนและบุคลกรมีความผูกพันตอสถาบัน ใหอํานาจแกบุคลากรในการคิด 

และมีการใชประโยชนจากความหลากหลายของความคดิและวัฒนธรรมของบคุลากร  

(3)  สถาบันมีวิธีการกําหนดปจจัยผลักดันสําคัญที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากรตามกลุม

และประเภทของบคุลากร 

(4)  มีวิธีการประเมินทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และตัววัดที่ใชในการประเมินความ

ผูกพันของบุคลากร รวมทั้งความพึงพอใจ สําหรับแตละกลุมและสวนของบุคลากร เชน 

การคงอยู การขาดงาน การรองทุกข ความปลอดภัยและผลิตภาพของบุคลากร และมีการ

ประเมินและปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร 

(5)  มีระบบจัดการผลการดําเนินงานของบุคลากร เชน บริหารคาตอบแทน การใหรางวัล การ

ยกยองชมเชย และส่ิงจูงใจแกบุคลากร ซ่ึงผลักดันใหเกิดการกลาเส่ียงในเรื่องที่สมควรเพ่ือ

ทําใหเกิดนวัตกรรม การมุงเนนนักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืน และการเรียนรูของนักศึกษา การ

บรรลุแผนปฏิบัติการของสถาบัน 
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  (6)  ระบบการเรียนรูและการพัฒนาของสถาบันสนับสนุนความตองการของบุคลากร ให 

ความสําคัญตอสมรรถนะหลัก ความทาทายเชิงกลยุทธ และการบรรลุแผนปฏิบัติการทัง้

ระยะส้ันและระยะยาว มีการถายทอดความรูจากบุคลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุ และมี

การผลักดันใหนําความรูและทักษะใหมมาใชในการทํางาน มีวิธีการในการจัดการ

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงานและการสืบทอดตาํแหนง 

5)   [EQUIS]  

(1)   มีกลยุทธและนโยบายในการบรหิารทรพัยากรบคุคล 

(2)   มีนโยบายการพัฒนาคณาจารย ซ่ึงสนับสนุนแผนกลยุทธของคณะ มีแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาอาจารยในอนาคต ระบุลําดับความสําคัญ และงบประมาณที่เก่ียวของ 

(3)มีพนกังานเพียงพอทีจ่ะใหบรกิารในกิจกรรมตาง ๆ ของคณะ 

6)   [TedQual]  

สนับสนุนใหคณาจารยไดศึกษาดูงานตางประเทศในการศึกษาตอและฝกอบรม มีหลักสูตร

เพื่อเนนความสําคัญของชนกลุมนอย ใหแกคณาจารยและพนักงานองคกร สงเสริมสนับสนุน

ใหคณาจารยทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศ/ทวีปเอเชีย 
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8. การมุงเนนลูกคา 1)  มีวิธีการการรับฟง ปฏิสัมพันธ และสังเกต

นักศึกษา และลูกคากลุมอืน่ ทัง้ในอดีต อนาคต 

และลูกคาของคูแขง 

2)  มีวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึง

พอใจ และความผูกพันของนักศึกษาและลูกคา

กลุมอ่ืน 

3 )  วิ ธีการสร างและจัดการความสัมพันธ กับ

นักศึกษาและกลุมลูกคาอื่นเพื่อใหไดนักศึกษา

และลูกคากลุมอื่นและสรางสวนแบงตลาดและ

มีวิธีการแกไขขอรองเรียนอยางทันทวงทีและมี

ประสิทธิภาพ 

1)   [AMBA] 

มีนโยบายดานความตองการของลูกคาทีม่กีารพัฒนาเปนอยางด ี

2)   [EdPEx] 

(1)   สถาบันมีวิธีการการรับฟง ปฏิสัมพันธ และสังเกตนกัศึกษา และลูกคากลุมอืน่ ทั้งในอดีต 

อนาคต และลูกคาของคูแขง ซึ่งวิธีการรับฟงดังกลาวมีความแตกตางกันระหวางกลุม

ลูกคา สถาบันใชสื่อสังคมออนไลน เทคโนโลยีที่ใชงานบนเวบไซต  ในการรับฟง 

สถาบันมีวิธีการคนหาขอมูลปอนกลับที่เกี่ยวของกับคุณภาพหลักสูตรและบริการ การ

สนับสนุน และการใหบริการ จากนักศึกษาและลูกคากลุมอื่นไดอยางทันทวงทีและ

สามารถนําไปปฏิบัติได  

(2)   สถาบันมีวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของนักศึกษา

และลูกคากลุมอ่ืน ซ่ึงวิธีการประเมินดังกลาวมีความแตกตางกันระหวางกลุมลูกคา การ

วัดผลดังกลาวใหสารสนเทศที่สามารถนําไปใชเพ่ือตอบสนองใหเกินความคาดหวังของ

นักศึกษาและลูกคากลุมอืน่และเพือ่รักษาความผูกพันกับกลุมดังกลาวในระยะยาว และมี

วิธีการวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาและลูกคากลุมอื่น

เปรียบเทียบกับองคการอ่ืน 

(3)   สถาบันมีวิธีการสรางและจัดการความสัมพันธกับนักศึกษาและกลุมลูกคาอ่ืนเพ่ือใหได

นักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืนและสรางสวนแบงตลาด จัดการและเสริมสรางภาพลักษณ

หรือชื่อเสียง รักษานักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืนไว และสนองความตองการและทําให

ดกีวาความคาดหวังในแตละชวงที่มีการสานสัมพันธกับสถาบัน  และเพ่ิมความผูกพันกับ

สถาบนั 
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  (4)   สถาบันมีวิธีการแกไขขอรองเรียนอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเรียกความ

เช่ือม่ันของนักศึกษาและกลุมลูกคาอ่ืน และหลีกเล่ียงขอรองเรียนลักษณะเดียวกันใน

อนาคต 

9. การตลาดและการ

ประชาสัมพันธ 

1)   มีการวางกลยุทธและการดาํเนนิงานทางการตลาดและ

การประชาสัมพันธ ไดแก วิธีการ จํานวนบุคลากร 

และจํานวนเงินทุนที ่ใชในการดําเนินงานดาน

การตลาดและประชาสัมพันธ การจัดสรรทรัพยากร

ในกิจกรรมการตลาดและการประชาสัมพันธตาง ๆ 

ในแตละหลักสูตร ชองทางส่ือสารที่คณะใช 

2)   มีวธิกีารประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานทาง

การตลาดและการประชาสัมพันธของคณะ 

3)   มีวิธีการใชประโยชนจากส่ือสังคมออนไลนอยางเต็มที่ 

เพื่อสงเสริมภาพลักษณหรือชื่อเสียง ความผูกพันและ

ความสัมพันธกับนกัศกึษาและลูกคากลุมอ่ืน 

1)   [EdPEx] 

สถาบนัมีวิธีการใชประโยชนอยางเต็มที่จากส่ือสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมภาพลักษณหรือ

ช่ือเสียง ความผูกพันและความสัมพันธกับนกัศกึษาและลูกคากลุมอ่ืน 

2)   [EQUIS]  

(1)  มีกิจกรรมที่สงเสริมการตลาด 

(2)   มีการวางกลยุทธและการดําเนินงานทางการตลาดและการประชาสัมพันธ ไดแก วิธีการ 

จํ านวนบุคลากร และจํานวนเงินทุนที ่ใชในการดํ าเนินงานดานการตลาดและ

ประชาสัมพันธ การจัดสรรทรัพยากรในกิจกรรมการตลาดและการประชาสัมพันธตาง ๆ 

ในแตละหลักสูตร ชองทางส่ือสารที่คณะใช 

(3)   มีวิธีการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานทางการตลาดและการประชาสัมพันธของ

คณะ 

10. ส่ิงอํานวยความ

สะดวกส่ิงสนบัสนนุ

การเรียนรู และ

ระบบภายใน

สถาบนั 

1)   มีการจัดการเพ่ือใหมีขอมูลและสารสนเทศที่จําเปน 

มีความพรอมใชในรูปแบบที่ใชงานงาย และทันการ

สําหรับบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมืออยางเปน

ทางการและไมเปนทางการ นักศึกษา และลูกคา

กลุมอ่ืน และมีความเปนนานาชาติ 

1)   [ทกุเกณฑ]  

มีสิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสมตอการเรียนการสอนของหลักสูตร และเหมาะสมตอ

ความหลากหลายของนกัศกึษา 
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 2)  ฮารดแวรและซอฟตแวรของสถาบันมีความ

นาเช่ือถือ ม่ันคง ปลอดภัยและใชงานงาย 

3)   มีเครือขายความรวมมือหรือบริการพิเศษอืน่ ๆ ที่

มีกับหองสมุดหรือสถาบันการวิจัยภายนอก 

2)   [EdPEx] 

(1)  มีการจัดการเพื่อใหมีขอมูลและสารสนเทศที่จําเปน มีความพรอมใชในรูปแบบทีใ่ช

งานงาย และทันการสําหรับบุคลากร ผูสงมอบ คูความรวมมืออยางเปนทางการและไม

เปนทางการ นกัศกึษา และลูกคากลุมอ่ืน  

 4)  มีหองสมุดและสถานที่ในการทําวิจัยที่เหมาะสม (2)  ฮารดแวรและซอฟตแวรของสถาบันมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง ปลอดภัยและใชงานงาย 

 สามารถเขาใชงานไดนอกเวลาทาํงานปกต ิรองรับ

ความเปนนานาชาติและกิจกรรมทีอ่าจเกิดขึน้ใน

อนาคต 

5)  มีการประเมินผลหรือรับฟงความคิดเห็นจาก

นักศึกษาหรือประชาชนที่เขามาใชส่ิงอํานวยความ

สะดวก และมีการนําขอเสนอแนะที่ไดรับไปใช

ใ น ก า ร พั ฒ น า สิ ่ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก เ พื ่อ

ประโยชนของนกัศกึษาและประชาชน 

3)     [EQUIS] 

(1)  มีบริการสารสนเทศที่ใหไวในเวบไซต (แบบฟอรมเอกสารกลางของคณะ  หองสมุด

ฐานขอมูลการวิจัยส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ) 

(2)  เครือขายความรวมมือหรือบริการพิเศษอ่ืน ๆ  ที่มีกับหองสมุดหรือสถาบันการวิจัยภายนอก 

(3)  มีหองสมุดและสถานทีใ่นการทาํวิจยัอยางเพียงพอเหมาะสม และสามารถเขาใชงานไดนอก

เวลาทาํงานปกติ 

(4)  มีการวิเคราะหความตองการดานหองสมุดและสถานที่ในการทําวิจัย เพือ่รองรับความเปน

นานาชาตแิละกิจกรรมอ่ืน ๆ  ของคณะทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคต 

(5)  มีการประเมินผลหรือรับฟงความคิดเห็นจากนักศึกษาหรือประชาชนที่เขามาใชส่ิงอํานวย

ความสะดวกเหลานี้ของคณะ และมีการนําขอเสนอแนะที่ไดรับไปใชในการพัฒนาสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพ่ือประโยชนของนกัศกึษาและประชาชน 

4)    [AUN - QA]  

ส่ิงแวดลอมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัยเปนไปตามขอกําหนดในทกุดาน 

5)   [AACSB]  

มีทนุ ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ และทรัพยากรที่เอ้ือใหอาจารยสามารถบรรลุพันธกิจ 

วัตถุประสงคและการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรอยางตอเนื่อง 
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  6)   EPAS]  

ส่ิงอํานวยความสะดวกทางสังคมและสวัสดิการที่เหมาะสมกับความหลากหลายของนักศึกษา 

นักศึกษาที่มีความบกพรอง  ระบบ IT หองสมุด และทรัพยากรอ่ืน ๆ  ทีเ่หมาะสม และทนัสมัย 

  7)  [AMBA]  

มีทรัพยากรทีน่ักศึกษาสามารถเขาถึงไดผานทางระบบออนไลนจากภายนอกสถาบันและ

นอกเวลาเรยีน 

8)   [EQUIS]  

มีส่ิงอํานวยความสะดวก (ฮารดแวร ซอฟตแวร อินทราเน็ต ระบบการจัดการเรียนการสอน  

ระบบบริหารการจัดการอีเลิรนนิง (Learning Management System: LMS) ระบบการ

จัดการเขาหองคอมพิวเตอร บริการความชวยเหลืออื่น ๆ) และสิง่อํานวยความสะดวก

เหลานีต้อบสนองตอกลยุทธในอนาคตของคณะ 

11. การพัฒนา

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 

มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน หลักสูตร

และบริการ โดยใชผลการประเมิน 

1) [EdPEx] 

มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือเพ่ิมผลการเรียนรูของนักศึกษา ปรับปรุงหลักสูตร

และบริการ และผลการดําเนินการ สรางเสริมสมรรถนะหลักของสถาบันและลดความ

แปรปรวน 

2) [EQUIS] 

มีการประเมินประสิทธิภาพของการจัดบริการและการสนับสนุนอ่ืน ๆ ของคณะ และมีการ

นาํผลการประเมินมาใชในการพัฒนาการใหบรกิารในอนาคต 
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12. การบรหิาร 

ความเส่ียง 

มีการจัดการความเส่ียงดานการเงนิและความเส่ียงอ่ืนๆ 

ที่เก่ียวของกับแผนปฏบิัติการ และมีการบูรณาการเขา

กับการดาํเนนิงานตาง ๆ ของคณะ รวมทัง้การกํากับ

ดแูลจากหนวยงานภายนอก 

1)   [EdPEx] 

(1)  จัดการความเส่ียงดานการเงินและความเส่ียงอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับแผนปฏิบัติการ 

(2)  มีการกําหนดตัววัดและเปาประสงคของกระบวนการ ดําเนินการเรื่องความเสี่ยงที่

เก่ียวของกับ หลักสูตรและบริการ และการปฏิบัติการของสถาบัน 

(3)  มีการจัดการระบบฮารดแวรและซอฟตแวรรวมทั้งขอมูลและสารสนเทศมีความม่ันคง

ปลอดภัย และพรอมใชงานอยางตอเนือ่งในภาวะฉุกเฉิน เพือ่ตอบสนองตอนักศึกษา

และลูกคากลุมอ่ืนรวมทั้งตอความตองการของสถาบันอยางมีประสิทธิผล 

(4)   มีการจัดการดานความปลอดภัยของขอมูล สารสนเทศ และสารสนเทศเชิง

อิเล็กทรอนิกสที่ออนไหวและเปนสิทธิพิเศษ (Privilege) มีการรักษาความลับและการ

เขาถึงที่เหมาะสม  

2)   [EQUIS] 

(1)   มีการดําเนินการบริหารความเส่ียง และมีการบูรณาการเขากับการดาํเนนิงานตาง ๆของ

คณะ รวมทัง้การกํากับดแูลจากหนวยงานภายนอก 

(2)  มีการระบุและประเมินความเส่ียง 

(3)  มีการระบุผูรับผิดชอบและผูกํากับดูแล 

(4)  กระบวนการของการบริหารความเส่ียงที่คณะใช 

(5)  มีการพิจารณาความเส่ียงทางการเงินและไมใชทางการเงินที่สําคัญของคณะ  

(6)  มีการพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

(7)  มีแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือลดความเส่ียงตาง ๆ  
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13. การจดัการความรู

และการมุงเนน

นวัตกรรม 

1)  กระบวนการจัดทํากลยุทธไดสงเสริมและพิจารณา

การสรางนวัตกรรม สถาบันระบุโอกาสเชิง 

กลยุทธและตัดสินใจลงทุนในโอกาสเชิงกลยุทธ  

มีการเตรียมทรัพยากรดานการเงินและทรัพยากร

อืน่ ๆ  ไว เ พื ่อสนับสนุนโอกาสดังกลาวและ

กําหนดนโยบายในการยุติการสนับสนุนเรื ่อง

ดังกลาว ณ เวลาที่เหมาะสม เพื่อนําทรัพยากรไป

สนับสนุนโอกาสอ่ืนที่สําคัญกวา 

2)  สถาบันมีการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตอง

ปรับปรุงอยางตอเนื ่องและโอกาสในการสราง

นวัตกรรม รวมทั ้งถ ายทอดเรื ่องที ่จัด ลําดับ

ความสําคัญและโอกาสสรางนวัตกรรมดังกลาว

ไปสู คณาจารย บุคลากรกลุมและฝายงานอื่น ๆ 

ทั่วทั้งสถาบัน รวมทั้งหนวยงานภายนอกสถาบัน

ที่เก่ียวของ  

3 )  ส ถ า บั น มี วิ ธี ก า ร พิ จ า ร ณ า ห น ว ย ง า น ห รื อ

กระบวนการที่มีผลการดําเนินการที่โดดเดน และ

เฟนหาวิธีปฏิบัติทีเ่ปนเลิศดังกลาวมาแลกเปล่ียน

เรียนรู 

1)   [EdPEx] 

(1)  กระบวนการจัดทํากลยุทธไดสงเสริมและพิจารณาการสรางนวัตกรรม สถาบันระบุ

โอกาสเชิงกลยุทธและตัดสินใจลงทุนในโอกาสเชิงกลยุทธ  

(2)  สถาบันมีการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตองปรับปรุงอยางตอเนื่องและโอกาสใน

การสรางนวัตกรรม รวมทั้งถายทอดเรื ่องที่จัดลําดับความสําคัญและโอกาสสราง

นวัตกรรมดังกลาวไปสู คณาจารย บุคลากรกลุมและฝายงานอื่น ๆ ทั่วทั้งสถาบัน 

รวมทั้งหนวยงานภายนอกสถาบันที่เก่ียวของ  

(3)  สถาบันมีวิธีการพิจารณาหนวยงานใดหรือกระบวนการใดมีผลการดําเนินการทีโ่ดด

เดน และเฟนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศดังกลาวมาแลกเปล่ียนเรียนรู 

(4)   สถาบันมีการรวบรวมและถายทอดความรู ของบุคลากร ผสมผสานและหา

ความสัมพันธของขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพือ่สรางองคความรูใหม ถายทอดความรูที่

เปนประโยชน ระหวางสถาบันกับนกัศกึษา ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ คูความรวมมือทั้ง

ที่เปนทางการและไมเปนทางการ รวบรวมความรูและถายทอดความรูที่เปนประโยชน

ไปใชในการสรางนวัตกรรมและในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ เพ่ือใหการเรียนรู

ฝงลึกเขาไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน 

(5)  มีการเตรียมทรัพยากรดานการเงินและทรัพยากรอื่น ๆ  ไวเพือ่สนับสนุนโอกาส

ดังกลาวและกําหนดนโยบายในการยุติการสนับสนุนเรื่องดังกลาว ณ เวลาที่เหมาะสม 

เพ่ือนําทรัพยากรไปสนับสนุนโอกาสอ่ืนที่สําคัญกวา 



257 

257 

ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สรุปประเด็นรวมของทุกเกณฑ ประเด็นเฉพาะของแตละเกณฑ 

 4)  สถาบันมีการรวบรวมและถายทอดความรูของ

บุคลากร ผสมผสานและหาความสัมพันธของขอมูล

จากแหลงตาง ๆ เพ่ือสรางองคความรูใหม ถายทอด

ความรูทีเ่ปนประโยชนระหวางสถาบันกับนักศึกษา 

ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ คูความรวมมือทั้งที่ เปน

ทางการและไมเปนทางการ เพ่ือใชในการสราง

นวัตกรรมและการวางแผนเชิงกลยุทธ เพ่ือใหการ

เรียนรูฝงลึกเขาไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน 

2)   [EQUIS]  

(1)  วิธีการของคณะในการตคีวามคาํวา “นวัตกรรม” ภายใตบริบททองถ่ินภายในประเทศ 

(2)  คณะมีนโยบายและกลไกในในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม 

(3)  นวัตกรรมมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ

คณะ 

(4)  มีกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาเครื่องมือหรือนวัตกรรมใหมในบริบทของคณะ หรือ 

เพ่ือเพ่ิมบทบาทของคณะในภาคธุรกิจ 

(5)  วิธีการของคณะที่เขารวมในการพัฒนาความรูกับภาคธุรกิจ และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ 

14. ความเปนนานาชาติ 1)  มีกลยุทธและนโยบายความเปนนานาชาติ มีการ

ปฏิบัติภารกิจ การกํากับดูแลกลยุทธ และการ

ดําเนินงานในปจจุบันสะทอนใหเห็นความเปน

นานาชาติ 

2)  อาจารยและนักศึกษาในปจจุบันมีความเปน

นานาชาติ 

3)   มี เค รือขาย ความสัมพันธทางวิชาการ และ

กิจกรรมที ่ดํ า เนินการระหวางคณะ /สถาบัน

ตางประเทศ  

4)  การวิจัยของคณะ และการพัฒนากิจกรรมมีความ

เปนนานาชาติ 

1)   [EQUIS] 

(1)  มีกลยุทธและนโยบายความเปนนานาชาติ 

(2)  การปฏิบัติภารกิจ การกํากับดูแลกลยุทธ และการดําเนินงานในปจจุบันสะทอนใหเห็น

ความเปนนานาชาต ิ

(3)  อาจารยและนกัศกึษาในปจจบุนัมีความเปนนานาชาติ 

(4)  มีกิจกรรมที่ดําเนินการระหวางคณะ/สถาบันตางประเทศ (เชน นักศึกษา/คณาจารย

แลกเปล่ียน หลักสูตร/โปรแกรมรวม การดําเนินงานวิจัย ฯลฯ) 

(5)  มีเครือขาย/ความสัมพันธทางวิชาการระหวางคณะ/สถาบันตางประเทศ 

(6)  มีเครือขาย/ความสัมพันธ/ความเช่ือมโยงระหวางคณะกับองคกรระหวางประเทศ 

(7)  มีเครือขาย/ความสัมพันธที่สําคัญกับองคกรระหวางประเทศ 

(8)  การวิจยัของคณะ และการพัฒนากิจกรรมมีความเปนนานาชาติ 
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 5)  มีการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในการ

ดําเนินงานระหวางประเทศของคณะที่เกิดขึน้ใน

อดีตที่ผานมา 5 ป 

6)  ความเปนนานาชาติในการใหบริการสารสนเทศ

ของคณะ 

(9)   มีประเมินผลการเปลี่ยนแปลงทีสํ่าคัญในการดําเนินงานระหวางประเทศของคณะที่

เกิดขึ้นในอดีตที่ผานมา 5 ป 

(10)  ความเปนนานาชาติในการใหบริการสารสนเทศของคณะ (หนังสือและวารสารใน

ภาษาอ่ืน ๆ ฐานขอมูลระหวางประเทศอ่ืน ๆ) 

15. จริยธรรมความ

รบัผดิชอบ และการ

พัฒนาอยางย่ังยืน 

1)   มีการบรูณาการจรยิธรรมความรับผิดชอบและความ

ย่ังยืนในกิจกรรมการจดัการศกึษาทีเ่หมาะสม 

2)   มีการสงเสริมและกํากับดูแลใหมีพฤติกรรมที ่มี

จริยธรรมภายใตโครงสรางการกํากับดูแลและตลอด

ทั ว่ทั ง้สถาบัน รวมทั ้งในการปฏิ สัมพันธ กับ

บุคลากร นักศึกษา ลูกคากลุมอื่นผู มีสวนไดสวน

เสีย ผูสงมอบ และ คูความรวมมืออยางเปนทางการ 

โดยบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย

และพัฒนา และการบรกิารวิชาการแกสงัคม 

3)   มีนโยบายการดําเนินการในกรณีที่มีการกระทําที่

ขัดตอจริยธรรม 

4)   มีเครือขาย/ความสัมพันธ/ความรวมมืออยางเปน

ทางการของคณะ เก่ียวกับจริยธรรม ความรับผิดชอบ 

และการพัฒนาอยางย่ังยืน 

1)   [EdPEx] 

(1)  มีวิธีการสงเสริมและทําใหมัน่ใจวาปฏิสัมพันธทุกดานของสถาบันเปนไปอยางมี

จรยิธรรม 

(2)  มีกระบวนการหลักและตัววัดหลัก ในการสงเสริมและกํากับดูแลใหมีพฤติกรรมที่มี

จริยธรรมภายใตโครงสรางการกํากับดูแลและตลอดทั ่วทั ้งสถาบัน รวมทั ้งในการ

ปฏิสัมพันธกับบุคลากร นกัศกึษา ลูกคากลุมอ่ืนผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ และ คูความ

รวมมืออยางเปนทางการ  

(3)  มีการกํากับดูแล และดําเนินการในกรณีที่มีการกระทําที่ขัดตอจริยธรรม 

(4)  มีการพิจารณาความผาสุกและประโยชนสุขของสังคมเปนสวนหนึ่งในกลยุทธและการ

ปฏิบัติงานประจําวัน รวมทั้งมีการพิจารณาชวยใหระบบเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม

มีสภาวะที่ดี  

(5)  มีการดําเนินการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญอยางจริงจัง  

(6)  มีการกําหนดชุมชนที่สําคัญของสถาบัน และกําหนดเรื่องที่สถาบันจะเขาไปมีสวนรวม 

รวมถึงเรื ่องที่สามารถใชประโยชนอยางเต็มที ่จากสมรรถนะหลักขององคการผู นํา

ระดับสูง ไดรวมกับบุคลากรในการพัฒนาชุมชน 
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 5)   มีการประเมินผลการเปล่ียนแปลงที่สําคัญในการจัด

กิ จก รร มข องค ณะ เ กี ่ยวกั บจ ริ ย ธรร มค วาม

รับผิดชอบและการพัฒนาอยางยั่งยืนที่เกิดขึ ้นใน

อดีตที่ผานมา 

2)   [EQUIS]  

(1)  มีกลยุทธเก่ียวกับจริยธรรม ความรับผิดชอบ และการพัฒนาอยางย่ังยืน 

(2)  การปฏิบัติภารกิจของคณะ การกํากับดูแลกลยุทธ และการดําเนินงานในปจจุบันมี

จริยธรรมความรับผิดชอบและความย่ังยืน 

(3)  มีเครือขาย/ความสัมพันธ/ความรวมมืออยางเปนทางการของคณะ เก่ียวกับจริยธรรม ความ

รับผิดชอบ และการพัฒนาอยางย่ังยืน 

(4)  มีการบูรณาการจริยธรรมความรับผิดชอบและความย่ังยืนในกิจกรรมการจัดการศึกษาที่

เหมาะสม 

(5)  มีการบูรณาการจริยธรรมความรับผิดชอบและความย่ังยืนในกิจกรรมการวิจัยและพัฒนาที่

เหมาะสม 

(6)  มีบทบาทในการทําหนาที่สงเสริมการพัฒนาความรับผิดชอบ และความย่ังยืนขององคกร

ธุรกิจและสังคมในสวนที่เก่ียวของกับจริยธรรม ความรับผิดชอบ และความย่ังยืน ระดับ

ทองถ่ินและระดับโลก  

(7)  ประเมินผลการเปล่ียนแปลงที่สําคัญในการจัดกิจกรรมของคณะเก่ียวกับจริยธรรมความ

รับผิดชอบและการพัฒนาอยางย่ังยืนที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผานมา 5 ป 
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16. การสราง

ความสัมพันธกับ

องคกรภายนอก 

1)   มีการตกลงความรวมมือในดานการสราง

หลักสูตรรวมกันระหวางสถาบันการศึกษาทั้งใน

และตางประเทศโดยแสดงใหเห็นพันธสัญญาใน

ความรวมมือทางดานการศกึษาและแสดงใหเห็น

ถึงกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งใน

ดานการกํากับมาตรฐาน กระบวนการตนน้ ํา 

( ก าร รั บ เ ข า )  จ น ถึ ง ป ล า ย น้ ํา  ( ก า ร สํ า เ ร็ จ

การศกึษา) 

2)   มีการสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอก เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในทางปฏิบัติของหลักสูตร 

และเพื ่ออํานวยความสะดวกในการจางงาน

ผูสําเร็จการศึกษาของหลักสูตร 

1)   [AMBA] 

มีนโยบายที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพเกีย่วกับความสัมพันธกับโลกการทํางานทีเ่กี่ยวของ

กับองคกรและการบริหารจัดการ  

2)   [EQUIS] 

(1)  มีกลยุทธและนโยบายเก่ียวกับการติดตอการสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอก 

(2)  มีกระบวนการที่สําคัญที่ใชในการจัดการความสัมพันธระหวางคณะกับองคกรภายนอก 

(3)  มีเงินทุนงบประมาณในการดําเนินงาน ที่ไดรับจากบริษัทหรือองคกรภายนอก 

(4)  มีความสัมพันธของคณะกับองคกรภายนอกทีม่คีวามเปนนานาชาติ 

(5)  ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงทีสํ่าคัญในการมีสวนรวมขององคกรภายนอกในกิจการ

ของคณะที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผานมา 5 ป 

3) [AACSB]  

มีการตกลงความรวมมือในดานการสรางหลักสูตรรวมกันระหวางสถาบันการศึกษาทั้งใน

และตางประเทศ โดยแสดงใหเหน็พันธสัญญาในความรวมมือทางดานการศึกษาและแสดง

ใหเห็นถึงกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรอยางชัดเจน และเพือ่ใหเกิด

การพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนือ่ง  

4) [EPAS]  

มีการสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอก เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในทางปฏิบัติของ และ

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการจางงานผูสาํเรจ็การศกึษาของหลักสูตร 
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17. การประกันคณุภาพ 1)   มีนโยบายและวิธีการที่เหมาะสมกับบริบทของสถาบัน 

และมีกลไกที่เปนแนวทางสําหรับการประกันคุณภาพ

ภายใน  

2)  มีกระบวนการและตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ใชในการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพการทาํงาน 

3)  นกัศึกษา ผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่

สําคัญ มีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ 

4)  มีการรวบรวมขอมูลจากกระบวนการตรวจสอบทั้ง

ภายใน และระดับชาติ  และมีการตอบสนองตอ

ขอเสนอแนะจากกระบวนการตรวจสอบดงักลาว 

1)   [AMBA] 

มีการรวบรวมขอมูลความพึงพอใจจากกระบวนการตรวจสอบทั ้งภายในและ

ระดับชาติ ละมีการตอบสนองตอขอเสนอแนะจากกระบวนการตรวจสอบดังกลาวได

เสร็จส้ินและสมบูรณ 

2)   [EQUIS] 

(1)  มีนโยบายและวิธีการทีเ่หมาะสมกับบริบทของคณะ และมีกลไกที่เปนแนวทาง

สําหรบัการประกันคณุภาพภายใน  

(2)  มีกระบวนการและตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ใชในการตรวจสอบประสิทธิภาพการทาํงาน 

(3)  นักศึกษา ผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่สําคัญ มีสวนรวมใน

กระบวนการประกันคณุภาพ 

18. ผลผลิต มีผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการ 

[EdPEx]  

(1)   ผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทั้งระดับปจจุบันและ

แนวโนม 

(2)   ผลลัพธดานผลิตภาพรอบเวลาทาํงาน และนวัตกรรมของกระบวนการ 

(3)   ผลลัพธดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัว

วัดที่สําคัญดานประสิทธิผลของการเตรียมพรอมของสถาบันเพือ่รับมือกับภัย

พิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

(4)   ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน ผลลัพธของการดําเนินการทีช่วยสงเสริม

ใหผลการดําเนินการของสถาบันดีขึ้น 
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19. ความพึงพอใจ

ของผูมีสวนได

สวนเสีย 

มีขอมูลและแนวโนมของความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

[EdPEx]  

(1)   ผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของลูกคา ผลลัพธปจจุบันและ

แนวโนมดานความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของลูกคากลุมอ่ืน 

(2)   ประเมินความพึงพอใจโดยรวมของสิง่อํานวยความสะดวกเพือ่ตอบสนองความ

ตองการของในการจดักิจกรรมตาง ๆ ของคณะ 
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4.4 ขอเสนอแนะจากบุคลากรประจําคณะ และสถาบันทีมี่ความเขาใจในเกณฑสากล 

 

จากการสัมภาษณถึงบุคลากรประจําคณะ และสถาบันทีม่ีความเขาใจในเกณฑสากลตาง ๆ 

ถึงปญหาและขอเสนอแนะในการเขารับการรับรองมาตรฐานสากล เพื่อรวบรวมขอมูลสนับสนุน

การวางกลยุทธเชิงรุกของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรในดานการรับรองมาตรฐานสากล 

สามารถสรุปได ดังน้ี 

 

4.4.1 บุคลากรประจําคณะรัฐประศาสนศาสตร  

ในเกณฑมาตรฐาน Network of Schools of Public Policy, Affairs, and Administration 

(NASPAA) ไดกลาวถงึปญหาและขอเสนอแนะ ดังน้ี  

1) ประเด็นปญหาที่พบ 

(1) ขอมูลประกอบการทํารายงานการประเมินตนเอง จะตองเปนขอมูลเฉพาะ

ของหลักสูตร MPA เทาน้ัน 

(2) ภาษาทีใ่ชในการเขียนรายงานการประเมินตนเองจะตองเปนภาษาอังกฤษ

เทานั้น ซึ่งบุคลากรในปจจุบันเปนนักศึกษาปริญญาเอกของคณะซึ่งจะไมทราบขอมูลเชิงลึกของ

หลักสูตร และมีคาใชจายในการแปลเอกสารเปนจํานวนมาก 

(3) ขอคําถามเปนแบบเปดกวาง ตองอาศัยการตีโจทยเพือ่ตอบใหตรงตามความ

ตองการของเกณฑ 

(4) การบริหารจัดการเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เพียงพอ 

2) ขอเสนอแนะ 

(1) สถาบันควรมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับคาสมาชิก คาเขารวมประชุมใน

ระดับนานาชาติ และคาแปลเอกสารอยางเพียงพอ 

(2) สถาบันควรมีการจัดเก็บขอมูลโดยแยกหลักสูตรอยางละเอียด 

(3) สถาบันควรจัดอบรมเพือ่เสริมสรางความรูความเขาใจเกีย่วกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาใหแกเจาหนาทีด่านประกันคุณภาพการศึกษา รวมทัง้นักวิชาการศึกษาอยาง

ตอเน่ือง 

(4) การดําเนินการเพื ่อเขาสู กระบวนการรับรองมาตรฐานสากลจําเปนตอง

ไดรับความรวมมือจากอาจารยทุกทาน รวมทั้งเจาหนาที่ที่มีประสิทธิภาพ 
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4.4.2 บุคลากรประจําคณะบริหารธุรกิจ  

ในเกณฑ European Quality Improvement System (EQUIS) เกณฑ European Programme 

Accreditation System (EPAS) เกณฑ Association to Advance Collegiate Schools of Business 

(AACSB) และ เกณฑ Association of MBAs (AMBA) 

1) ประเด็นปญหาที่พบ 

(1) ปญหาเรื่องความเปนสากล เนื่องจากเกณฑ EQUIS มีขอกําหนดใหมี

นักศึกษา และบุคลากรที่เปนชาวตางชาติ ซึ่งขณะนีท้างคณะไดเตรียมการจางบุคลากรชาวตางชาติ

และสรางเครือขายรวมกับสถาบันและหนวยงานอ่ืนภายในตางประเทศ 

(2) จํานวนอาจารยประจําหรือเทียบเทาตองไมต่ํากวา 25 คน ตามเกณฑ ซึง่

ขณะนี้อยูในระหวางรับสมัครบุคลากรสายวิชาการที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

2) ขอเสนอแนะตอสถาบนั 

(1) แนวทางการพัฒนาคุณภาพของสถาบันนับวามาถูกทางแลว แตควรมีการจัด

หนวยลารางวัลเพือ่สรางขวัญและกําลังใจแกหนวยงานเพื่อเปนหลักไมลในการพัฒนาคุณภาพ เชน 

รางวัล PMQA รายหมวด รางวัล Public Service Award เปนตน 

(2) ควรมีการจัดอบรมเพือ่สรางความรูความเขาใจ โดยเนนวิทยากรภายนอก

เพื ่อสรางความรูในบริบทที ่แตกตางจากบริบทภายในสถาบัน และจัดอบรมตางประเทศหรือ

ตางจังหวัด เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร 

(3) จัดดูงานสวนราชการอื่นที่ไมใชสถาบัน ที่เคยไดรับรางวัลคุณภาพตาง ๆ 

เชน สํานักงานประกันสังคม กรมชลประทาน กรมปศุสัตว กรมการขนสงทางบก กรมศุลกากร เปนตน  

เพื่อใหบุคลากรไดเห็นแนวทางการพัฒนาแนวปฏิบัติทีดี่ในการทํางาน เนื่องจากหนวยงานดังกลาว

สามารถปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและสรางภาพลักษณการทํางานที่ไดมาตรฐาน 

  

4.4.3 บุคลากรประจําคณะการจัดการการทองเท่ียว  

ในเกณฑมาตรฐาน Tourism Education Quality (TedQual) 

1) ประเด็นปญหาที่พบ 

(1) เกณฑ ขอบังคับ ระเบียบของคณะและสถาบัน ยังไมมีการจัดการเพื่อให

ครอบคลุมตามเกณฑที่ TedQual กําหยด 

(2) บุคลากรไมมีเวลาที่เอือ้ตอการดําเนินการเพื่อขับเคลื่นหลักสูตรเขาสูเกณฑ

มาตรฐานสากลอยางเพียงพอ 

(3) จําเปนตองมีการจางแปลเอกสารเพื ่อใชประกอบการยื ่นขอการรับรอง 

สงผลใหระยะเวลาในการดําเนินงานและงบประมาณคาใชจายเพิ่มมากขึ้น 
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(4) ไมสามารถคาดการณงบประมาณไดอยางแนชัด เชน ไมทราบจํานวน

เอกสารที่ตองแปลเปนภาษาอังกฤษ  

2) ขอเสนอแนะตอสถาบนั 

(1) บุคลากรทีเ่กี่ยวของทั้งฝายวิชาการและฝายสนับสนุนของคณะและสถาบัน 

ควรมีความเขาใจในการขับเคลื่อนหลักสูตรเขาสูเกณฑมาตรฐานระดับสากลใหตรงกัน โดยอาจจัด

ใหมีเวทีที่ผูบริหารของสถาบันสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรภายในสถาบัน เพือ่แสดงใหเห็น

ถึงความชัดเจน และสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร 

(2) ผูบริหารคณะควรมีบทบาท หนาที ่หรือมอบหมายอํานาจในการดําเนินการ

อยางชัดเจน เพือ่ใหเกดิความฉบัไวในการตัดสนิใจและดําเนินกจิกรรมในดานตาง ๆ 

(3) ควรพิจารณาความพรอมของคณะทั้งในดานของทรัพยากร บุคลากร และ

งบประมาณ กอนเขาสูกระบวนการรับรองมาตรฐานสากล 

 
4.4.4 บุคลากรของสถาบันที่เขารวมอบรมหลักเกณฑและอบรมหลักสูตรผูประเมินใน

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 

1) ประเด็นปญหาที่พบ 

(1) ปจจุบันสถาบันไดจัดโครงการเพือ่เสริมสรางความรูความเขาใจในเกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศในแตละหมวด โดยเชิญบุคลากรผูเชีย่วชาญในแตละ

ดานของสถาบันเปนวิทยากร ทั้งนี้ โครงการดังกลาวเปนเพียงการเสริมสรางความรูเทานั้น ยังไมพบ

การนําความรูท่ีไดไปพัฒนากระบวนการทํางานของแตละหนวยงานอยางเปนรูปธรรม 

(2) การจัดโครงการตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ

โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้น ยังมีขอจํากัดในหลายดาน เชน จํากัดหนวยงานที่

สามารถเขารวมโครงการตางๆ รวมทัง้จํานวนผูประเมินคุณภาพยังไมเพียงพอเมือ่เทียบกับจํานวน

สถาบันที่ตองการเขารวมโครงการ เปนตน  

2) ขอเสนอแนะตอสถาบนั 

(1) ควรมีการตอยอดการจัดกิจกรรม จากเดิมทีม่ีการเสริมสรางความรูความ

เขาใจในเกณฑ เพิม่การเขียนรายงานจริง และใหแตละหนวยงานแลกเปลีย่นเรียนรูโดยเลือกใน

หัวขอทีห่นวยงานสามารถทําไดดี และควรจัดใหมีวิทยากรภายนอกเปนผูใหขอเสนอแนะทั้งใน

ดานการเขียนรายงานและการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

(2) ควรมีการจัดทําโครงรางองคการในระดับสถาบันเพื่อเสริมสรางความเขาใจ

ในบริบทของสถาบัน และเพือ่เปนแบบอยางใหแกคณะและหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบันอางอิง

ในโครงรางองคการของตนตอไป 

 



266 

266 

(3) ควรมีการจัดอบรมเพือ่สรางผู ประเมินภายในสถาบันตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศหรือเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยใหมีการตรวจประเมิน

ขามหนวยงาน เพือ่ใหเกิดแนวทางใหมๆ ในการพัฒนาหนวยงาน และเปนการเตรียมความพรอม

กอนเขารับการประเมินจริง 

 

4.4.5 บุคลากรของสถาบันทีเ่ขารวมอบรมหลักเกณฑการประกันคุณภาพของเครือขาย

มหาวิทยาลัยอาเซียน ASEAN University Network Quality Assurance (AUN- 

QA) 

1) ประเด็นปญหาที่พบ 

(1) ปจ จุบันสถาบันได ดํ า เ นินการจัดทํ าระบบกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ.) แลว ซึง่หากจะดําเนินการตามเกณฑ AUN-QA จําเปนตองมีการ

ปรับเพือ่นําขอมูลบางสวนจากฐานขอมูลภายในสถาบันไปใชประกอบการรายงานตามเกณฑ

มาตรฐาน AUN-QA 

(2) ปญหาดานการประกันคุณภาพที่มีการตรวจในหลายเกณฑ เชน ปจจุบันมี

เกณฑมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ.) เกณฑการบริหารหลักสูตร เกณฑ CUPT QA 

เกณฑ AUN - QA ซึ่งกอใหเกิดความสับสนและมุมมองที่ไมดีกับการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบัน 

2) ขอเสนอแนะตอสถาบนั 

(1) ควรมีการจัดการอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจในเกณฑ AU-QA ใหแก

บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน รวมทั้งนักวิชาการศึกษาและเจาหนาที่ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานเกิดการบูรณาการไปในทิศทางเดียวกัน  

(2) ควรมีการจัดอบรมเพื่อสรางผูประเมินภายในสถาบันตามเกณฑAUN-QA 

โดยใหมีการตรวจประเมินขามหนวยงาน เพื่อใหเกิดแนวทางใหม ๆ ในการพัฒนาหนวยงาน และ

เปนการเตรียมความพรอมกอนเขารับการประเมินจริง 

(3) ควรกําหนดผูรับผิดชอบในดานการพัฒนาหลักสูตรอยางชัดเจน 

 



  

บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษา เรื ่อง การวิเคราะหเกณฑมาตรฐานสากลเพื ่อสนับสนุนยุทธศาสตรเชิงรุก 

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูล 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ทัง้จากภายในและตางประเทศ โดยมี

การสรุปผลการวิจัยที่ไดจากบทที่ 4 เพื่อเปนมาตรการสนับสนุนเชิงรุกในดานการความเปนสากล

ของสถาบัน รวมถึงการพิจารณาความสอดคลองกันระหวางผลการวิจัย เปรียบเทียบกับแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลงานวิจัย 

 

จากผลการศึกษาเกณฑมาตรฐานสากล และยุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร สามารถสรุปผลการวิจัยตามมาตรการในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

สถาบัน ดังน้ี  

5.1.1 มาตรการเชิงรุกเพือ่การขับเคลื ่อนหลักสูตร/คณะ หรือสถาบัน สู การรับรอง

มาตรฐานสากล สรุปไดวา เกณฑมาตรฐานการศึกษาทั้ง 8 เกณฑทีค่ณะ/วิทยาลัยเลือกใช มีลักษณะ

เฉพาะตัวที่สอดคลองและเหมาะสมกับบริบทของแตละคณะ/วิทยาลัย ดังน้ี 

1) เกณฑมาตรฐาน AUN-QA เปนเกณฑมาตรฐานระดับหลักหลักสูตรสามารถให

การรับรองแกหลักสูตรในทุกสาขาวิชา โดยมุงเนนความสอดคลองในการบริหารจัดการหลักสูตร

เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่คาดหวัง 

2) เกณฑมาตรฐาน NASPAA เปนเกณฑมาตรฐานที่ตรวจประเมินหลักสูตรดานรัฐ

ประศาสนศาสตร โดยมุงเนนดานนโยบายและกิจการสาธารณะ รวมทัง้ความหลากหลายของ

อาจารยและนักศึกษา 

3) เกณฑมาตรฐาน AACSB เปนเกณฑมาตรฐานที่ตรวจประเมินหลักสูตรดาน

บริหารธุรกิจ มุงเนนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยการสรางนวัตกรรม ความผูกพัน และ

ผลกระทบตอสังคม 
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4) เกณฑมาตรฐาน EQUIS เปนเกณฑมาตรฐานที่ตรวจประเมินคณะที่มีการเรียน

การสอนดานการจัดการมากกวารอยละ 50.0 โดยมุงเนนความเปนนานาชาติ ความมีจริยธรรม ความ

รับผิดชอบ ความยั่งยืน และการสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอกในการบริหารจัดการคณะใน

ทุก ๆ ดาน 

5) เกณฑมาตรฐาน EPAS เปนเกณฑมาตรฐานที ่ตรวจประเมินหลักสูตรดาน

บริหารธุรกิจ โดยมุงเนนความเปนนานาชาติ ความมีจริยธรรม ความรับผิดชอบ ความยัง่ยืน และ

การสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอกของหลักสูตร 

6) เกณฑมาตรฐาน AMBA เปนเกณฑมาตรฐานทีต่รวจประเมินหลักสูตรดาน

บริหารธุรกิจ โดยมุ งเนนการจัดการหลักสูตรตามมาตรฐานสูงสุด โดยสะทอนถึงแนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมในระดับบัณฑิตศึกษา 

7) เกณฑมาตรฐาน TedQual เปนเกณฑมาตรฐานที่ตรวจประเมินหลักสูตรดานการ

ทองเที่ยว โดยมุงเนนความเทาเทียมกันของบุคคล การสรางโอกาสแกผูดอยโอกาส 

8) เกณฑมาตรฐาน EdPEx เปนเกณฑมาตรฐานที่ตรวจประเมินคณะ/สถาบัน โดย

มุงเนนผลลัพธของกระบวนการดําเนินงาน เพื่อความเปนเลิศขององคการ 

5.1.2 มาตรการสนับสนุนเชิ ง รุกเพื อ่สง เสริมและสนับสนุนความเปนสากลใน 

ทุกยุทธศาสตรของสถาบัน สามารถสรุปผลการวิจัยแยกตามพันธกิจของสถาบัน ไดแก 1) การเรียน

การสอน 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ และ 4) การบริหารจัดการ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
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ตารางท่ี 5.1  มาตรการสนับสนุนเชิงรุกดานการเรียนการสอน 

 

ยุทธศาสตร การดําเนนิงาน (กลยุทธ) ลักษณะสําคัญของเกณฑมาตรฐานสากล 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

1.   การสรรหา/คัดเลือก และพัฒนาบุคคลทุกกลุมใหมีขีด

ความสามารถสูง (Talent People) สามารถขับเคลือ่น

สถาบันไปสู ความเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกได

   

1.2  คัดเลือกนักศึกษาที่มีความสามารถและศักยภาพสูง 

(Talent Student) เขามาเรียนในหลักสูตรตาง ๆ ของ

สถาบนั 

1) นักศึกษามีคุณสมบัติ เหมาะสมตามที ่แตละ

หลักสูตรกําหนดไว (ทกุเกณฑ) 

2) กระบวนการรับนักศึกษามีความโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได (AUN - QA) 

3) เปดโอกาสการรับนักศึกษาทีมี่ความหลากหลาย 

(NASPAA/EPAS) 

4.  การสรางเครือขายความรวมมือกับองคการภายนอก 

ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

4.1  เปดหลักสูตรรวม (Dual Degree) รวมกับ

มหาวิทยาลัยตางประเทศ ทั้งในกลุมทวีปอเมริกา

เหนือ ยุโรป ออสเตรเลีย ญ่ีปุน สิงคโปร และจีน  

เปนตน 

1)  สรางหลักสูตรรวมกันระหวางสถาบันการศึกษา

ทั้งในและตางประเทศ (EQUIS) 

4.2  สรางเครือขายความรวมมือที่เขมแข็งระดับชาติ/

นานาชาต ิ

2)    มีการสรางความสัมพันธกับองคกรภายนอก เพือ่

อํานวยความสะดวกในการจางงานผู สํา เร็ จ

การศกึษา (AACSB/AMBA/EQUIS/EPAS)  

4.3  สรางเครือขายความรวมมือทุกดานกับศิษยเกา 
3 )   มี ส ม า ค ม นั ก ศึ ก ษ า เ ก า ที ่จั ด ตั ้ง ขึ ้น แ ล ะ มี 

ความเคลื่อนไหวอยางสม่ําเสมอ และมีสวนรวม

ในการพัฒนาหลักสูตร (AMBA/EQUIS/EPAS) 
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ตารางท่ี 5.1  (ตอ) 

 

ยุทธศาสตร การดําเนนิงาน (กลยุทธ) ลักษณะสําคัญของเกณฑมาตรฐานสากล 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

5. การเสริมสรางภาพลักษณของสถาบันใหม (Rebranding) 5.1 ปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร รวมทั้งหลักสูตรที่

พัฒนาขึ ้นใหมใหมีเนื ้อหาที ่มีจุดเนน ซึ ่งสะทอน

เอกลักษณสําคัญของสถาบัน คือ ความรูและทักษะ

ดานการบริหารและการพัฒนา 

1)   หลักสูตรกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวัง โดยสะทอน

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โครงสรางและ

เนื้อหาของหลักสูตรมีความสอดคลองกับผลลัพธการ

เรียนรูที่คาดหวัง มีทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยาง

เหมาะสม (ทกุเกณฑ) 

2)  มีการนาํงานวิจยั และงานบรกิารวิชาการเขามาเปน

สวนหนึ่งของเนื้อหาการเรียนการสอน (AMBA) 

3)  เนื ้อหาการเรียนการสอนมีความเปนนานาชาติ 

และบูรณาการประเด็นความเปนผู นํา จริยธรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยาง

ย่ังยืน  (EQUIS) 

4)  มีการนําความรู ของสถาบันมาประยุกตกับเนื้อหา

ของหลักสูตร (EPAS) 

5.2 สนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษาของสถาบัน มี

ความรูและทักษะดานภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร

อยูในระดับดี นอกเหนือจากความรูและทักษะดาน

วิชาการของแตละหลักสูตร กอนสําเร็จการศึกษา 

การพัฒนาทางดานภาษา หรือทักษะเพื ่อทํางานใน

ตางประเทศ (EQUIS) 
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ตารางท่ี 5.1  (ตอ) 

 

ยุทธศาสตร การดําเนนิงาน (กลยุทธ) ลักษณะสําคัญของเกณฑมาตรฐานสากล 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

7.  การเสริมสรางบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคม 7.7  ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันใหมี

เนื้อหาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (Social 

Responsibility : SR) เปนสวนหนึ่งของหลักสูตร 

1)  มีการบูรณาการจริยธรรมในกิจกรรมการจัด

การศกึษา (TedQual/EQUIS) 

7.2  พัฒนากระบวนการทาํงานหลักของสถาบัน ซ่ึงไดแก 

การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการใหบริการวิชาการ 

ตามแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) เพ่ือสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับสังคมไทย 

2)  กลยุทธการเรียนการสอนสอดคลองกับผลลัพธ

การเรียนรู ที ่คาดหวัง มีวิธีการเรียนการสอนที ่

สมดุลระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (ทุก

เกณฑ) 

3)  มีการใหคําปรึกษา และพัฒนาดานอาชีพเพื ่อ

เตรี ยมพ รอมเข า สู ตลาดแ รงงานทั ้ง ในแล ะ

ตางประเทศ (ทกุเกณฑ) 

4)  มีการประเมินนักศึกษาตั้งแตรับเขา ระหวางศึกษา 

และสําเ ร็จการศึกษา และใหผลปอนกลับแก

นกัศกึษาอยางสมํ่าเสมอ (ทกุเกณฑ) 

5)  มีการประเมินหลักสูตร และประเมินรายวิชา และ

ใชในการปรับปรุงหลักสูตร (ทกุเกณฑ) 

6)  เผยแพรขอมูลของหลักสูตรที่เปดสอน  

  (ทกุเกณฑ) 
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ตารางท่ี 5.2  มาตรการสนับสนุนเชงิรุกดานการวิจัย 

 

ยุทธศาสตร การดําเนนิงาน (กลยุทธ) ลักษณะสําคัญของเกณฑมาตรฐานสากล 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

1.  การสรรหา/คัดเลือก และพัฒนาบุคคลทุกกลุมใหมีขีด

ความสามารถสูง (Talent People) สามารถขับเคล่ือน

สถาบันไปสูความเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกได 

1.3  ขับเคลื่อนใหคณาจารย/นักวิจัย ผลิตผล

งานและเผยแพรผลงานใหมากย่ิงขึ้น 

1)  มีกลยุทธดานการวิจัยในภาพรวมของคณะ และกลยุทธดังกลาว

ตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของคณะ เพ่ือใหคณะมีองค

ความรู ความเชียวชาญที่โดดเดน (EQUIS) 

2)  การจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนในการทําวิจัย/บทความ

วิชาการ (AACSB/EQUIS) 

3)  สงเสริมการตอยอดงานวิจัย เชน การสรางนวัตกรรม การ

จัดการเรียนการสอน (AACSB) 

4) มีกิจกรรมการวิจัยรวมอยูในภาระงานของอาจารยแตละคน

อยางเหมาะสม (EQUIS) 

5) มีกระบวนการในการตรวจสอบ และประเมินผลการวิจัยที่

เหมาะสม (EQUIS) 

4. การสรางเครือขายความรวมมือกับองคการภายนอก ทั้ง

ในระดบัประเทศและระดับนานาชาติ 

4.1 การวิจัยรวมกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ 

ทั ้ง ใ นก ลุ ม ทวีปอ เมริ กา เห นือ  ยุ โร ป 

ออสเตรเลีย ญ่ีปุน สิงคโปร และจีน  

       เปนตน 

1) มีความรวมมือทางวิชาการระหวางประเทศ (EQUIS) 

4.2  สรางเครือขายความรวมมือที ่เขมแข็ง

ระดบัชาต/ินานาชาต ิ

2)  มีการเชื ่อมโยงกับองคกรธุรกิจหรือชุมชนในตางประเทศ 

(EQUIS) 

3)  มีเครือขายความรวมมือกับหองสมุดหรือสถาบันการวิจัย

ภายนอก 
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ตารางท่ี 5.2  (ตอ) 

 

ยุทธศาสตร การดําเนนิงาน (กลยุทธ) ลักษณะสําคัญของเกณฑมาตรฐานสากล 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

5.  การเสริมสรางภาพลักษณของสถาบันใหม 

(Rebranding)  

 

5.4  สรางความเปนเลิศทางการวิจัย การสงเสริม

โครงการวิจัย เพ่ือการตีพิมพผลงานในวารสารระดับ

นานาชาต ิการจดัประกวดวิทยานพินธ ผลงานวิจยั 

จัดสรรงบประมาณในการการตีพิมพ/เผยแพรผลงานของ

อาจารย (AACSB) 

6.  การรกัษาความเปนเลิศทางวิชาการดานหลักสูตร 

งานวิจัย และการบริการวิชาการที่มีความโดดเดนและ

สอดคลองกับความตองการของสังคม 

6.5  พัฒนางานวิจัยที่มีคุณภาพ และสงเสริมใหมีการ

ตีพิมพเผยแพรในวารสารช้ันนําระดับนานาชาติ

เพ่ือใหสถาบันไดรับการยอมรับในระดบัสากล วา

เปนสถาบนัการศกึษา ซ่ึงเปนทีร่วมของนกัวิชาการ

ช้ันนําของประเทศ ซ่ึงมีผลงานไดรับการอางอิง 

(Citation) อยางกวางขวาง 

1)  งานวิจัยของอาจารยจะตองมีคุณภาพสูงและมี

มุมมองในระดบัสากล (AMBA) 

2)  มีการตีพิมพงานวิจัยที่มี Academic Impact เชน การ 

Citation รวมถึงใหความสําคัญกับ Non-Academic 

Impact เชน การแสดง Public Opinion หรืองานวิจัย

ไดรับการยอมรับจากภาคอุตสาหกรรม (AACSB) 

7.  การเสริมสรางบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคม 7.2  พัฒนากระบวนการทาํงานหลักของสถาบนั ซ่ึงไดแก 

การผลิตบณัฑิต การวิจยั และการใหบรกิารวิชาการ 

ตามแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) เพ่ือสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับสังคมไทย 

จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย 

(AACSB/EQUIS) 
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ตารางท่ี 5.3  มาตรการสนับสนุนเชิงรุกดานการบริการวิชาการ 

 
ยุทธศาสตร การดําเนนิงาน (กลยุทธ) ลักษณะสําคัญของเกณฑมาตรฐานสากล 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

4.  การสรางเครือขายความรวมมือกับองคการภายนอก 

ทั้งในระดบัประเทศและระดับนานาชาติ 

4.1 การวิจัยรวมกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ ทัง้ในกลุม

ทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป ออสเตรเลีย ญีปุ่น สิงคโปร 

และจนี เปนตน 

มีความรวมมือทางวิชาการระหวางประเทศ (EQUIS) 

7.  การเสริมสรางบทบาทและความรับผิดชอบตอสังคม 7.2 พัฒนากระบวนการทํางานหลักของสถาบัน ซึ่งไดแก 

การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการใหบริการวิชาการ 

ตามแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) เพ่ือสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับสังคมไทย 

มีความรวมมือทางวิชาการระหวางประเทศ (EQUIS) 

7.3 จัดกิจกรรมบริการทางวิชาการเพื่อใหบริการตอ

สาธารณะ 

มีการบริการวิชาการในวงวิชาชีพและชุมชนทีเ่หมาะสม

กับพันธกิจของหลักสูตร สอดคลองกับการพัฒนาในสาย

งานของอาจารย (NASPAA) 
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ตารางท่ี 5.4  มาตรการสนับสนุนเชงิรุกดานการบริหารจัดการ 

 

ยุทธศาสตร การดําเนนิงาน (กลยุทธ) ลักษณะสําคัญของเกณฑมาตรฐานสากล 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

1.  การสรรหา/คัดเลือก และพัฒนาบุคคลทุกกลุม

ใหมีขดีความสามารถสูง (Talent People) 

สามารถขับเคล่ือนสถาบันไปสูความเปน

มหาวิทยาลัยระดับโลกได 

1.1  สรรหาคัดเลือก พัฒนา และรักษาบุคลากรที่

มีความสามารถและศักยภาพสูง มีคุณธรรม 

(Talent Worker) ไวกับสถาบัน 

1)   มีแผนดานอัตรากําลังที ่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการทั้งระยะส้ันและระยะยาว (AACSB/EdPEx/EQUIS) 

2)  มีการกําหนดและคัดเลือกบุคลากรที ่มีคุณสมบัติเหมาะสม มี

จาํนวนเพียงพอ และมีความหลากหลาย (ทกุเกณฑ) 

3)  มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงสนับสนุนแผนกลยุทธของคณะ 

และพิจารณาความคาดหวังของบุคลากร มีการจัดลําดับความสําคัญ 

และงบประมาณที่เก่ียวของ (AACSB/EdPEx/EQUIS) 

4)  มีระบบจัดการผลการดําเนินงานของบุคลากร เชน บริหาร

คาตอบแทน และสิง่จูงใจแกบุคลากร ซึ่งผลักดันใหเกิดการกลา

เส่ียงในเรื่องที่สมควรเพ่ือทําใหเกิดนวัตกรรม (EdPEx) 

5)  มีการเสริมสรางวัฒนธรรมขององคการที่มีลักษณะการสือ่สารที่

เปดกวาง (EdPEx) 

6)  อาจารยมีความสามารถที ่สงผลตอความเปนนานาชาติของ

หลักสูตร (EQUIS) 

7)  อาจารยสามารถบูรณาการประเด็นจริยธรรม ความรับผิดชอบตอ

สังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน ในการจัดการเรียนการสอน 

หรือการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ได (EQUIS) 
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ตารางท่ี 5.4  (ตอ) 

 

ยุทธศาสตร การดําเนนิงาน (กลยุทธ) ลักษณะสําคัญของเกณฑมาตรฐานสากล 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

2.  การระดมทรพัยากรเพ่ือการพัฒนาสถาบนั 2.1 ขยายฐานเงินงบประมาณแผนดิน 

2.2 ขยายฐานรายไดของสถาบัน และปรับปรุงวิธี

จัดสรรเงินรายไดเขาสถาบัน 

2.3 ระดมทุนเพื่อการพัฒนาสถาบัน ดวยกลยุทธ

การระดมทุนรูปแบบใหม 

2.4 บูรณาการการใชทรัพยากรรวมกันทั้งภายใน

และภายนอกสถาบนัฯ 

1 )   มีแผนกลยุทธทางการเงิน  แผนการจัดสรรงบประมาณ 

(AACSB/EdPEx) 

2)  มีแผนการลงทุนของคณะสําหรับ 3 ปขางหนา มีความสอดคลอง

แผนกลยุทธของคณะ และมีการคาดการณผลตอบแทนจากเงิน

ลงทนุ (EQUIS) 

3)  พิจารณาสถานภาพทางการเงนิของคณะ (EQUIS) 

4)  มีการบูรณาการระหวางงบประมาณของคณะกับการจัดทํา

งบประมาณของมหาวิทยาลัย (EQUIS) 

5)  มีวิธีการเผยแพรผลการดาํเนนิงานทางดานการเงิน งบการเงิน งบ

กระแสเงินสด สินทรัพยทางการเงิน และหนี้สินใหแกผูมีสวนได

สวนเสียของสถาบนั (EQUIS) 

3. การพัฒนาระบบบริหารงานตาง ๆ ของสถาบนั 

ใหเอ้ือตอการปฏบิัติภารกิจไปสูความเปนเลิศ

ทางวิชาการ 

3.1 กําหนดภาระงานของอาจารยใหมคีวาม

ยืดหยุน 

1)  มีการจัดสรรภาระงานไปสูแตละบุคคลอยางเปนระบบ ซึง่สงผล

ใหบรรลุภารกิจของคณะ (AACSB) 

2)   มีการกําหนดความคาดหวังของอาจารยแตละทานอยาง

สมเหตสุมผล สามารถบรรลุได และมีการสื่อสารไปยังคณาจารย

อยางชัดเจน (EdPEx) 
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ตารางท่ี 5.4  (ตอ) 

 

ยุทธศาสตร การดําเนนิงาน (กลยุทธ) ลักษณะสําคัญของเกณฑมาตรฐานสากล 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

 3. การพัฒนาระบบบรหิารงานตาง ๆ ของสถาบนั 

ใหเอ้ือตอการปฏบิัติภารกิจไปสูความเปนเลิศ

ทางวิชาการ 

3.2  พัฒนาสถาบันฯ ใหเปนองคการแหงความ

เปนเลิศ (High Performance Organization: 

HPO) ดวยการพัฒนาระบบงาน และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ 

1)   มีการจัดการเพือ่ใหมีขอมูลและสารสนเทศทีจ่ําเปน มีความ

พรอมใชในรูปแบบที่ใชงานงาย และทันการ 

2)  ฮารดแวรและซอฟตแวรของสถาบันมีความนาเชื ่อถือ มัน่คง 

ปลอดภัยและใชงานงาย 

3)  มีการจัดการความเสี ่ยงทีเ่กีย่วของกับแผนปฏิบัติการ และมี

การบูรณาการเขากับการดําเนินงานตาง ๆ ของคณะ รวมทัง้การ

กํากับดแูลจากหนวยงานภายนอก (EQUIS/EdPEx) 

3.7  พัฒนาดานกายภาพของสถาบนัให

ครอบคลุมประเดน็ตาง ๆ 

1)  มีหองสมุดและสถานที่ในการทําวิจัยที่เหมาะสม สามารถเขาใช

งานไดนอกเวลาทาํงานปกต ิรองรบัความเปนนานาชาติ 

2)  มีการประเมินผลหรือรับฟงความคิดเห็นจากนักศึกษาหรือ

ประชาชนทีเ่ขามาใชส่ิงอํานวยความสะดวก (ทกุเกณฑ) 
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ตารางท่ี 5.4  (ตอ) 

 

ยุทธศาสตร การดําเนนิงาน (กลยุทธ) ลักษณะสําคัญของเกณฑมาตรฐานสากล 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

3. การพัฒนาระบบบริหารงานตาง ๆ ของ

สถาบัน ใหเอ้ือตอการปฏิบตัิภารกิจไปสู

ความเปนเลิศทางวิชาการ 

3.3  เสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 1)  มีโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการตัดสินใจการตรวจสอบการ

บริหารงานภายใน ในดานตอไปนี ้

(1) ภาระรับผิดชอบในการกระทําของคณะผูบริหาร  

(2) ภาระรับผิดชอบตอกลยุทธที่กําหนด  

(3) ภาระรับผิดชอบดานการเงิน  

(4) ความโปรงใสในการดําเนินการ  

(5) การสรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบนั  

(6) นโยบายในเรื่องการเปดเผยขอมูลขาวสารของคณะกรรมการ

สภามหาวิทยาลัย/ สภาสถาบนั  

(7) การตรวจสอบภายในและภายนอกที ่เปน อิสระและมี

ประสิทธิผล  

(8) การปกปองผลประโยชนของผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

(9) การวางแผนสืบทอดตําแหนงผูนําระดับสูง  

2)  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนําระดับสูง และใชผลการ

ประเมินนีใ้นการกําหนดคาตอบแทนแกผูบริหาร การพัฒนาและ

ปรับปรุงประสิทธิผลของผูนํา และระบบการนําองคการ 

3)  มีการดําเนินการในกรณีที่หลักสูตรและบริการ และการปฏิบัติการ

ของสถาบัน มีผลกระทบในเชิงลบตอสังคม 

4)  มีกระบวนการที่ตองปฏิบัติตามและทําใหดีกวาระเบียบ กฎหมาย 

และการรับรองมาตรฐาน (EdPEx) 
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ตารางท่ี 5.4  (ตอ) 

 

ยุทธศาสตร การดําเนนิงาน (กลยุทธ) ลักษณะสําคัญของเกณฑมาตรฐานสากล 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

3. การพัฒนาระบบบริหารงานตาง ๆ ของ

สถาบัน ใหเอ้ือตอการปฏิบตัิภารกิจไปสู

ความเปนเลิศทางวิชาการ 

3.4 สรางเสริมการมีสวนรวมของประชาคมใน

ทุก ๆ ระบบงานของสถาบัน 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการกํากับดูแลสถาบัน (EdPEx) 

4.  การสรางเครือขายความรวมมือกับ

องคการภายนอก ทัง้ในระดบัประเทศและ

ระดบันานาชาต ิ

4.4 สรางคุณคาแกสังคมและการมีสวนรวมของ

ประชาคม การเปดโอกาสใหประชาชนทุก

ภาคสวนมีสวนรวมในการดําเนินงานของ

สถาบัน 

1)  มีวิธีการการรับฟงผูเรียน และลูกคากลุมอื่น ทั้งในอดีต อนาคต และ

ลูกคาของคูแขง 

2)  มีวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพงึพอใจ และความผูกพันของ

ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

3)  มีวิธีการแกไขขอรองเรียนอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ (EdPEx) 

5. การเสริมสรางภาพลักษณของสถาบันใหม 

(Rebranding) 

5.7 ทําการตลาดเชิงรุกและบูรณาการรวมกันทั้ง

สถาบนั 

1) มีการวางกลยุทธและการดาํเนนิงานทางการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ (EQUIS)  

2)  มีวิธีการใชประโยชนจากส่ือสังคมออนไลนอยางเต็มที่ (EdPEx) 5.12  ดําเนินการสรางแบรนด (Brand Creation)  

เพ่ือใหสถาบันเปนที่รบัรูอยางกวางขวางทั้ง

ภายใน และภายนอกประเทศ 

5.13  ปรับปรงุเว็บไซตใหมีความนาสนใจ 

ทนัสมัย และเปนประโยชน 

6. การรกัษาความเปนเลิศทางวิชาการดาน

หลักสูตร งานวิจัย และการบรกิารวิชาการ

ที่มีความโดดเดนและสอดคลองกับความ

ตองการของสังคม 

6.1  สงเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษา 1)  มีกระบวนการและตัววัดที่สําคัญทีใ่ชในการตรวจสอบประสิทธิภาพ

การทาํงาน (EdPEx) 

2)  นักศึกษา ผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ ทัง้ภายในและภายนอกที่สําคัญ มีสวน

รวมในกระบวนการประกันคุณภาพ (EdPEx) 
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5.2  อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษา พบวา เกณฑมาตรฐานสากลตาง ๆ ใหความสําคัญกับองคประกอบ

ทัง้หมดของระบบ ไดแก ปจจัยนําเขา เชน นักศึกษา อาจารย อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

เปนตน กระบวนการ เชน การเรียนการสอน การใหคําปรึกษา การควบคุมคุณภาพหลักสูตร การ

วิจัย การบริการวิชาการ เปนตน  ผลผลิต เชน ผูสําเร็จการศึกษา งานวิจัย งานบริการวิชาการ เปนตน  

และเกณฑที่เกี่ยวของ เชน ผลลัพธที่คาดหวังจากการจัดการเรียนการสอน เปนตน 

เมือ่เปรียบเทียบกับยุทธศาสตร กลยุทธ และมาตรการเชิงรุกที่สถาบันไดดําเนินการนั้น มี

ความสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานสากลในหลายเกณฑ นอกเหนือไปจากนี้ เกณฑยังมุ งเนน 

การดําเนินการในบริบทคณะ ดังนัน้ ในสวนของการอภิปรายผลจะพิจารณาในบริบทของคณะเปน

หลัก ซึ่งทางสถาบันอาจนํามาประยุกตและกําหนดมาตรการเชิงรุกเพิ่มเติมได ดังนี้ 

 

5.2.1 การขับเคลื่อนหลักสูตร คณะ หรือสถาบันสูการรับรองมาตรฐานสากล 

1) ดานการเรียนการสอน 

(1) เปดโอกาสรับนักศึกษาทีม่ีความหลากหลาย ทัง้ในดานเชือ้ชาติ ศาสนา 

มุมมองทางการเมือง และผูดอยโอกาส เปนตน 

(2) สมาคมนักศึกษาเกามีความเคลือ่นไหวอยางสม่ําเสมอ และมีสวนรวมใน

การพัฒนาหลักสูตร  

(3) หลักสูตรกําหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง สะทอนความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสีย มีการจัดโครงสรางและเนือ้หาของหลักสูตรที่สอดคลองกับผลการเรียนรูทีค่าดหวัง จัด

ใหมีการเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางเหมาะสม มีการนํางานวิจัย งานที่ปรึกษา และงาน

บริการวิชาการบูรณาการเขากับการเรียนการสอน และเนือ้หาการเรียนการสอนมีความเปนผูนํา 

จริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(4) มีการประเมินนักศึกษาตัง้แตรับเขา ระหวางศึกษา และสําเร็จการศึกษา 

รวมทั้งใหผลปอนกลับแกนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

2) ดานการวิจัย 

(1) มีการวางกลยุทธดานการวิจัยในภาพรวม และของคณะ ซึง่กลยุทธดังกลาว

ตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของคณะ และสงเสริมใหคณะมีความรูความเชี่ยวชาญที่โดดเดน 

(2) มีการกําหนดภาระงานวิจัยของอาจารยแตละคนอยางเหมาะสม 

(3) มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัยที่เหมาะสม 
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3) ดานการบริการวิชาการ 

มีการกําหนดชุมชนที ่สําคัญ และการบริการวิชาการในวงวิชาชีพและชุมชนที ่

เหมาะสมกับพันธกิจของหลักสูตร และสอดคลองกับการพัฒนาในสายงานของอาจารย 

4) ดานการบริหารจัดการ  

(1)  มีแผนดานอัตรากําลัง  แผนปฏิบั ติการ ทั ้งระยะสั ้นและระยะยาว ที ่

สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมทั้งแผนการพัฒนาบุคลากรซึ่งสนับสนุนแผนกลยุทธของ

คณะ ซึง่พิจารณาถึงความคาดหวังของบุคลากร มีการจัดลําดับความสําคัญของการดําเนินงาน และ

งบประมาณที่เกี่ยวของ 

(2) มีการสงเสริมวัฒนธรรมขององคการใหมีการสื่อสารที่เปดกวาง 

(3)  มีแผนกลยุทธทางการเงิน แผนการจัดสรรงบประมาณ รวมถึงแผนการ

ลงทุนของคณะสําหรับ 3 ปขางหนา ซึง่มีความสอดคลองกับแผนกลยุทธของคณะ และมีการ

คาดการณผลตอบแทนจากเงินลงทุน 

(4) มีวิธีการเผยแพรผลการดําเนินงานทางดานการเงิน งบการเงิน งบกระแสเงิน

สด สินทรัพยทางการเงิน และหน้ีสิน ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียของสถาบัน 

(5) มีการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการ และมีการบูรณาการ

เขากับการดําเนินงานตาง ๆ ของคณะ รวมทั้งการกํากับดูแลจากหนวยงานภายนอก 

(6) มีการดําเนินการในกรณีทีห่ลักสูตร การบริการ และการปฏิบัติการของ

สถาบันมีผลกระทบในเชิงลบตอสังคม 

(7) มีวิธีการรับฟงผูเรียน และลูกคากลุมอืน่ ทั้งในอดีต อนาคต และลูกคาของ

คูแขง 

(8) มีการวางกลยุทธและการดําเนินงานทางการตลาดและการประชาสัมพันธ มี

วิธีการใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนอยางเต็มที่ 

(9) มีกระบวนการและตัวชี้วัดสําคัญทีใ่ชในการตรวจสอบประสิทธิภาพการ

ทํางาน  

(10) นักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ทัง้ภายในและภายนอกที่สําคัญมีสวน

รวมในกระบวนการประกันคุณภาพของสถาบัน 

  

5.2.2 การสงเสริมและสนับสนุนความเปนสากล 

1) ดานการเรียนการสอน 

(1) ออกแบบหลักสูตรใหตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน/การ

แขงขันในตางประเทศ 
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(2) สนับสนุนการรับนักศึกษาที่มีความเปนนานาชาติ ทั้งน้ี ควรพิจารณาถึง

ความสมดุลเพื่อใหหลักสูตรมีความหลากหลายและยั่งยืน 

(3) จัดการเรียนการสอนในลักษณะที ่ชวยพัฒนาทักษะและกระตุนใหเกิด

ความรูสึกของการเปนนานาชาติ เชน การสรางความเขาใจในรูปแบบการบริหารและแนวปฏิบัติใน

ภูมิภาคและวัฒนธรรมอื่น และจะตองมีตัวอยางหรือกรณีศึกษาซึ ่งแสดงถึงความหลากหลาย 

มาตรฐานในระดับสากลที่พบไดบอย ธรรมเนียมปฏิบัติ และความคาดหวังในแตละทองถิ่น 

(4) กําหนดวิธีการประเมินความพรอมของผูสําเร็จการศึกษา ในบริบทความ

เปนนานาชาติ 

(5) การสรางสภาพแวดลอมและสิ ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ที ่

เหมาะสมเพื่อชวยพัฒนาทักษะของผูเรียนและกระตุนใหเกิดความรูสึกของการเปนนานาชาติ 

2) ดานการวิจัย 

(1) ทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยจะตองมีคุณภาพสูง และมีหลักฐานแสดง

ใหเห็นถึงมุมมองในระดับสากลได 

(2) คุณภาพและผลของงานวิจัยจะตองแสดงใหเห็นถึงความสามารถที่เปนเลิศ

ในระดับนานาชาติ  

3) ดานการบริหารจัดการ 

(1) มีการวางกลยุทธ กําหนดนโยบาย ความเปนนานาชาติที่ชัดเจน 

(2) สรางเครือขายทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ในตางประเทศ 

(3) สรางความสัมพันธกับองคกรภายหรือหนวยงานผูวาจางผูสําเร็จการศึกษา

ในตางประเทศ 

(4) กําหนดนโยบายเกี ่ยวกับการแลกเปลี ่ยนนักศึกษา อาจารย นักวิจัย และ

บุคลากร กับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ในตางประเทศ 

(5) กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการฝกงานในตางประเทศ 

(6) พัฒนาสิ ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการที ่จัดใหแกนักศึกษา 

อาจารย นักวิจัย และบุคลากร ชาวตางชาติที่มาแลกเปลี่ยน 

(7) กําหนดกลยุทธเพือ่สรางแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะความเปนนานาชาติ

ของอาจารย 

(8) กําหนดกลยุทธ/นโยบาย/โครงสราง ในความเปนนานาชาติของหลักสูตร

สําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 
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นอกเหนือไปจากนี ้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Salmi (2009) ซึ่งมุงเนน  

3 ประเด็นหลักในการพัฒนาสถาบันสูการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก ไดแก 1) จํานวนบุคคลที่มี

ความสามารถ (อาจารยและนักศึกษา) 2) ทรัพยากรสนับสนุนจํานวนมาก ในการเรียนการสอนและ

การวิจัย และ 3) การกํากับดูแลที่เหมาะสม  

ทั้งนี้ การวางแผนยุทธศาสตร และกลยุทธที่สถาบันไดดําเนินการ มีความสอดคลองกับ

ขอกําหนดของเกณฑมาตรฐานสากลทีม่ีความมุงเนนการบริหารจัดการที่เปนระบบ สามารถทําซ้ํา

ได ทั้งนี้ การบริหารจัดการดังกลาวจําเปนตองคํานึงถึงบริบทของหนวยงานที่จัดการเรียนการสอนที่

มเีอกลกัษณเฉพาะตัว เชน คณะรัฐประศาสนศาสตรมุงเนนการบริการสาธารณะ คํานึงถึงประโยชน

ของสังคม และมุงเนนความหลากหลายของบุคลากรและนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจมุงเนนความรู

ความสามารถของอาจารย โดยใชทักษะทั ้งทางดานการสอน การวิจัย และการเปนที ่ปรึกษา 

ถายทอดลงสูนักศึกษา คณะการจัดการการทองเทีย่ว มุงเนนการคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม รวมทั้งความหลากหลายของบุคลากรและนักศึกษา เปนตน  

   

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

เพือ่ใหผลการศึกษาในครั้งนี ้สามารถขยายไปไดกวางขึ ้น ซึ ่งจะเปนประโยชนใน 

การดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และเพื ่อใชกับ 

การดําเนินงานในดานอ่ืนซึ่งมีความคลายคลึงกัน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใน 2 ประเด็น ดังน้ี 

 

5.3.1 ขอเสนอแนะเพื่อใชประโยชนจากผลการวิจัย 

1) สถาบันสามารถกําหนดมาตรการเชิงรุกเพื่อสงเสริมความเปนสากลในพันธกิจ

ทั้งดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการได 

2) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดใหอิสระแกสถาบันในการจัดระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทัง้สนับสนุนใหหนวยงานกําหนดกระบวนการทํางาน

และกําหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน ซึ่งบางหนวยงานสามารถ

นําขอกําหนดจากเกณฑมาตรฐานสากลอืน่เปนแบบอยางและนํามาประยุกตใชในการกําหนด

ทิศทางและบริหารจัดการตามบริบทและเอกลักษณของหนวยงานตอไปได  
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5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป  

1) งานวิจัยฉบับตอไปอาจดําเนินการตอยอด โดยลงลึกถึงมาตรการสนับสนุนที่

เปนรูปธรรม รวมทั้งเปาหมายที่มีความเหมาะสมกับแตละหนวยงาน  

2) การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้นั ้นเปนเพียงการศึกษาในเกณฑมาตรฐานสากลที ่

หนวยงานที่มีการเรียนการสอนเสนอที่ประชุมคณบดีและผูอํานวยการดานการวางแผน การวิจัยใน

ขัน้ตอนตอไปอาจทําการศึกษาเกณฑมาตรฐานสากลอื่นที่เหมาะสมกับหนวยงานสนับสนุน หรือ

สํานักตาง ๆ ของสถาบัน 
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แบบสัมภาษณบุคลากรประจําคณะ และสถาบันที่มีความเขาใจในเกณฑสากล 

 

1. ผูใหสัมภาษณยืนยันขอมูลความถูกตองของเกณฑมาตรฐานสากล และอธิบายลักษณะเฉพาะที่

สําคัญของเกณฑมาตรฐานสากล 

2.  ผูใหสัมภาษณใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาที่เกี่ยวของในการขอรับการรับรองตามเกณฑ

มาตรฐานสากล 

3.  ผูใหสัมภาษณใหขอเสนอแนะในการเขารับการรับรองมาตรฐานสากล รวมทั้งขอเสนอแนะ

สําหรับการวางกลยุทธเชิงรุกของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรในดานการรับรอง

มาตรฐานสากล 
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