
บรกิารยืม - คืน ทรพัยากรสารสนเทศ 
Circulation Service  

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
เป็นบริการให้ยืมและคืนทรัพยากรด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (WALAI Auto 
Lib) รวมถึงให้บริการด้านอ่ืนๆ เช่น การยืมต่อ การยืมข้ามวิทยาเขต 
การจองทรัพยากร การรับช าระค่าปรับทรัพยากร ตลอดจน การสมัครสมาชิก 
โดยให้บริการส าหรับนักศึกษา อาจารย์ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และบุคคลภายนอก 
แบ่งเป็นประเภทสมาชิก ดังนี้  
1. นักศึกษาปริญญาตรี/บัณฑิตศึกษา 
2. อาจารย์/บุคลากร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
3. บุคคลภายนอก 
 

สิทธิการยืมทรพัยากรสารสนเทศของผู้ใช้บรกิารแต่ละประเภท 
หมายเหตุ กรณียืมถ่ายเอกสาร อนุญาตให้ยืมได้ 3 รายการ 
และส่งคืนภายในวันท่ียืม 
 
 
 
 

ประเภทวัสดุ 
ตีพิมพ์/ไม่ตีพิมพ์ 

ปรญิญาตร ี บัณฑิตศึกษา อาจารย์และบุคล
ากร 

บุคคลภายนอก 
(ที่เป็นสมาชิก) 

หนังสือท่ัวไป/สิ่งพิมพ์รฐับาล 15 รายการ / 14 วัน 20 รายการ / 30 วัน 30 รายการ / 1 ภาคเรยีน 5 รายการ 7 วัน 

สื่อโสตทัศน์เพ่ือการศกึษา 5 รายการ / 14 วัน 5 รายการ / 14 วัน 5 รายการ / 14 วัน - 

รวมทรพัยากรทุกประเภท 20 รายการ 25 รายการ 35 รายการ - 

ใช้ภายในห้องสมุด วิจัย วิทยานิพนธ์ อ้างอิง วารสาร หนังสือพิมพ์ 



ข้ันตอนการให้บรกิารยืมทรพัยากรสารสนเทศ 

 

 

 



ข้ันตอนการให้บรกิารยืมทรพัยากรสารสนเทศ 

ล าดั
บ 

ข้ันตอนการให้บรกิาร ระยะเว
ลาทีด่ าเ
นินการ 

ผู้ด าเนิน
การ 

1 ผู้ใช้บริการ 
สมาชิกแสดงบัตรสมาชิกหรือบัตรประจ าตัว
ประชาชน พร้อมกับทรัพยากรท่ีต้องการยืม 

20 
วินาที 

ผู้ใช้บริก
าร 

2 สแกนรหัสสมาชิกหรือกรอกรหัสสมาชิก 
เข้าสู่ระบบยืมทรัพยากร WALAI Auto Lib 
และตรวจสอบสิทธิการยืม 

10 
วินาที 

ผู้ปฏิบัติ
งาน 

3 ตรวจสอบ 
รายการค้างส่งทรัพยากรและค่าปรับเกินก า
หนด 
พร้อมกับด าเนินการช าระค่าปรับและออกใ
บเสร็จ 

5 นาที ผู้ปฏิบัติ
งาน 

4 สแกนบาร์โค้ดทรัพยากร เข้าสู่ระบบ WALAI 
Auto Lib 
เพื่อบันทึกการยืมในระบบของผู้ใช้บริการ 
 

20 
วินาที 

ผู้ปฏิบัติ
งาน 

5 ประทับตราวันก าหนดส่งและลบสัญญาณแ
ทบแม่เหล็ก 
พร้อมแจ้งให้กับผู้ใช้บริการทราบ 

2 นาที ผู้ปฏิบัติ
งาน 

6 ผู้ใช้บริการตรวจสอบความถูกต้อง 
พร้อมรับทรัพยากรและบัตรสมาชิก 

1 นาที ผู้ใช้บริก
าร 

          
 
 
 



ข้ันตอนการให้บรกิารคืนทรพัยากรสารสนเทศ 

 

 



ข้ันตอนการให้บรกิารคืนทรพัยากรสารสนเทศ 

ล าดับ ข้ันตอนการให้บรกิาร ระยะเว
ลาทีด่ าเ
นินการ 

ผู้ด าเนิน
การ 

1 ผู้ใช้บริการ น าทรัพยากรท่ีต้องการคืน 
ติดต่อเจ้าหน้าท่ี เคาน์เตอร์บริการยืม-
คืนทรัพยากร  

20 
วินาที 

ผู้ใช้บริก
าร 

2 สแกนบาร์โค้ดทรัพยากร 
เข้าสู่ระบบคืนทรัพยากร WALAI Auto Lib 
และตรวจสอบรายการคืน 

10 
วินาที 

ผู้ปฏิบัติ
งาน 

3 ตรวจสอบ รายการทรัพยากรวันท่ีส่ง 
วันก าหนดส่ง และทรัพยากรท่ีเกินก าหนด 
เพื่อด าเนินการช าระค่าปรับและออกใบเสร็
จ 

5 นาที ผู้ปฏิบัติ
งาน 

4 ประทับตราวันส่งคืนและเพิ่มสัญญาณแทบ
แม่เหล็ก  

20 
วินาที 

ผู้ปฏิบัติ
งาน 

5 ผู้ใช้บริการตรวจสอบความถูกต้อง 
และไม่มีภาระติดค้างกับห้องสมุด 

1 นาที ผู้ใช้บริก
าร 

          
ส่วนงานที่รบัผิดชอบ  

งานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ : ติดต่อสอบถามข้อมูล 
เพิ่มเติมได้ท่ีตามช่องทางดังนี้ 

นางสาวแสงเพชร อินสมวงค์ ต าแหน่ง ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 

e-Mail: Sangpath_ins@g.cmru.ac.th / cmrulibrary@gmail.com 

Facebook: https://www.facebook.com/cmrulibrary  

 

https://www.facebook.com/cmrulibrary


ค่าธรรมเนยีมในการให้บรกิาร  

1. กรณีค่าปรับเกินก าหนด 
1.1 นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปรับวันละ 5 บาท 

ต่อเล่ม/วัน  
1.2 บุคลคภายนอก ปรับวันละ 10 บาท ต่อเล่ม/วัน 

2. กรณีทรัพยากรสูญหาย  
2.1 ทรัพยากรประเภท ท่ัวไป 

2.1.1 ช าระค่าทรัพยากร 2 เท่า ของราคาทรัพยากร 
2.2 ทรัพยากรประเภท หนังสือบริจาค วิจัย วิทยานิพนธ์  

หรือทรัพยากรท่ีไม่ระบุราคา 

2.2.1 ช าระค่าปรับตามราคากลางท่ีส านักหอสมุดก าหนด 300 บาท 

3. ค่าด าเนินการ 100 บาท ต่อเล่ม 
4. การสมัครสมาชิกบุคคลภายนอก 

 4.1 ค่าบัตรสมาชิก 100 บาท 
 4.2 ค่าบ ารุงห้องสมุด 500 บาท/ต่อปี 
 4.3 ค่าประกันของเสียหาย 1000 บาท 
(ส านักหอสมุดจะคืนเงินค่าประกันของเสียหายให้เมื่อพ้นสภาพการเป็นสมาชิก) 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. ประกาศการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
2. ประกาศอัตราค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าปรับของส านักหอสมุด 

2.1 ประกาศอัตราค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าปรับของส านักหอสมุด 
(เพิ่มเติม) 

     3. ประกาศการสมัครสมาชิกประเภทบุคคลภายนอก 

https://www.lib.cmru.ac.th/web62/core/FILE/1579676652.pdf
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/core/FILE/1550854010.pdf
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/core/FILE/1550854010.pdf
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/core/FILE/1550854010.pdf
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/core/FILE/1634810431.pdf

