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คำนำ 

 
งานบริการสารสนเทศ ถือเป็นหัวใจสำคัญของห้องสมุดเนื ่องจากเป็นบริการที ่ต ้องมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้โดยตรง ซึ่งงานที่มีบทบาทสำคัญนั่นคือ บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 
(Reference Service) เป็นงานบริการค้นหาสารสนเทศที่มีในห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ  
ทั้งภายในและต่างประเทศ แนะนำและสอนการใช้ห้องสมุด รวมทั้งทรัพยากรสารสนเทศ  โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสืบค้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง  

คู่มือบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
ฉบับนี้ มีเนื ้อหาครอบคลุมขั ้นตอนและวิธีการให้บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าของ
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ผู้จัดทำ 
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สารบัญ 
 

  หน้า 
   

คำนำ ข 
สารบัญ ค 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 1 
ข้อควรระวังในการปฏิบัติงานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 57 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 58 
   
   
   
   

  
   
   
   

  
   
   
   

 
 
 
 

  



 
 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 

การบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า เป็นงานบริการหนึ่งที ่ห้องสมุดหลายแห่ง  
จัดให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
ในการติดต่อสอบถามข้อมูลและให้การช่วยเหลือผู้ใช้บริการ  ถือเป็นจุดศูนย์กลางของงานห้องสมุด 
ในการเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้บริการกับแหล่งสารสนเทศได้เป็นอย่างดี  สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ มีการให้บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า (Reference service) ที ่ชั ้น 2  
โดยให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ตลอดจนบุคคลภายนอก ทำหน้าที่ในการให้บริการตอบคำถามและช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 
ในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ทั้งที่มีให้บริการในห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศ 
อื่น ๆ รวมทั้งสารสนเทศที่สืบค้นแบบออนไลน์ เพื่อประกอบการทำรายงาน วิจัยหรือวิทยานิพนธ์  
เน้นให้บริการแนะนำให้คำปรึกษาด้านการทำวิจัย แนะนำการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ และบริการ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ซึ ่งอำนวยความสะดวกให้กับผู ้ใช้บริการในการค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศ และทำให้ผู้ใช้ได้ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการ งานบริการตอบคำถามและ
ช่วยการค้นคว้า มีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 
บร ิการตอบคำถามและช ่วยการค ้นคว ้า  เป ็นงานบร ิการท ี ่บรรณาร ักษ ์ทำหน ้าที่  

ให้ความช่วยเหลือผู ้ใช้บริการในลักษณะส่วนบุคคลในการเข้าถึงสารสนเทศ โดยการให้คำตอบ  
แก่ผู้ใช้บริการที่มีปัญหาที่ไม่สามารถค้นหาคำตอบที่ต้องการหรือไม่มีเวลาค้นหา ทั้งในคำถามระดับ
ง่ายจนถึงคำถามเพื่อใช้ในการศึกษาค้นคว้าวิจัย โดยอธิบายเป็นรูปแบบผังกระบวนงานการไหลของ
การปฏิบัติงานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
(Flow Chart) ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 ผังงานงานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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เริ่มต้น 

จากผังงานงานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ข้างต้น สามารถอธิบายแผนผังกระบวนการปฏิบัติงานได้ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ 

ที ่ แผนผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา 
แบบฟอร์ม/
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

1  เริ่มต้นกระบวนการ
ให้บริการตอบคำถาม
และช่วยการค้นคว้า 

0 นาที - 

2 

 

ผู้ใช้บริการร้องขอความ
ต้องการและรับทราบ
คำถามจากผู้ใช้บริการ 

3 นาที แบบฟอร์ม
ขอรับริการ 

3 

 

ผู้ใช้บริการสามารถแจ้ง
ความต้องการของตนเอง
ได้ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ตามท่ีสำนักหอสมุดมี
ให้บริการ  
 

3 นาที แบบฟอร์ม
ขอรับริการ 

4  
 
 
 
 
 

แต่ละช่องทางมีการ
ซักถามความต้องการที่
แตกต่างกัน 

3 นาที - 

อีเมล 

เคาน์เตอร์บริการ 

Facebook Fanpage 

เว็บไซต์ 

โทรศัพท์ 

ผู้ใชบ้ริการร้องขอ 

ความต้องการ 

Line Official 

ซักถาม/สัมภาษณ์ 

กรอกแบบฟอร์ม 

แชท 
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ตารางท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ (ต่อ) 

ที ่ แผนผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา 
แบบฟอร์ม/
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

5 

 

บรรณารักษ์ทำการ
วิเคราะห์คำถามตาม
ประเภทของคำถาม  

2 นาที - 

6 

 

แบ่งคำถามออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่  
- Ready-reference  
- Specific-search  
- Research  

3 นาที - 

7 

 

พิจารณาแหล่ง
สารสนเทศ เพ่ือใช้ในการ
ค้นหาคำตอบ 
 

10 นาที เว็บไซต์หรือ
ฐานข้อมูล 

ต่าง ๆ 

8 

 

พิจารณาเลือกคำค้นให้
เหมาะสมกับการค้น 
กว้าง แคบ หรือ
เฉพาะเจาะจง 

10 นาที - 

9 

 

บรรณารักษ์ทำการค้นหา
คำตอบจากแหล่ง
สารสนเทศต่าง ๆ 

5 นาที - 

 
  

Specific-search 

 

Ready-reference 
 

Research 

 

วิเคราะห์
คำถาม 

พิจารณา 
แหล่งสารสนเทศ 

พิจารณา 
กำหนดคำค้น 

ค้นหาคำตอบ 
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จบกระบวนการ 

ตารางท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ (ต่อ) 

ที ่ แผนผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา 
แบบฟอร์ม/
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

10 

 

ส่งมอบคำตอบให้แก่
ผู้ใช้บริการ และพิจารณา
ว่าได้ผลตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ
หรือไม่ หากไม่ตรงกับสิ่ง
ที่ผู้ใช้บริการต้องการ  
ให้ย้อนกลับไปขั้นตอน
การวิเคราะห์คำถามใหม่ 

2 นาที - 

11 

 

แจ้งผู้ใช้บริการทราบถึง
สารสนเทศที่ต้องการ 

2 นาที - 

12 

 

บันทึกคำถามและคำตอบ
ลงในแบบฟอร์มการใช้
บริการตอบคำถามและ
ช่วยการค้นคว้า 

1 นาที แบบฟอร์มการ
ใช้บริการตอบ
คำถามและ

ช่วยการค้นคว้า 

13 

 

บรรณารักษ์ขอให้
ผู้ใช้บริการประเมินความ
พึงพอใจจากการใช้
บริการผ่านแบบฟอร์ม 

1 นาที แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

14  สิ้นสุดกระบวนการ
ให้บริการตอบคำถามฯ 

0 นาที - 

  

คำตอบ 

แจ้งผู้ใช้บริการ 

บันทึกคำถาม 

และคำตอบ 

ประเมินการให้บริการ 
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กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าของสำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีดังนี้ 

1) เริ่มต้นกระบวนการให้บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 
2) ผู้ใช้บริการร้องขอความต้องการและรับทราบคำถามจากผู้ใช้บริการ  
3) ผู้ใช้บริการแจ้งความต้องการของตนเองได้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่  

3.1) เคาน์เตอร์บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า ชั้น 2 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่  

 
ภาพที่ 2 เคาน์เตอร์บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า  

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
3.2) โทรศัพท์/บริการ Call Center ได้แก่ เบอร์ 0-5388-5911  
3.3) หน้าเว็บไซต์ เมนู ถามบรรณารักษ์ (Ask Librarian)  
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ภาพที่ 3 เมนูถามบรรณารักษ์หน้าเว็บไซต์สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

3.4) อีเมล ได้แก่ lib@cmru.ac.th, cmrulibrary@gmail.com และ lib@g.cmru.ac.th 
3.5) Facebook Fanpage สำนักหอสมุด  

 
ภาพที่ 4 Facebook Fanpage สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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ภาพที่ 5 Messenger หน้าเว็บไซต์สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

3.6) Line Official สำนักหอสมุด  

 
ภาพที่ 6 Line Official สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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4) ซักถามความต้องการ เป็นการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ เพ่ือร่วมกันกำหนดประเด็นของปัญหา
ที่ผู ้ใช้ต้องการช่วยให้ผู ้ใช้บริการได้สารสนเทศตามความต้องการที ่แท้จริง  ซึ ่งแต่ละช่องทางท่ี
ผู้ใช้บริการเลือกใช้ มีการซักถามหรือสัมภาษณ์ท่ีแตกต่างกันไป ได้แก่  

4.1) การซักถามหรือสัมภาษณ์ ใช ้ก ับช่องทางเคาน์เตอร์บริการตอบคำถามและ 
ช่วยการค้นคว้าและผ่านทางโทรศัพท์ ทำให้บรรณารักษ์สามารถพูดคุยหรือสอบถามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างเจาะลึก เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริง 

4.2) การกรอกแบบฟอร์ม ใช้กับช่องทางเว็บไซต์และอีเมล โดยผู้ใช้บริการต้องกรอก
รายละเอียดคำถามหรือปัญหาจากการเข้าใช้บริการต่าง ๆ ผ่านแบบฟอร์มตามที่ห้องสมุดกำหนด  
ซึ่งเป็นสื่อสารแบบทางเดียว อาจทำให้บรรณารักษ์ไม่สามารถซักถามความต้องการของผู้ใช้บริการได้
อย่างละเอียด 

4.3) การสนทนาผ่านช่องแชท ใช้กับช่องทาง Facebook Fanpage และ Line Official 
ของสำนักหอสมุด เป็นช่องทางที่ผู ้ใช้บริการนิยมใช้ในการติดต่อสอบถามกับห้องสมุดในปัจจุบัน 
เนื่องจากเป็นช่องทางที่ง่าย สะดวก และรวดเร็วสำหรับผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังสามารถได้รับคำตอบ  
ที่ถามไปได้อย่างทันเหตุการณ ์

5) วิเคราะห์คำถาม เมื่อบรรณารักษ์ได้รับคำถามจากผู้ใช้บริการจากช่องทางต่าง ๆ แล้ว   
ควรทำความเข้าใจและพิจารณาคำถาม รวมทั้งวิเคราะห์ว่าเป็นคำถามในรูปแบบใด เป็นคำถามเพ่ือหา
คำตอบอย่างง่าย คำถามเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง คำถามเพื่อการค้นคว้าวิจัย หรือคำถามเพ่ือ
แนะนำการอ่าน แล้วจึงตัดสินใจว่าจะมุ่งหาคำตอบให้ผู้ใช้บริการเองหรือส่งต่อให้กับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขา  

6) จำแนกประเภทคำถามจากผู้ใช้บริการออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
6.1) Ready-reference question เป็นคำถามพื ้นฐานหรือคำถามที ่ต ้องการคำตอบ 

อย่างรวดเร็ว ใช้เวลาในการค้นหาคำตอบไม่มาก เป็นคำถามที่ผู ้ถามต้องการคำตอบในลักษณะ
ข้อเท็จจริง เช่น ห้องสมุดปิดทำการกี่โมง พจนานุกรมภาษาอังกฤษจัดเก็บอยู่ที่ชั้นใด เป็นต้น  

6.2) Specific-search question คือคำถามที่ต้องการคำตอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ
ตามความสนใจ เพื่อใช้ประกอบการเขียนรายงาน ใช้เวลาในการหาคำตอบนาน ทั้งนี้ขึ ้นอยู ่กับ
ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บและให้บริการ รวมทั้งวิธีให้บริการและประสบการณ์ของผู้ให้บริการ  
ในการค้นคว้าและรวบรวมรายการทรัพยากรสารสนเทศ 

6.3) Research question เป็นคำถามที่ต้องการค้นคว้าหรือวิจัยหาคำตอบของเรื่องใด
เรื ่องเรื ่องหนึ่งอย่างลุ่มลึก เป็นคำถามที่เกี ่ยวกับการทำวิจัย การเขียนโครงร่างวิจัย การทบทวน
วรรณกรรม และการเขียนอ้างอิง บรรณารักษ์ต้องสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบ เพื่อวิเคราะห์
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ความต้องการสารสนเทศหรือปัญหาการค้นคว้างานวิจัยของผู้ใช้บริการ เพื่อสามารถให้คำแนะนำ 
ตลอดจนช่วยสอนเทคนิคในการสืบค้นจากแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ เพื่อการทำวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7) พิจารณาแหล่งสารสนเทศ เมื่อบรรณารักษ์วิเคราะห์คำถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว  จึงเข้าสู่
ขั้นตอนการคัดเลือกแหล่งสารสนเทศ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่บรรณารักษ์ต้องใช้ความรู้และทักษะใน
การคัดเลือกแหล่งสารสนเทศ เนื่องจากมีแหล่งสารสนเทศที่หลากหลายประเภท อย่างไรก็ตาม  
การคัดเลือกแหล่งสารสนเทศในบางกรณี บรรณารักษ์อาจต้องหาคำตอบจากแหล่งสารสนเทศ
มากกว่า 1 แหล่ง ดังนั้น บรรณารักษ์ต้องคัดเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีถูกต้องและตรงกับความต้องการ
ของผู ้ใช้บริการ ทั ้งนี ้การค้นหาคำตอบได้อย่างรวดเร็วหรือช้านั ้นขึ ้นอยู ่กับประสบการณ์และ  
ความเชี่ยวชาญของบรรณารักษ์ ผู้เขียนจำแนกแหล่งสารสนเทศออกเป็น 3 แหล่ง ได้แก่ 

7.1) แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ หรือ  
เป็นผู ้ที ่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ ผู ้เช ี ่ยวชาญบางท่านอาจมีผลงานต่าง ๆ เช่น เอกสาร
ประกอบการสอน หนังสือ บทความวิจัย เป็นต้น ในบางกรณีอาจหมายถึงเพื่อนร่วมงานในห้องสมุด
หรือผู้ที่มีความเก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ๆ เช่น ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด ฝ่ายงานสำนักงาน
ผู้อำนวยการ เป็นต้น  

7.2) แหล่งสารสนเทศประเภทหน่วยงานหรือสถาบัน เป็นหน่วยงานหรือสถาบันอื่น ๆ  
ที่ให้บริการสารสนเทศเช่นเดียวกับสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ หรือเป็นหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งบรรณารักษ์ต้องทราบว่าแต่ละหน่วยงาน มีภารกิจ
หลักและรับผิดชอบการให้บริการสารสนเทศใด เพื่อที่จะได้ชี้แหล่งคำตอบให้กับผู้ใช้บริการ ได้อย่าง
ถูกต้อง 

7.3) แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เป็นข่าวสาร ข้อมูล และความรู ้ที ่ให้บริการ  
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถค้นคืน
สารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถประหยัดเวลาในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ 
ซึ่งแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่บรรณารักษ์ใช้ในการค้นหาสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ มีดังนี้ 

7.3.1) CMRU Web OPAC โดย OPAC ย่อมาจาก Online Public Access Catalog 
เป็นระบบสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ของห้องสมุด ได้แก่ หนังสือ วารสาร 
ดรรชนีวารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และสื่อโสตทัศนวัสดุ ที่แสดงรายละเอียดให้ทราบว่าทรัพยากร
สารสนเทศที่ผู้ใช้บริการกำลังค้นหาจัดเก็บอยู่ที่ใด ปัจจุบันสำนักหอสมุดใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่
ชื่อว่า WALAI AutoLib พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

วิธีการเข้าใช้งาน CMRU Web OPAC สามารถเข้าใช้ได้ 2 วิธี คือ (1) เข้าใช้
ผ่านหน้าเว็บไซต์สำนักหอสมุด www.lib.cmru.ac.th และ (2) เข้าใช้โดยตรงที่หน้า CMRU Web 
OPAC opac.cmru.ac.th 
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ภาพที่ 7 การเข้าใช้งาน CMRU Web OPAC ผ่านหน้าเว็บไซต์สำนักหอสมุด 

 

 
ภาพที่ 8 การเข้าใช้งานโดยตรงที่หน้า CMRU Web OPAC 
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การสืบค้น CMRU Web OPAC สามารถทำได้ 5 วิธี ดังนี้ 
วิธีที ่ 1 การสืบค้นแบบ Single Search เป็นการใส่คำค้นเพียงครั ้งเด ียว  

แต่ได้ผลการสืบค้นที่ครอบคลุมทรัพยากรทั้งหมดที่ห้องสมุดให้บริการ  โดยมีกล่องข้อความให้พิมพ์
คำค้นแค่ช่องเดียวในหน้าแรกของ CMRU Web OPAC 

- หมายเลข 1 คือ คำท่ีใช้ค้นหา 
- หมายเลข 2 คือ ปุ่มค้นหา 

 
ภาพที่ 9 หน้าแรกของการสืบค้นแบบ Single Search 

 

 
ภาพที่ 10 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นแบบ Single Search  
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วิธีที่ 2 การสืบค้นแบบ A-Z Search หรือเรียกว่า การสืบค้นแบบไล่เรียง เป็น
การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศจากอักษรตัวแรกของคำค้น ผลการสืบค้นที่ได้จะไล่เรียงตามลำดับ
อักษร ก-ฮ หรือ A-Z และไม่มีเครื่องมือกรองผลการค้นหา 

- หมายเลข 1 คือ คำท่ีใช้ค้นหา 
- หมายเลข 2 คือ ปุ่มค้นหา 

 
ภาพที่ 11 การสืบค้นแบบ A-Z Search 

 

 
ภาพที่ 12 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นแบบ A-Z Search 
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วิธีที่ 3 การสืบค้นแบบ Basic Search เป็นการค้นหาโดยใช้คำค้นเพียงเขต
ข้อมูลเดียวเท่านั้น เขตข้อมูลที่กำหนดไว้ ได้แก่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่งหัวเรื่อง ISBN/ISSN สำนักพิมพ์ และ
ชื่อวารสาร ซึ่งสามารถกรอกคำค้นลงในช่อง Search term จากนั้นเลือกประเภทการสืบค้น (All 
fields) และกด Search เพ่ือค้นหา 

- หมายเลข 1 คือ คำท่ีใช้ค้นหา 
- หมายเลข 2 คือ เลือกประเภทในการสืบค้น 
- หมายเลข 3 คือ ปุ่มค้นหา 

 
ภาพที่ 13 การสืบค้นแบบ Basic Search 

 

 
ภาพที่ 14 วิธีการใส่คำค้นการสืบค้นแบบ Basic Search 
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ภาพที่ 4.15 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นแบบ Basic Search 

 

วิธีที่ 4 การสืบค้นแบบ Advanced Search เป็นการค้นหาที่ใช้คำค้นหลาย
คำจากหลายเขตข้อมูล โดยใช้ AND OR NOT เป็นตัวเชื่อมสืบค้นข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง เช่น ต้องการ
ข้อมูลเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน ที่ให้บริการที่ห้องสมุดศูนย์แม่ริมเท่านั้น ดังนั้น คำค้นที่ใช้คำแรก 
คือคำว่า “การอนุรักษ์พลังงาน” และคำค้นที่สอง คือคำว่า “พลังงานแสงอาทิตย์” เชื่อมทั้งสองคำ
ด้วยคำว่า “AND” จำกัดการค้นหาให้เป็นทรัพยากรประเภท “หนังสือ” ที่ให้บริการ “ห้องสมุดศูนย์
แม่ริม” จะได้ผลการสืบค้นอย่างเฉพาะเจาะจงตรงตามท่ีต้องการ 

- หมายเลข 1 คือ คำท่ีใช้ค้นหา 
- หมายเลข 2 คือ เลือกประเภทในการสืบค้น 
- หมายเลข 3 คือ เลือกคำเชื่อม AND / OR / NOT 
- หมายเลข 4 คือ คำท่ีใช้ค้นหา 
- หมายเลข 5 คือ เลือกประเภทในการสืบค้น 
- หมายเลข 6 คือ จำกัดการสืบค้นจากประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
- หมายเลข 7 คือ จำกัดการสืบค้นจากห้องสมุด 
- หมายเลข 8 คือ ปุ่มค้นหา 
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ภาพที่ 4.16 การสืบค้นแบบ Advanced Search 

 

 
ภาพที่ 17 วิธีการใส่คำค้นการสืบค้นแบบ Advanced Search 

 

 
ภาพที่ 18 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นแบบ Advanced Search 
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วิธีที่ 5 การสืบค้นแบบ Browse Search เป็นการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ถูกจัดกลุ่มตามประเภทของทรัพยากร เลขหมู่หนังสือ ภาษา และแหล่งจัดเก็บ  

 
ภาพที่ 19 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นแบบ Browse Search 

 

ผลการสืบค้นหน้า CMRU Web OPAC แสดงรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 20 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นโดยใช้คำค้นว่า การเงิน 
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- หมายเลข 1 คือ คำค้นที่ใช้ในการสืบค้น  
- หมายเลข 2 คือ กด Search 
- หมายเลข 3 คือ แสดงจำนวนทรัพยากรทั ้งหมดที่ระบบค้นเจอ จำนวน 

2,441 ชื่อเรื่อง  
- หมายเลข 4 คือ รายละเอียดของทรัพยากรที่ระบบค้นเจอ  
- หมายเลข 5 คือ การเรียงลำดับผลการค้นหา โดยระบบตั้งค่าที่ Relevance 

คือเรียงรายการผลการค้นหาที่เกี่ยวข้องกับคำค้นที่ใช้สืบค้น 
- หมายเลข 6 คือ แสดงรายการของทรัพยากรต่อหน้า 
- หมายเลข 7 คือ แสดงประเภททรัพยากร ได้แก่ Book (หนังสือ) Article 

(บทความ) Seral (วารสาร) Visual (วีดิทัศน์ / ภาพยนตร์) และ Computer File (สื่อโสตทัศน์) 
- หมายเลข 8 คือ สถานะของทรัพยากร ได้แก่ Available = ดูที่ชั้น (สีเขียว) 

Non-circulation = ห้ามยืม (สีเหลือง) - Checkout = มีผู้ยืม กำหนดคืน วัน เดือน ปี (สีเหลือง)  
- หมายเลข 9 คือ เครื่องมือกรองคำค้น (Filter Results) ซึ่งสามารถกรองได้

จากชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ปีพิมพ์ ประเภททรัพยากร ห้องสมุดสาขา และภาษา  
- หมายเลข 10 คือ แสดงข้อมูลประวัติการสืบค้นและประวัติการกรองผล 

การสืบค้น 
รายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศ แสดงรายละเอียดดังนี้ 

 
ภาพที่ 21 ตัวอย่างหน้ารายละเอียดของทรัพยากร 
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- หมายเลข 1 คือ ชื่อเรื่อง  
- หมายเลข 2 คือ แสดงรายละเอียดของทรัพยากร ได้แก่ ชื ่อผู ้แต่ง ชื่อ

สำนักพิมพ์ ปีของทรัพยากร ครั้งที่พิมพ์ หัวเรื่อง เลขมาตรฐานสากล และประเภทของทรัพยากร  
- หมายเลข 3 คือ แสดง item ของทรัพยากรนั้น ๆ โดยดูที่เมนู Collection 

(สถานที่จัดเก็บ) เพื่อดูว่าทรัพยากรจัดเก็บไว้ที ่ใด Call No. (เลขเรียกหนังสือ) เป็นสัญลักษณ์ที่
ห้องสมุดกำหนดขึ้นเพื่อแสดงเนื้อหาสาระของทรัพยากร  Status (สถานะหนังสือ) เพื่อบ่งบอกว่า
ทรัพยากรนั้นอยู่บนชั้นหรือมีผู้อื่นยืมออกไป  

การจำกัดผลการสืบค้น (Filter Results) เป็นการกรองผลการสืบค้นเพื่อให้
ผลการสืบค้นแคบลงและเพ่ือให้ได้ทรัพยากรที่ตรงตามความต้องการมากที่สุด เช่น เลือกวิธีการค้นหา
แบบ Basic Search ใช้คำค้นว่า “ความเครียด” และเลือกประเภทการสืบค้นเป็น Subject (หัวเรื่อง) 
ผลการสืบค้นพบจำนวน 92 ชื่อเรื่อง แสดงรายละเอียดดังนี้ 

 
ภาพที่ 22 ตัวอย่างหน้าการจำกัดผลการสืบค้น 
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หลังจากนั้น ต้องการจำกัดให้ผลการสืบค้นเหลือเฉพาะทรัพยากรประเภท
หนังสือ ให้เลือก Source Types (ประเภทแหล่งที่มา) เป็น Book (หนังสือ) และต้องการหนังสือที่
ให้บริการที่ห้องสมุดศูนย์แม่ริมเท่านั้น ให้เลือก Location (สาขาห้องสมุด) เป็น ห้องสมุดศูนย์แม่ริม 
ผลการสืบค้นจะเหลือเพียง 35 ชื่อเรื่อง  

 
ภาพที่ 23 ตัวอย่างหน้าการจำกัดผลการสืบค้นให้ผลการสืบค้นแคบลง 

 

 
ภาพที่ 24 ตัวอย่างหน้าการจำกัดผลการสืบค้นเหลือเพียง 35 ชื่อเรื่อง 
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7.3.2) ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Online Databases) เป็นแหล่งที่ผู้เขียนนิยมใช้
เป็นแหล่งในการสืบค้นสารสนเทศ เนื่องจากมีฐานข้อมูลที่ให้เลือกสืบค้นได้อย่างหลากหลายและ
สะดวกรวดเร็วต่อการให้บริการ ผู้เขียนจึงจำแนกฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
เป็นผู้บอกรับสมาชิกเพื่อให้บริการแก่สถาบันอุดมศึกษา ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักหอสมุด
บอกรับเป็นสมาชิก ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงให ม่ และ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ที่เปิดให้บริการแบบฟรี มีรายละเอียดดังนี้ 

ฐานข้อมูลอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ท ี ่สำน ักงานปลัดกระทรวงการอ ุดมศ ึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นผู้บอกรับสมาชิกเพื่อให้บริการแก่สถาบันอุดมศึกษา โดยในปี 
พ.ศ. 2566 ได้บอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 8 ฐาน ดังนี้ 

1) ฐานข้อมูล ACM Digital Library เป็นฐานข้อมูลทางด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง จดหมายข่าว และเอกสารในการประชุมวิชาการที่จัดทำ
โดย ACM (Association for Computing Machinery) ซึ่งเนื้อหาเอกสารประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ 
เช่น รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป Article Reviews บทความฉบับเต็ม เป็นต้น ให้ข้อมูลตั้งแต่ปี 
1985 – ปัจจุบัน 

 
ภาพที่ 25 หน้าแรกของฐานข้อมูล ACM Digital Library 
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ภาพที่ 26 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล ACM Digital Library 

 

2) SpringerLink เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบด้วยวารสารและเอกสารฉบับเต็มไม่น้อยกว่า 1,800 ชื่อ 
โดยให้เอกสารตั้งแต่ปี 1997 – ปัจจุบัน 

 
ภาพที่ 27 หน้าแรกของฐานข้อมูล SpringerLink 

 



23 
 

 

 
ภาพที่ 28 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล SpringerLink 

 

3) American Chemical Society Journal (ACS) เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวม
บทความและงานวิจัย จากวารสารทางด้านเคมีและสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยรวบรวมจากวารสารทั้งที่
พิมพ์เป็นรูปเล่ม วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Journals) ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นเป็นเอกสาร
ฉบับเต็ม (Full Text) และรูปภาพ (Image) ย้อนหลังตั้งแต่ปี 1996 

 
ภาพที่ 29 หน้าแรกของฐานข้อมูล American Chemical Society Journal (ACS) 
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ภาพที่ 30 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล American Chemical Society Journal (ACS) 

 

4) Emerald Management มีบทความฉบับเต็มของวารสาร จำนวนไม่น้อย
กว่า 210 รายชื ่อ ครอบคลุมสาขาวิชาทางด้านการจัดการ 9 สาขาวิชา ได้แก่ 1) Accounting, 
Finance & Economics 2) Business, Management & Strategy 3) Tourism & Hospitality 
Management 4) Marketing 5) Information & Knowledge Management 6) HR, Learning & 
Organization Studies 7) Operations, Logistics & Quality 8) Property Management & Built 
Environment และ 9) Public Policy & Environmental Management 

ภาพที่ 31 หน้าแรกของฐานข้อมูล Emerald Management 
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ภาพที่ 32 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล Emerald Management 

 

5) Academic Search Ultimate เป็นฐานข้อมูลสหสาขาวิชาระดับโลกที่มี
ขนาดใหญ่และดีที ่สุด รวบรวมวารสารทางวิชาการ นิตยสาร สิ่งพิมพ์ และวีดีโอ ครอบคลุมทุก
สาขาวิชาการศึกษา เช่น วิศวกรรมศาสตร์ ดาราศาสตร์ มานุษยวิทยา ชีวเวชศาสตร์ สุขภาพ กฎหมาย 
คณิตศาสตร์ เภสัชวิทยา ศึกษาศาสตร์ สตรีศาสตร์ สัตวศาสตร์ และสาขาอื่น ๆ ประกอบไปด้วย
วารสารฉบับเต็มที่ไม่อยู่ในการเข้าถึงแบบเปิด (Non-Open Access Journals) มากกว่า 5,000 ชื่อเรื่อง 

 
ภาพที่ 33 หน้าแรกของฐานข้อมูล Academic Search Ultimate 
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ภาพที่ 34 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล Academic Search Ultimate 

 

6) EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text เ ป ็ น  Content 
Provider ที่สามารถเข้าถึงทุกฐานข้อมูลที่สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรมบอกรับให้สมาชิก โดยให้ผลการสืบค้นที่แม่นยำและจัดลำดับความเกี่ยวข้องได้ดีที่สุด 
โดยมาพร้อมกับ Education Source ฐานข้อมูลฉบับเต็มด้านศึกษาศาสตร์ ประกอบได้ด้วยเอกสาร
ฉบับเต็ม ดรรชนี บทคัดย่อ และเอกสารการประชุมที่เกี่ยวข้องกับด้านศึกษาศาสตร์ ครอบคลุมทุก
ระดับการศึกษา รวมถึงความเชี่ยวชาญพิเศษด้านการศึกษา โดยมีวารสารฉบับเต็มที่ไม่อยู่ในการ
เข้าถึงแบบเปิด (Non-Open Access Journals) มากกว่า 900 ชื่อเรื่อง 

 
ภาพที่ 35 หน้าแรกของ EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text 
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ภาพที่ 36 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้น EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text 

 

7) ScienceDirect เป็นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full-text) ของวารสาร
ครอบคลุม 4 สาขาวิชา ได้แก่ 1) Agricultural and Biological Sciences 2) Computer Science 
3) Engineer และ 4) Social Sciences สามารถดูข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 – ปัจจุบัน 

 
ภาพที่ 37 หน้าแรกของฐานข้อมูล ScienceDirect 
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ภาพที่ 38 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล ScienceDirect 

 

8) Engineering Source เป็นฐานข้อมูลสำหรับผู้เชี ่ยวชาญด้านวิศวกรรม
และนักวิจัยด้านวิศวกรรม โดย Collection นี้ของเนื้อหาที่ครอบคลุมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา
วิศวกรรมจำนวนมาก เช่น วิศวกรรมการบิน ไฟฟ้า โยธา เครื่องกล สิ่งแวดล้อม ซอฟต์แวร์ เป็นต้น มี
สิ่งพิมพ์ฉบับเต็มไม่น้อยกว่า 1,600 ชื่อเรื่อง และมีดรรชนีและบทคัดย่อของนิตยสาร วารสารและสิ่ง
ตีพิมพ์ทางวิชาการกว่า 3,000 ชื่อเรื่อง 

 
ภาพที่ 39 หน้าแรกของฐานข้อมูล Engineering Source 
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ภาพที่ 40 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล Engineering Source 

 

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักหอสมุดบอกรับเป็นสมาชิก มีทั้งหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Magazines) และกฤตภาคข่าวออนไลน์ (News 
Clipping Online) 

1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) ที ่สำนักหอสมุดบอกรับเป็นสมาชิก 
ได้แก่ CU e-Library, EBSCO eBook Collection, Gale e-Books และ Bookcaze 

 
ภาพที่ 41 หน้าแรกของ CU e-Library 
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ภาพที่ 42 ตัวอย่างการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน CU e-Library 

 

 
ภาพที่ 43 หน้าแรกของ EBSCO eBook Collection 
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ภาพที่ 44 ตัวอย่างการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน EBSCO eBook Collection 

 

 
ภาพที่ 45 หน้าแรกของ Gale e-Books 
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ภาพที่ 46 ตัวอย่างการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Gale e-Books 

 

 
ภาพที่ 47 หน้าแรกของ Bookcaze 
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ภาพที่ 48 ตัวอย่างการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน Bookcaze ผ่าน Application 

 

2) นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Magazines) ที ่สำนักหอสมุดบอกรับเป็น
สมาชิก ได้แก่ Flipster ซึ่งบอกรับนิตยสาร 5 ชื่อเรื่อง คือ Education Week, BBC Science Focus, 
MIT Technology Review, National Geographic และ Vogue 

 
ภาพที่ 49 หน้าแรกของ Flipster 
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ภาพที่ 50 ตัวอย่างการอ่านนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Flipster 

 

3) กฤตภาคข่าวออนไลน์ (News Clipping Online) เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บ
ข่าวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งข้อมูลหนังสือพิมพ์ในประเทศไทยและแยกเป็นหมวดหมู่ ซึ่งก
ฤตภาคข่าวออนไลน์ที่สำนักหอสมุดบอกรับเป็นสมาชิก ได้แก่ Matichon e-News 

 
ภาพที่ 51 หน้าแรกของ Matichon e-News 
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ภาพที่ 52 ตัวอย่างการอ่านกฤตภาคข่าวออนไลน์ผ่าน Matichon e-News 

 

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ได้แก่ คลังปัญญาสถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเช ียงใหม่  (Chiang Mai Rajabhat University 
Intellectual Repository) และ CMRUL Subject Guide 

1) คลังปัญญาสถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (Chiang Mai Rajabhat 
University Intellectual Repository) หรือ CMRUIR เป็นคลังที ่จ ัดเก็บผลงานหรือผลผลิตของ
อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยจัดเก็บและเผยแพร่
ผลงานในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกสามารถเข้าถึงและสืบค้นได้อย่างเสรี 

 
ภาพที่ 53 หน้าแรกของฐานข้อมูล CMRUIR 
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ภาพที่ 54 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล CMRUIR 

 

 
ภาพที่ 55 ตัวอย่างการเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มในฐานข้อมูล CMRUIR 
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2) CMRUL Subject Guide เป็นบริการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในแต่
ละหัวเรื่อง เพื่อเป็นแนวทางการเข้าถึงสารสนเทศสำหรับผู้ใช้บริการ  โดยสำนักหอสมุดแบ่งหัวเรื ่อง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มการศึกษา กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มการจัดการและ
บริหารธุรกิจ และกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งในแต่ละหัวเรื่อง จะแบ่งตามประเภททรัพยากร
สารสนเทศ ได้แก่ e-Books, e-Journals, CMRUIR และ Website  

 
ภาพที่ 56 หน้าแรกของ CMRUL Subject Guide 

 

 
ภาพที่ 57 ตัวอย่างหน้ากลุ่มการจัดการและบริหารธุรกิจ หัวเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
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ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อื ่น ๆ ที่เปิดให้บริการแบบฟรี โดยที่ผู ้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงอย่างเสรี (Open Access) มีทั้งฐานข้อมูลภาษาไทยและฐานข้อมูลภาษาต่างประเทศ 
ตัวอย่างฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เปิดให้เข้าถึงอย่างเสรี เช่น 

1) Google Scholar เป็นโปรแกรมการค้นหาบนเว็บ (Web Search Engine) 
โดยเป ็นเคร ื ่องม ือในการให้บร ิการจาก Google ที ่สามารถค ้นหาสารสนเทศทางว ิชาการ 
ได้อย่างกว้างขวางทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เช่น บทความ วิทยานิพนธ์ หนังสือ บทคัดย่อ 
เป็นต้น โดยสามารถจำกัดผลการค้นหาในสาขาวิชาและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้จากจุดเดียว 

 
ภาพที่ 58 หน้าแรกของ Google Scholar 

 

 
ภาพที่ 59 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล Google Scholar 
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2) ฐานข้อมูล Thai Digital Collection หรือ TDC เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ 
ที่ให้บริการเอกสารฉบับเต็ม (Full text) วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยของอาจารย์และนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั ่วประเทศ โดยผู ้ใช้บริการต้องเข้าใช้งานจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัยหรือสามารถสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าใช้ฐานข้อมูลจากเครือข่ายภายนอกได้ 

 
ภาพที่ 60 หน้าแรกของฐานข้อมูล TDC 

 

 
ภาพที่ 61 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล TDC 
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ภาพที่ 62 ตัวอย่างการเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มในฐานข้อมูล TDC 

 

3) ฐานข้อมูล Thai Journals Online หรือ ThaiJO เป็นฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ที ่รวบรวมวารสารวิชาการทุกสาขาวิชาที ่ผลิตในประเทศไทย  
โดยมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอื่น ๆ ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นบทความทางวิชาการและดาวน์โหลด
เอกสารได้อย่างง่ายและสะดวก 

 
ภาพที่ 63 หน้าแรกของฐานข้อมูล ThaiJO 
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ภาพที่ 64 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล ThaiJO 

 

 
ภาพที่ 65 ตัวอย่างการเข้าถึงเอกสารในฐานข้อมูล ThaiJO 
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4) ฐานข้อมูล Research Gateway จัดทำโดยสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ 
(วช.) เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมงานวิจัยจากทั่วประเทศ สามารถสืบค้นเอกสารฉบับเต็มทั้งหมดได้จาก
จุดเดียว (One Stop Service)  

 
ภาพที่ 66 หน้าแรกของฐานข้อมูล Research Gateway 

 

 
ภาพที่ 67 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล Research Gateway 
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ภาพที่ 68 ตัวอย่างการเข้าถึงเอกสารในฐานข้อมูล Research Gateway 

 

5) ฐานข้อมูล ThaiEdResearch เป็นฐานข้อมูลงานวิจัยทางการศึกษา พัฒนา
โดยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รวบรวมผลงานวิจัยทางการศึกษาจากการประชุมทางวิชาการ 
การวิจัยทางการศึกษาระดับชาติ รวมถึงผลงานวิจัยทางการศึกษาที ่มีคุณภาพ โดยจำแนกตาม
หมวดหมู่ต่าง ๆ 

 
ภาพที่ 69 หน้าแรกของฐานข้อมูล ThaiEdResearch 
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ภาพที่ 70 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล ThaiEdResearch 

 

 
ภาพที่ 71 ตัวอย่างการเข้าถึงเอกสารในฐานข้อมูล ThaiEdResearch 

 

6) ฐานข้อมูลหรือคลังปัญญาของแต่ละสถาบัน เป็นคลังจัดเก็บและให้บริการ
สารสนเทศ ทั้งผลงานวิจัย วิชาการของคณาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัย  
เพื่อให้นักวิจัยหรือผู้สนใจทั่วไปสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์ความรู้ร่วมกันอย่างยั่งยืน  
ตัวอย่างคลังปัญญาของแต่ละสถาบัน เช่น คลังปัญญาจุฬาเพื ่อประเทศไทย (Chulalongkorn 
University Intellectual Repository: CUIR) คลังป ัญญา มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม่  (Chiang Mai 
University Intellectual Repository: CMUIR) คลังปัญญา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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(Rajamangala University of Technology Thanyaburi Intellectual Repository: RMUTTIR) 
คลังปัญญา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA Wisdom Repository) เป็นต้น 

 
ภาพที่ 72 หน้าแรกของฐานข้อมูล CUIR 

 

 
ภาพที่ 73 หน้าแรกของฐานข้อมูล CMUIR 
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ภาพที่ 74 หน้าแรกของฐานข้อมูล RMUTTIR 

 

 
ภาพที่ 75 หน้าแรกของฐานข้อมูล NIDA Wisdom Repository 
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7) ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  Directory of Open Access Books ห ร ื อ  DOAB  
เป็นฐานข้อมูลที่ให้บริการหนังสือวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมทุกสหสาขาวิชา 

 
ภาพที่ 76 หน้าแรกของฐานข้อมูล DOAB 

 

 
ภาพที่ 77 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล DOAB 
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ภาพที่ 78 ตัวอย่างการเข้าถึงเอกสารในฐานข้อมูล DOAB 

 

8) ฐานข ้อม ูล  Directory of Open Access Journals หร ือ  DOAJ เป็น
ฐานข้อมูลที่รวบรวมรายชื่อวารสารวิชาการที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับ สามารถสืบค้นเอกสารฉบับ
เต็มได้และครอบคลุมเนื้อหาที่หลากหลายสาขาวิชา 

 
ภาพที่ 79 หน้าแรกของฐานข้อมูล DOAJ 
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ภาพที่ 80 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล DOAJ 

 

 
ภาพที่ 81 ตัวอย่างการเข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล DOAJ 
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9) ฐานข้อมูล Taylor & Francis (Open Journals) เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวม
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงเอกสารได้แบบเปิด 

 
ภาพที่ 82 หน้าแรกของฐานข้อมูล Taylor & Francis (Open Journals) 

 

 
ภาพที่ 83 ตัวอย่างการเข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล  

Taylor & Francis (Open Journals) 
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ภาพที่ 84 ตัวอย่างการเข้าถึงบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล  

Taylor & Francis (Open Journals) 
 

10) ฐานข้อมูล SAGE Open Access เป็นฐานข้อมูลวารสารแบบเปิดของ
สำนักพิมพ์ SAGE ให้เนื้อหาที่ครอบคลุมสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิศวกรรมศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ เป็นต้น 

 
ภาพที่ 85 หน้าแรกของฐานข้อมูล SAGE Open Access 
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ภาพที่ 86 ตัวอย่างการเข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล SAGE Open Access 

 

 
ภาพที่ 87 ตัวอย่างการเข้าถึงบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล  

SAGE Open Access 
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11) ฐานข ้อม ูล Open Access Theses and Dissertations หร ื อ  OATD เ ป็ น
ฐานข้อมูลสำหรับการค้นหาวิทยานิพนธ์จากวิทยาลัยมหาวิทยาลัยและสถาบันการวิจัยที่เผยแพร่ทั่ว
โลกกว่า 1,100 แห่ง 

 
ภาพที่ 88 หน้าแรกของฐานข้อมูล OATD 

 

 
ภาพที่ 89 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล OATD 
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ภาพที่ 90 ตัวอย่างการเข้าถึงเอกสารในฐานข้อมูล OATD 

 

12) ฐานข้อมูล Networked Digital Library of Theses and Dissertations 
หรือ NDLTD เป็นฐานข้อมูลที่เผยแพร่วิทยานิพนธ์ฉบับเต็มของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ จากทั่วโลก จำนวน
กว่า 200 แห่ง 

 
ภาพที่ 91 หน้าแรกของฐานข้อมูล NDLTD 
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ภาพที่ 92 ตัวอย่างหน้าผลการสืบค้นฐานข้อมูล NDLTD 

 

 
ภาพที่ 93 ตัวอย่างการเข้าถึงเอกสารในฐานข้อมูล NDLTD 
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หลังจากที่คัดเลือกเลือกแหล่งสารสนเทศที่ใช้สำหรับค้นหาสารสนเทศให้กับผู้ใช้บริการได้
แล้ว บรรณารักษ์ต้องใช้ทักษะในการประเมินแหล่งสารสนเทศอีกด้วย โดยสามารถพิจารณาได้จาก
ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศนั้น ๆ ตามเกณฑ์การประเมินสารสนเทศที่กล่าวไว้ข้างต้น เช่น 
บทความปรากฏบนเว็บไซต์มีผู้เขียนรับผิดชอบโดยตรง ที่อยู่ (URL) ของแหล่งสารสนเทศเป็นองค์กร
หรือหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ การมี Peer Review เพื่อบ่งบอกถึงความน่าเชื่อถือของบทความ 
ความเป็นปัจจุบันของสารสนเทศอยู่ในแหล่งสารสนเทศ และอื่น ๆ ที่บรรณารักษ์ต้องใช้การตัดสินใจ
ในการประเมินแหล่งสารสนเทศ 

8) พิจารณากำหนดคำค้น โดยบรรณารักษ์ต้องเป็นผู้กำหนดคำค้นหาหรือคำสำคัญแทน
ประเด็นสารสนเทศที่ผู ้ใช้บริการต้องการ และพิจารณาเลือกคำค้นให้เหมาะสมกับการค้น เช่น  
การใช้คำค้นแบบกว้าง แคบ หรือเฉพาะเจาะจง เป็นต้น 

9) ลงมือค้นหาคำตอบ และเมื ่อได้รับสารสนเทศแล้ว ต้องพิจารณาเลือกสารสนเทศว่า 
ตรงกับสิ ่งที ่ผ ู ้ใช ้บริการต้องการหรือไม่ จากนั ้นส่งมอบคำตอบให้แก่ผู ้ใช้ผ ่านช่องทางต่าง ๆ  
หากคำตอบที่ส่งมอบให้ผู ้ใช้เป็นคำตอบที่ยังไม่ตรงกับสิ่งที่ผู ้ใช้บริการต้องการ บรรณารักษ์ต้อง
ย้อนกลับไปในขั้นตอนการวิเคราะห์คำถาม ตีความความหมายของคำถาม มีข้ันตอนที่ท่ีต้องแก้ไขและ
ค้นหาคำตอบใหม่อีกครั้งหนึ ่ง จนกว่าจะได้รับผลลัพธ์ที่พึงพอใจ จึงรวบรวมและส่งสารสนเทศ 
ให้ผู้ใช้บริการ เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้มากท่ีสุด 

10) บันทึกคำถามและคำตอบ หากคำตอบที่ส่งมอบให้ผู้ใช้บริการเป็นคำตอบที่ถูกต้องและ
ตรงกับสิ่งที่ผู้ใช้บริการต้องการ จึงบันทึกและรวบรวมคำถาม รวมทั้งกระบวนการในการค้นหาคำตอบ
แก่ผู ้ใช้บริการลงในแบบฟอร์มการใช้บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าเพื ่อใช้ประโยชน์  
ในการตอบคำถามครั้งถัดไป นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บคลังคำถามและคำตอบที่พบบ่อย (Frequently 
Asked Question: FAQ) ในเว ็บไซต์สำนักหอสมุด เพื ่อเป็นประโยชน์ในการให้ข ้อมูลต่าง ๆ  
แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

 
ภาพที่ 94 หน้าคำถามที่พบบ่อย (FAQ) บนเว็บไซต์สำนักหอสมุด 
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11) ประเมินการให้บริการ หลังจากที่ส่งมอบคำตอบและบันทึกคำถามและคำตอบเรียบร้อย
แล้ว บรรณารักษ์ขอให้ผ ู ้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจจากการใช้บริการตอบคำถามและ  
ช่วยการค้นคว้าโดยการส่งแบบฟอร์มให้ผู้ใช้บริการในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือนำผลที่ได้จากการประเมิน
ไปปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

12) สิ ้นส ุดกระบวนการให้บร ิการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า  ภายหลังส ิ ้นสุด 
การให้บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า บรรณารักษ์จะจัดทำรายงานผลการดำเนินงานบริการ
ตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าให้หัวหน้างานและผู้บังคับบัญชาตามลำดับ เพื่อรับทราบข้อมูลและ
สถิติการให้บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าในแต่ละเดือน  

 

ข้อควรระวังในการปฏิบัติงานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 

ในการปฏิบัติงานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า  มีข้อควรระวังการปฏิบัติงาน  
เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

1) เมื่อผู้ใช้บริการเข้ามาร้องขอความช่วยเหลือ ผู้ให้บริการควรกล่าวคำทักทาย ถามชื่อ เชื้อ
เชิญให้นั่ง และแนะนำตนเอง รวมทั้งจัดเก้าอี้ระยะห่างระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการให้อยู่ใน
ระยะที่พอดี ไม่ไกลจนเกิดอาการเกร็งหรือไม่ห่างเกินไปจนต้องใช้เสียงดัง 

2) ผู ้ให้บริการต้องเตรียมพร้อมในการรับฟังปัญหา มีอารมณ์มั ่นคง ไม่ร ีบตัดส ินใจ  
มีความใส่ใจในการให้บริการ และพึงรักษาสัมพันธภาพที่ดีไว้ 

3) ผู้ให้บริการต้องมีทักษะขั้นพื้นฐานที่ดีในการให้บริการปรึกษา ได้แก่ การฟัง การสังเกต 
การถาม การเงียบ และการทวนซ้ำ  

4) ผู ้ให้บริการควรบริการให้ข้อมูลเป็นลำดับที ่ช ัดเจนและเป็นรูปธรรม ซึ ่งบางกรณี  
อาจมีการสาธิตให้ดู 

5) บางประเด็นที ่ผู ้ให้บริการไม่สามารถตัดสินใจเองได้ ให้สอบถามหัวหน้าหรือส่งต่อ
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

6) เตรียมเอกสารและคู่มือต่าง ๆ ให้พร้อมสำหรับการให้บริการ และควรจำรายละเอีย   
แหล่งสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

7) ผู้ให้บริการต้องระมัดระวังการส่งมอบเอกสารที่มาจากแหล่งที่มาที่ไม่มีความน่าเชื่อถือ 
8) ผู้ให้บริการควรตรวจสอบความสมัยของสารสนเทศก่อนส่งมอบให้ผู้ใช้บริการ 
9) ผู ้ให ้บริการควรชี ้แจงผู ้ใช ้บริการเร ื ่องการไม่ลอกเลียนวรรณกรรม (Plagiarism)  

โดยถือเป็นความไม่สุจริตทางวิชาการ 
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10) การช่วยผู้ใช้บริการค้นหาบทความ หรืองานวิจัย ต้องมีการอ้างอิงงานของผู้เขียนท่านอ่ืน
ทุกครั้ง เพ่ือแสดงความเคารพต่อเจ้าของผลงาน 

11) จัดทำคู่มือการเขียนรายการอ้างอิงตามแบบหลัก APA 6th Edition และการอ้างอิง 
ในเนื้อหาให้ผู้ใช้บริการ 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

งานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 
2537 ตามมาตรา 32 ถึง มาตรา 34 ดังนี้ 

มาตรา 32 การกระทำแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ของบุคคลอื่นตามพระราชบัญญัตินี้  หากไม่ขัดต่อ
การแสวงหาประโยชน์จากงานอันมีลิขสิทธิ์ตามปกติของเจ้าของลิขสิทธิ์และไม่กระทบกระเทือน  
ถึงสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของลิขสิทธิ์เกินสมควร มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 

ภายใต้บังคับบทบัญญัติในวรรคหนึ่ง การกระทำอย่างใดอย่างหนึ ่งแก่งานอันมีลิขสิทธิ์  
ตามวรรคหนึ่ง มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ถ้าได้กระทำดังต่อไปนี้ 

(1) วิจัยหรือศึกษางานนั้น อันมิใช่การกระทำเพ่ือหากำไร 
 (2) ใช้เพื ่อประโยชน์ของตนเอง หรือเพื ่อประโยชน์ของตนเองและบุคคลอื ่นใน

ครอบครัวหรือญาติสนิท 
 (3) ติชม วิจารณ์ หรือแนะนำผลงานโดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนั้น 
 (4) เสนอรายงานข่าวทางสื่อสารมวลชนโดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ใน

งานนั้น 
(5) ทำซ้ำ ดัดแปลง นำออกแสดง หรือทำให้ปรากฏ เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาของ

ศาลหรือเจ้าพนักงานซึ่งมีอำนาจตามกฎหมาย หรือในการรายงานผลการพิจารณาดังกล่าว 
 (6) ทำซ้ำ ดัดแปลง นำออกแสดง หรือทำให้ปรากฏโดยผู้สอน เพื่อประโยชน์ในการ

สอนของตน อันมิใช่การกระทำเพ่ือหากำไร 
 (7) ทำซ้ำ ดัดแปลงบางส่วนของงาน หรือตัดทอนหรือทำบทสรุปโดยผู้สอนหรือสถาบัน

ศึกษา เพื่อแจกจ่ายหรือจำหน่ายแก่ผู ้เรียนในชั้นเรียนหรือในสถาบันศึกษา ทั้งนี้ ต้องไม่เป็นการ
กระทำเพ่ือหากำไร 

(8) นำงานนั้นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการถามและตอบในการสอบ 
มาตรา 33 การกล่าว คัด ลอก เลียน หรืออ้างอิงงานบางตอนตามสมควรจากงานอันมีลิขสิทธิ์

ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนั้น มิให้ถือว่าเป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์ ถ้าได้ปฏิบัติตามมาตรา 32 วรรคหนึ่ง 
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มาตรา 34 การทำซ้ำโดยบรรณารักษ์ของห้องสมุดซึ่งงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ 
มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หากการทำซ้ำนั้นมิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อหากำไร และได้ปฏิบัติ  
ตามมาตรา 32 วรรคหนึ่ง ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) การทำซ้ำเพ่ือใช้ในห้องสมุดหรือให้แก่ห้องสมุดอ่ืน 
(2) การทำซ้ำงานบางตอนตามสมควรให้แก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ในการวิจัยหรือ

การศึกษา 
 

 




