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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
---------------------------------- 

  
คำนำ 

 
     การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหันมาให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล  
การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู ้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ ้นให้หน่วยงานภาครัฐ  
ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะตอ้งมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย 
    รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ฉบับนี้ ประกอบไปด้วย
ผลคะแนนจากตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การเปิดเผยข้อมูล  (2) การป้องกันการทุจริต (3) คุณภาพการ
ดำเนินงาน (4) การปฏิบัติหน้าที่ (5) การใช้อำนาจ (6) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (7) การใช้งบประมาณ (8) 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ (9) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (10) การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งผลคะแนนจะช่วย
สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนามหาวิทยาลัยให้ดีขึ้นพร้อมทั้งเสนอแนวทางในการนำไปสู่การปฏิบัติ   
ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นไป 
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1. ความเป็นมา 

     สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: 
ITA)” หรือที่เรียกว่า “การประเมิน ITA” ซึ่งการต่อต้านการทุจริตเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ
การประเมิน ITA ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาเริ่มประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา  
     การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร  
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชน 
ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียง
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไป
จัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
    การประเมิน ITA ถือเป็นเครื ่องมือที ่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง 
เพื ่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการ
ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ 
ของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อ
การพัฒนาแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและนำาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงาน
มีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ  
ให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
      นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือ 
ที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชน
คนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับ
ติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
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2. กรอบการประเมิน 
     กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบไปด้วย 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ ดังนี้  
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม 
น้ำหนัก
คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน 
Internal Integrity and Transparency 
Assessment (IIT) 
 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้งบประมาณ  
3. การใช้อำนาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

15 ข้อ 30 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 
External Integrity and Transparency 
Assessment (EIT) 
 

6. คุณภาพการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสารของ
หน่วยงาน 
8. การปรับปรุงระบบการทำงานของ
หน่วยงาน 

15 ข้อ 30 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
Open Data Integrity and 
Transparency Assessment (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 

35 ข้อ 40 

     

3. หลักการและเหตุผล  
    สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า “การประเมิน 
ค ุณธรรมและความ โปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริ ต ระยะที่ 3 
(พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกท่ีหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 
และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
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4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 

    ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับ 84.73 คะแนน ซึ่งอยู่ใน
ระดับผลการประเมิน ระดับ ต้องปรับปรุง เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดสรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีได้คะแนนสูงสุด 100.00 
คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนจุดที่ควรพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด 62.31 คะแนน  
คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

ที ่ แบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ตัวช้ีวัด 
คะแนน
ตาม

ตัวช้ีวัด 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายใน 
Internal Integrity and 
Transparency 
Assessment (IIT) 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่
ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 
ปี นับถึงวันที่นำเข้าข้อมูลใน
ระบบ ITAS 
(จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้งบประมาณ  
3. การใช้อำนาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

86.55 
89.51 
95.83 
72.18 
80.15 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก 
External Integrity and 
Transparency 
Assessment (EIT) 

นักศึกษา บริษัท นิติบุคคล ที่รับ
บริการหรือติดต่อตามภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย นับตั้งแต่
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
(จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กรณี
มีจำนวนมากกว่า 1,000 คน ให้
เก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 100 คน) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

82.14 
74.05 
62.31 

 

3. แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ Open 
Data Integrity and 
Transparency 
Assessment (OIT) 

คณะกรรมการจัดทำข้อมูลเพื่อ
ประกอบการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 

87.14 
100 

รวม 
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รูปแผนภมูิผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

 

   จากแผนภูมิรูปภาพสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีการป้องกันการทุจริต  
การปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูล อยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนตัวชี้วัดที่ต้องมีการปรับปรุง ได้แก่ การใช้อำนาจ การใช้
งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต คุณภาพการดำเนินงาน การปรับปรุง
ระบบการทำงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
5. ข้อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 84.73 คะแนน 

5.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 



 6 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ข ้อ I12 ประเด ็น เจ ้ าหน ้าท ี ่ของ
หน ่วยงานขาดการกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายย ั งขาดความเช ื ่ อม ั ่ น ใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ท ุ จ ร ิ ต แล ะประพฤต ิ ม ิ ช อบของ
หน่วยงาน 

หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ 
และช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

ข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
(อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควร
นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  
ที ่สะดวกและด ึงด ูดต ่อการร ับร ู ้  เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟิก ป ้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการ
ทุจร ิตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น 
นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื ่อจ ัดทำ
แผนปฏิบ ัต ิการป ้องก ันการท ุจร ิตของหน่วยงาน (อ ้างอิงจาก o32)  
และดำเนินการตามแผนฯ ที ่ได้กำหนดไว้ ทั ้งนี ้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
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5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งนี้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห ็นว ่ า ไม ่ เคยใช ้ ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน 

หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร ่ วม ในการปร ับปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำ เน ิ น ง าน /การ ให ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส ่วนร ่วมในการ
ดำเน ินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ ่านการดำเน ินการ โครงการ  
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
 

ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ต ั ้งตามความ
เหมาะสม 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการ
เพ ื ่ อตอบสนองต ่อประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช ่องทางการเผยแพร่
ข ้อม ูลของหน่วยงานเข ้าถ ึงได ้ยาก 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
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ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

ข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 

 
ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน 
งาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าท่ีควร  

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส ่วนร ่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการ
เพ ื ่ อตอบสนองต ่อประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร  

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห ็นว ่ า ไม ่ เคยใช ้ ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน  

หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว ่าการสื ่อสาร ตอบข้อ
ซ ั ก ถ าม  ห ร ื อ ให ้ ค ำ อธ ิ บ ายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู ้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือร ับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น 
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 
 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
ต ัวช ี ้ว ัดย ่อย การบร ิหารงานและ
งบประมาณ ได้แก่  ประเด็น แผนการ
ดำเนินงานและงบประมาณ 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปี ที่
มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และ
การสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานใน
รอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ใน
รูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถ
เข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วม ในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่   
ประเด็น การจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

(1) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 
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ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

 (2) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าว
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 

     นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือ 
คงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล  
ที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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6.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

ที ่ แบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ตัวช้ีวัด 
คะแนนตามตัวช้ีวัด 

ผลคะแนนที่
ต่างกัน 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2566 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
Internal Integrity and 
Transparency 
Assessment (IIT) 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่
น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันที่นำเข้าข้อมูลในระบบ 
ITAS จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้งบประมาณ  
3. การใช้อำนาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

91.07 
77.72 
83.14 
77.42 
74.68 

86.55 
89.51 
95.83 
72.18 
80.15 

 - 4.52 
 + 11.79 
 + 12.69 
 -  5.24 
 + 5.47 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
External Integrity and 
Transparency 
Assessment (EIT) 

นักศึกษา นักวิจัย ชาวบ้าน ผู้ใช้บัณฑิต บริษัท 
นิติบุคคล ที่รับบริการหรือติดต่อตามภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย นับตั้งแต่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ให้เก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 400 คน 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 

72.27 
64.68 
66.41 

82.14 
74.05 
62.31 

 

 + 9.87 
 + 9.37 

- 4.10 
  
 

3. แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ  
Open Data Integrity and 
Transparency 
Assessment (OIT) 

เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยที่ใช้ในการสื่อสาร
ต่อสาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 

85.00 
100.00 

87.14 
100.00 

 + 2.14 
  0 
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7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2567 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็น
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1-I3 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O7-
O10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป

ตามข้ันตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
78.26 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

81.39 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  100.00 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  0.00 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ได้คะแนนต่ำจำนวน 2 ข้อได้แก่ 
    - ข้อ  I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
     - ข้อ O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
  โดยประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่ง
เป็นประเด็นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จะต้องให้ความสำคัญ และสร้างความเชื่อมั่น ความพึงพอใจให้
ประชาชนผู้รับบริการ 
 
 2. การให้บริการและระบบ E-service 
    สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ E1-3  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อ E7- 9 รวมถึงอยู่ในแบบ
เปิดเผยข้อมูล ในข้อ O11-O13 และ O25 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
72.80 72.80 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

77.47 72.00 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.77 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   
E7 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื ่อให้เกิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
71.96 66.80 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 73.55 67.20 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม ่
24.32 70.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O13 E–Service 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีผล
คะแนนในส่วนของ eitSurvey ที่ต่ำกว่า eitPublic ในส่วนนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จะต้องให้บริการอย่าง
เป็นธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่เพิ่มขึ้น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนผู้มารับบริการอย่างทั่วถึงในวงกว้าง 
โดยเฉพาะในประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ำจำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
  - ข้อ E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
 - ข้อ E7 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด    
   - ข้อ E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
 
 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
     สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ E4-E6 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ O1-O6 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EitPublic EitSurvEy 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 74.74 74.40 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร

ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
75.68 73.20 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

75.88 70.40 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q&A 100.00 

 จะเห็นได ้ว ่าในประเด ็นการช ่องทางและร ูปแบบการประชาสัมพันธ ์เผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสาร   
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้คะแนนต่ำ จำนวน 3 ประเด็น ได้แก่  
  - ข้อ E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

- ข้อ E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
 - ข้อ E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
  4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
    สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้  
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ I10-I12 ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 
54.70 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

93.22 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 

68.61 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ได้คะแนนต่ำ จำนวน 2 ประเด็นได้แก่ ได้แก่ 
  - ข้อ I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

- ข้อ I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื ่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 
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 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
     สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจ ัดจ้าง                   
จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ I4-I6 และตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O14-O17 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 83.57 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
89.65 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.30 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้คะแนนน้อย จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- ข้อ O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
- ข้อ I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ในข้อ I7-I9 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O18-O21  
ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I7 ผู ้บ ังค ับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส ั ่งให ้เจ ้าหน้าที ่ทำธ ุระส ่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
92.17 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.74 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

99.57 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
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  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้คะแนนค่อนข้างสูง แต่ทั้งนี้มหาวิทยาลัยยังคงต้องปรับปรุงข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น 
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ I13-I15 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ข้อ O22-O35 (ยกเว้น O25) ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
85.57 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

79.39 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

75.48 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปี 
100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้คะแนนน้อย จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 
 - ข้อ I15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
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 - ข้อ I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด  
    - ข้อ I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
(1) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(2) 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2567  
ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่า
คะแนน 2 ประเด็น ได้แก่ 

1.1 บุคลากรภายในหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกยังไม่เป็นไป
ตามข้ันตอน และระยะเวลามากเท่าที่ควร 
 
 
 

 
1.2 รายงานผลการดำเนินงานประจำปียังขาด
องค์ประกอบที่สำคัญ 

 
 
 
 
 
 
- มาตรการปรับปรุงขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจน 
 
 
 
 
 
- กิจกรรมพัฒนาแบบการ
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีให้มีองค์ประกอบ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน 

 
 
 
 
 
 
- จัดทำคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา 
ประชาชน บุคคลภายนอก ผู้มาติดต่อ ทราบ ณ จุดให้บริการ 
- จัดทำแผนผัง infographic แสดงขั้นตอน ระยะเวลา ในการ
ให้บริการ แต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน นำขึ้นเว็บไซต์ และติดป้าย
หน้าสถานที่รับบริการ 
- สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ เพื่อนำไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
 
- ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการรายงานผล
การดำเนินงานประจำปีให้มีองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน 

 
 
 
 
 

 
ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1 - 2 

 
 
 
 
 
 
สำนักหอสมุด 
สำนักทะเบียนและ
ประมวลผล 
สำนักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
กองพัฒนานักศึกษา 
กองคลัง 
กองกลาง 
กองนโยบายและแผน  
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
(1) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(2) 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินใน 
ปี 2567 ในประเด็นการให้บริการและระบบ  
E-service พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่า
คะแนน 3 ประเด็น ได้แก่ 

2.1 มีบุคคลภายนอกหลายรายยังไม่เคยใช้งาน
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน 
 
 
2.2 มีบุคคลภายนอกเห็นว่าหน่วยงานยังไมมี่
การทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
เท่าท่ีควร  
2.3  มีบุคคลภายนอกเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง ต่อ
ประชาชนเท่าท่ีควร 

 
 
 
 
 
-   กิจกรรมพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ E-service 
ของมหาวิทยาลัยให้รองรับ
เมื่อใช้งานผ่านมือถือ และ
คอมพิวเตอร์  
- มาตรการปรับปรุงและ
สร้างการรับรู้ผลการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 
- กิจกรรมรับฟังความ
คิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 
 
 

 
 
 
 
 
- หน่วยงานทบทวนและปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์ ให้
เข้าถึงผู้รับบริการได้ง่าย มีรายละเอียด และขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน 
 
 
 
- หน่วยงานดำเนินการเผยแพร่ผลการดำเนินการโครงการ 
กิจกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง  
 
 
- เปิดโอกาสให้นักศึกษา ประชาชน บุคคลภายนอก ผู้มาติดต่อ ได้
มีส่วนร่วมในกิจกรรม /กระบวนการตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น 
การประชาคม รับฟังความคิดเห็น ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในช่องทาง online และ offline 

 
 
 
 
 
ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
ไตรมาส 1-4 
 
 
 
ไตรมาส 1-4 
 
 

 
 
 
 
 
สำนักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
สำนักทะเบียนและ
ประมวลผล 
 
กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี 
สำนักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี 
สำนักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
(1) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(2) 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2567 ใน
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น ได้แก่  

3.1 มีบุคคลภายนอกเห็นว่าเจ้าหน้าทีย่ังไม่
สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนเท่าท่ีควร 
3.2 มีบุคคลภายนอกเห็นว่าหน่วยงานยังไมมี่
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน
เท่าท่ีควร 
3.3 มีบุคคลภายนอกเห็นว่าหน่วยงานยังไมมี่
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

 
 
 
 
 
 
- กิจกรรมปรับปรุงการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น สื่อ Social Media หรือประชาสัมพันธ์  
ณ จุดให้บริการ/ที่ทำการ  
- ดำเนินการปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน เพ่ิมช่องทางสื่อสารกับบุคคลภายนอกให้มากข้ึน 

 
 
 

 
 
 

ไตรมาส 1-4 

 
 
 
 
 
 
สำนักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี 
 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2567 ใน
ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
(1) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(2) 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

ของทางราชการ พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับ
ค่าคะแนน 2 ประเด็น ได้แก่ 

4.1 บุคลากรภายในหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ยังไมถู่กต้อง
เท่าท่ีควร 
4.2 บุคลากรภายในหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานของท่านยังไมม่ีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเท่าท่ีควร 

 
 
- กิจกรรมประชาสัมพันธ์
และสร้างแนวปฏิบัติในการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ 

 
 
- กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ และประชาสัมพันธ์
แนวทางฯ/แจ้งเวียนแนวทาง ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
 

 
 

ไตรมาส 1 

 
 
สำนักงานอธิการบดี 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2567 ใน
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น 
ได้แก่  

5.1 การรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุยังคงขาดองค์ประกอบ
ที่สำคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
- กิจกรรมพัฒนาการ
รายงานความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และรายงานสรุปผล

 
 
 
 
 
 
 
- ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงาน
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีให้มี
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1-2 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
กองการพัสดุ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
(1) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(2) 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

5.2 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปียังคงขาดองค์ประกอบที่
สำคัญ 

 
5.3 บุคลากรภายในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณยังไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์เท่าท่ีควร 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีให้มี
องค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 
- กิจกรรมให้ความรู้แก่
บุคลากรในประเด็นต่าง ๆ 
ของการใช้จ่ายงบประมาณ 
ระเบียบการเบิกจ่าย การ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

 
 
 
 
- ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบช่องทาง
เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ  
- ให้ความรู้แก่บุคลากรเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบ 
และการเบิกจ่าย การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
มหาวิทยาลัย  

 
 
 

 
ไตรมาส 1-4 

 
 
 

 

 
 
 
 
กองนโยบายและแผน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2567 ใน
ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล พบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 1 ประเด็น 
ได้แก่  

6.1 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานยังมีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  

 
 
 
 
 
 
 
- กิจกรรมควบคุม การใช้
อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
- จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม หรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  
- แนวปฏิบัติ Dos&Don’t เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสี
เทา และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม  

 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1-2 

 
 
 
 
 
 
 
สำนักงานสภา
มหาวิทยาลัย 
กองบริหารงานบุคคล 



 23 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
(1) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(2) 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
(3) 

ผู้รับผิดชอบ 
(4) 

- จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงทุจริตที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการ 
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ในประเด็นการใช้อำนาจตาม 
กฎหมาย/การให้บริการ รวมถึงการบริหารงานบุคคล   

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2567 ใน
ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่ามีประเด็นที่
ควรยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น ได้แก่  

7.1 บุคลากรภายในหน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน 
7.2 บุคลากรภายในหน่วยงานบางรายคิดว่า
การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานยังไมส่ามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
เท่าท่ีควร7.3 บุคลากรภายในหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังขาด
การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร  

 
 
 
 
 
 
- กิจกรรมสร้างวัฒนธรรม
การไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 
 
 
- มาตรการป้องกันการ
ทุจริตในมหาวิทยาลัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- มหาวิทยาลัยประกาศนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ แจ้งประกาศดังกล่าวไปยังทุกคณะ 
วิทยาลัย สถาบัน สำนัก กอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่า เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใช้เป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน  
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ประกาศดังกล่าวในรูปแบบต่าง ๆ บน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยเพ่ือให้บุคลากรและบุคคลภายนอกได้ทราบ
โดยทั่วกัน 
- ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนป้องกันการทุจริตของมหาวิทยาลัยโดย
อ้างอิงข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี  
พ.ศ. 2567  

 
 
 
 

 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
กองบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
กองนโยบายและแผน 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
   1. ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย เจ้าหน้าที ่ นักศึกษา ผู ้ปกครอง ชุมชน 
ผู้ประกอบการ นิติบุคคล ซึ่งข้อคำถาม IIT หรือ EIT ในบางประเด็นเป็นข้อคำถามที่บางกลุ่มไม่สามารถตอบ
คำถามได้ เช่น ประเด็นข้อคำถามเก่ียวกับการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน  
     2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยขาดความเข้าใจ ขาดความสนใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA อีกทั้ง
ยังไม่ได้มีการกำหนดให้มีมาตรการหรือการทำงานในเชิงรุก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
  


