
โครงการบริการวิชาการด้านการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั



ต าแหน่ง

การศึกษา

นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ คณะเทคโนโลยีการเกษตร สจล.

ปริญญาเอก สาขาเกษตรศาสตร์
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

รางวัลที่เคยได้รับ

1. รางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจ าปี 2556
2. รางวัลปิยชนคนการศึกษา จัดโดย ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบคุลากรทางการศึกษา
3. รางวัลแห่งชาติ Thai Awards (รางวัลไทยบุคคลแห่งชาติ ปี 2565) สาขาผู้ท าคุณประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติดีเด่น
4. รางวัลที่ปรึกษาตัวอย่างแห่งปี 2567 ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม วิสาหกิจชุมชน จัดโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
5. รางวัลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดีเด่นของคณะเทคโนโลยีการเกษตร และ สจล. อย่างต่อเนื่อง

- มีโครงการวิจัยมากกว่า 60 โครงการ ทุนสนับสนุนจากภายในและภายนอกสถาบันฯ
- มีงานวิจัยระดับชาติ มากกว่า 100 เรื่อง ระดับนานาชาติ มากกว่า 70 เรื่อง
- มีผลงานจนสามารถยืน่ขอจดสิทธิบัตร / อนุสิทธิบัตร ทั้งสิ้น 15 ฉบับ

อดีต บรรณาธิการวารสารวิชาการ ปขมท.
กองบรรณาธิการวารสาร Mahidol R2R e-Journal
คณะกรรมการ สมาคม ควอท 

ความเชี่ยวชาญ 1. การใช้สารสกดัจากพืชในการป้องกันก าจัดแมลงและไรทางการเกษตร แมลงและไรทางการแพทย์
2. การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุในสถาบันอุดมศึกษา ด้านสร้างผลงงานวิชาการจากงานประจ า

ผลงานที่ผ่านมา

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน



โครงการบรกิารวิชาการด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

➢ กรอบแนวคิดการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ
➢ จุดเริ่มของการพัฒนางานประจ าอย่างเป็นระบบ
➢ การตั้งโจทย์วิจัยจากงานประจ า ส าหรับสายสนับสนุนวิชาการ
➢ ตัวอย่างงานวิจัยจากงานประจ าของสายสนับสนุน
➢ การเขียน One-sheet R2R proposal (Workshop)
➢ จริยธรรมการวิจัยที่สายสนับสนุนควรรู้







เปลี่ยนเสียงบ่น
เป็นโจทย์วิจัย



โครงการบรกิารวิชาการด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

อย่างยั่งยืน
กรอบแนวคิดการพัฒนางานประจ า

สู่นวัตกรรมการให้บริการ



สรุป....ตั้งโจทย์
➢ วิเคราะห์
➢ สังเคราะห์
➢ วิจัย 
➢ คู่มือ
➢ งานลักษณะอื่น 
จากไหนดี??แค่หาหัวข้อ..ก็เหนื่อยแล้ว



การตั้งโจทย์
การสร้างสรรค์ผลงาน

จากงานประจ า
▪ อย่าไปถามโจทย์วิจัยจาก google
▪ อย่าไปถามโจทย์วิจัยจาก เพื่อนร่วมงาน
▪ อย่าไปถามโจทย์วิจัยจาก หัวหน้า
▪ อย่าไปถามโจทย์วิจัยจาก วิทยากร



การตั้งโจทย์
การสร้างสรรค์ผลงาน

จากงานประจ า

อย่าเพิ่งคิดโจทย์วิจัย
ให้กลับไปมองงานประจ าก่อน



พัฒนางานประจ า
ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น

งานประจ า

นวัตกรรมการให้บริการ

ผลพลอยได้
ชิ้นงาน: เชิงวิเคราะห์/เชิงสังเคราะห/์งานวิจัย/คู่มือ/อื่น ๆ



การตั้งโจทย์
การสร้างสรรค์ผลงาน

จากงานประจ า
เมื่อได้โจทย์แล้ว
▪ ไปหาวิธีการแก้ปัญหาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
▪ ชวนเพื่อนร่วมงานมาแก้ปัญหา
▪ ให้หัวหน้างานรับทราบและเป็นที่ปรึกษา
▪ ปรึกษาผู้รู้ ผู้ทรงคุณวุฒิ



การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา



การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

นวัตกรรม: สิ่งใหมท่ี่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มปีระโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ

นวัตกรรมภาครัฐ: วิธี และรูปแบบใหม่ๆ  ในการจัดการองคก์ร การด าเนินงาน และการให้บริการ 
อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติ
ต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของ
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ

ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพ่ือหาทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย พร้อมแนวทางการตัดสินใจให้กับฝ่ายบริหาร
หรือสายวิชาการ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย รวมทั้งต้องมีความช านาญ ในหน้าที่ของตน

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า
งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

ประเภทของผลงาน
เชิงวิชาการ

นวัตกรรม: การผลิต การเรียนรู้ และการใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ เพื่อให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงการก าเนิดผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการผลิตใหม่ การปรับปรุงเทคโนโลย ี
การแพร่กระจายเทคโนโลย ีและการใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์และเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจและสงัคม



การสร้างสรรคน์วัตกรรมการให้บริการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ

ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพ่ือหาทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย พร้อมแนวทางการตัดสินใจให้กับฝ่ายบริหาร
หรือสายวิชาการ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย รวมทั้งต้องมีความช านาญ ในหน้าที่ของตน

ประเภทของนวัตกรรมภาครัฐ
➢นวัตกรรมการบริการ 

การปรับปรุง/สร้างบริการใหม่
➢นวัตกรรมการส่งมอบบริการ

การส่งมอบบริการรูปแบบใหม่
➢นวัตกรรมการบริหาร

การสร้างระบบ/กระบวนการบิหารใหม่
➢นวัตกรรมทางความคิด

การสร้างแนวความคิดใหม่
➢นวัตกรรมเชิงนโยบาย

การออกแบบนโยบาย/มาตรการใหม่
➢นวัตกรรมเชิงระบบ

การวางระบบใหม่ในการท างาน

➢นวัตกรรม จะเป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือขั้นตอน ที่จับต้องได้ภายในองค์กร
➢นวัตกรรม จะต้องมีความใหม่ในระดับกลุ่ม ฝ่าย หรือองค์กร ก็ได้
➢นวัตกรรม จะต้องมาจากความตั้งใจที่ต้องการให้เกิดขึ้นมากกว่าความบังเอิญ
➢นวัตกรรม จะไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นประจ า เช่น การรับพนักงานใหม่ การได้ของใหม่ เป็นต้น
➢นวัตกรรม จะต้องมีเป้าหมายเพื่อสร้างผลก าไร / ผลผลิต-ผลลัพธ์-ผลกระทบที่ดีให้กับหน่วยงาน/องค์กร 

หรือก่อเกิดประโยชน์แก่สังคมในวงกว้าง
➢นวัตกรรม จะไม่รวมถึงการท าลายล้าง วินาศกรรม ก่อการร้าย
➢นวัตกรรม จะต้องส่งผลกระทบที่ดีต่อสาธารณะ 
➢“ความคิดใหม”่ อาจไม่เรียกว่าเป็นนวัตกรรม ซึ่งเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของนวัตกรรมเท่านั้น

คุณลักษณะของนวัตกรรมภายในองค์กร



คู่มือปฏิบติังาน
Manual Book, Cook Book

Data Information Knowledge Wisdom
Remember
Understand

Apply Analyze Evaluate Create

Personal Mastery Mental Model
Shared Vision, Team Learning, System Thinking 

Yamazaki’s Learning Pyramid

Bloom’s Taxonomy

ทกัษะการเรียนรู้ของบคุลากร
ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ (LO)



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ดี/มีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ
➢ (1) มีการวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรค (ถอดบทเรยีน)
➢ (2) การศึกษาความต้องการของผู้รบั/ผู้ใหบ้ริการ
➢ (สังเคราะห์) ได้แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา/รับมือ

➢ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย
➢ เลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม (อ้างอิงได้)
➢ อธิบายอย่างละเอียด

➢ การประเมินประสิทธิภาพของการแก้ไข / 
ปรับปรุง / พัฒนา (ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร)

➢ การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
สังเคราะห์ออกมาเป็น “แนวทางการปฏิบัต”ิ สื่อความหมายว่าเป็น “ทิศทาง/กรอบ” 
สังเคราะห์ออกมาเป็น ”แนวปฏิบัต”ิ สื่อว่าเป็น “คู่มือหรือมาตรฐานการท างานที่ท าได้จริง”

รายงานเชิงวิเคราะห์
รายงานเชิงสังเคราะห์

ไมต่อ้งพิสจูนผ์ลดว้ยการทดลองเชิงปฏิบตัิการ

การแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา
ใช้ / ไม่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

การประเมินผล
นวัตกรรมการให้บริการ

ขั้นตอนที่ 1
การวิเคราะห์ปัญหาหน้างาน 

หรือสิ่งที่อยากพัฒนาให้ดีขึ้น

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3



การสร้างสรรค์ผลงานจากงานประจ าของสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา
การวิเคราะห์

การสังเคราะห์

รายงานเชิงวิเคราะห์
เขียน 5 บท

การวิเคราะห์

การสังเคราะห์

สังเคราะห์ ออกมาเป็นแนวทาง 
ซึ่งสื่อว่าเป็นกรอบ/ทิศทาง เสนอผู้บริหาร

สังเคราะห์ ออกมาเป็นแนวปฏิบัติ
ซึ่งสื่อว่าเป็น คู่มือ มาตรฐาน แนวคิด โมเดล

*ไม่ต้องพิสูจน์ผลด้วยการทดลองเชิงปฏิบตัิการ*

มุ่งเน้น
การถอดบทเรียน การศึกษา

ข้อเท็จจริง และหาความสัมพันธ์
อย่างเป็นระบบ น าเสนออย่าง

มืออาชีพ
*ใช้ secondary data*

มุ่งเน้น
การใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ 
เชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สังเคราะห์
ออกมาเป็นแนวปฏิบัติ

มีชิ้นงานที่ชัดเจน

รายงานเชิงสังเคราะห์
เขียน 5 บท และต้องมีชิ้นงาน

การวิเคราะห์ การสังเคราะห์

สังเคราะห์
ออกมาเป็นการปฏิบัติ

(Intervention ใส่ในกลุ่มตัวอย่าง)

การพิสูจน์
ผ่านกระบวนการที่น่าเชื่อถือ 
เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

มีการประเมินผล /
ประเมินประสิทธิภาพ

รายงานการวิจัย (เชิงปฏิบัติการ)
เขียน 5 บท / ตีพิมพ์

การส ารวจความคิดเห็น

การสังเคราะห์

รายงานการวิจัย (เชิงส ารวจ)
เขียน 5 บท / ตีพิมพ์

สังเคราะห์ ออกมาเป็นแนวทาง 
ซึ่งสื่อว่าเป็นกรอบ/ทิศทาง เสนอผู้บริหาร

มุ่งเน้น
ความคิดเห็น ทัศนคติ 

พฤติกรรม หรือลักษณะทาง
ประชากร ของกลุ่มตัวอย่าง

*ใช้แบบสอบถาม*
*ใช้ survey data*

งานเชิงวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยประเภทหนึ่ง
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ

ที่มีประชากรเป็น
เอกสาร / กระบวนการ / งาน

งานเชิงสังเคราะห์
เป็นงานวิจัยประเภทหนึ่ง

เป็นการวิจัยเชิงระบบ
ที่มีประชากรเป็น

เอกสาร / กระบวนการ / งาน / 
บทความวิจัย / บทความวิชาการ

เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ
ที่มีประชากรเป็น

คน

ต้องวิเคราะห์เชิงระบบ
และเชื่อมโยงเหตุ–ผล

ต้องสร้างกรอบแนวคิดหรือโมเดล
ใหม่จากองค์ความรู้ท่ีมีอยู่

ต้องเก็บข้อมูลภาคสนามอย่างเป็นระบบ
และสะท้อนข้อเท็จจริงของกลุ่มเป้าหมาย

ต้องควบคุมวิธีการและพิสูจน์ผลการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีหลักฐาน



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ
กิจกรรมที่ 1. การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
  1.1 การวิเคราะหส์ภาพปัญหาและอุปสรรค (ถอดบทเรียน)
  1.2 การศึกษาความต้องการจ าเป็น / ปัจจัย ต่าง ๆ
  1.3 การเสนอแนวทางการปรับปรุง/พัฒนา/รับมือ/กลยุทธ์

การวิเคราะห์ หมายถึง 
การศึกษาสถานการณ์ในอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยการแยกแยะข้อเท็จจริงที่เคยเกิดขึ้น
แล้วในอดีตจนถึงปัจจับันออกเป็นส่วน ๆ และหาความสัมพันธ์ของข้อเท็จจริงอย่าง
เป็นระบบ >>>>>>> จะได้เห็นแนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต***

>> จะได้หาแนวทางในการปรับปรุง / แก้ไข / พัฒนา / สนับสนุน / ส่งเสริม 
/ วางกลยุทธ์ / วางมาตรการในการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

งานเชิงวิเคราะห์ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ ที่มีประชากรคือ เอกสาร / กระบวนการ / งาน

>> จะได้หาแนวปฏิบัติ เป็น “คู่มือหรือมาตรฐานการท างานที่ท าได้จริง”

ขั้นตอนที่ 1
การวิเคราะห์ปัญหาหน้างาน 

หรือสิ่งที่อยากพัฒนาให้ดีขึ้น

➢ (1) มีการวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรค (ถอดบทเรยีน)
➢ (2) การศึกษาความต้องการของผู้รบั/ผู้ใหบ้ริการ
➢ (สังเคราะห์) ได้แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา/รับมือ

เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ

ตามความหมายของการสร้างสรรค์ผลงานจากงานประจ าของสายสนบัสนุนในสถาบันอุดมศึกษา



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

➢ (1) มีการวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรค (ถอดบทเรยีน)
➢ (2) การศึกษาความต้องการของผู้รบั/ผู้ใหบ้ริการ
➢ (สังเคราะห์) ได้แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา/รับมือ

กิจกรรมที่ 1. การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
  1.1 การวิเคราะหส์ภาพปัญหาและอุปสรรค (ถอดบทเรียน)
  1.2 การศึกษาความต้องการจ าเป็น / ปัจจัย ต่าง ๆ
  1.3 การเสนอแนวทางการปรับปรุง/พัฒนา/รับมือ/กลยุทธ์

ที่มีประชากรคือ เอกสาร / กระบวนการ / งาน

เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ

ที่มีประชากรคือ เอกสาร / กระบวนการ / งาน
(บทความวิชาการ/วิจัย/อื่นๆ)

“แนวทางการปฏิบัติ” 
สื่อความหมายว่าเป็น 

“ทิศทาง/กรอบ” 
”แนวปฏิบัติ” สื่อว่าเป็น “คู่มือหรือมาตรฐานการ
ท างานที่ท าได้จริง” *ไม่ต้องพิสูจน์ผลด้วยการทดลองเชิงปฏิบัติการ*

>> เน้นกระบวนการวิเคราะห์ (แยกแยะองค์ประกอบ
และหาความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ)

>> มีการสังเคราะห์

>> มีการวิเคราะห์
>> เน้นกระบวนการสังเคราะห์
(รวมองค์ประกอบต่างๆเข้าด้วยกัน 
กลายเป็นสิ่งใหม่/รูปแบบใหม)่

+ความเชี่ยวชาญ
ของตนเอง

ขั้นตอนที่ 1
การวิเคราะห์ปัญหาหน้างาน 

หรือสิ่งที่อยากพัฒนาให้ดีขึ้น

ตามความหมายของการสร้างสรรค์ผลงานจากงานประจ าของสายสนบัสนุนในสถาบันอุดมศึกษา



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

➢ (1) มีการวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรค (ถอดบทเรยีน)
➢ (2) การศึกษาความต้องการของผู้รบั/ผู้ใหบ้ริการ
➢ (สังเคราะห์) ได้แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา/รับมือ

กิจกรรมที่ 1. การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
  1.1 การวิเคราะหส์ภาพปัญหาและอุปสรรค (ถอดบทเรียน)
  1.2 การศึกษาความต้องการจ าเป็น / ปัจจัย ต่าง ๆ
  1.3 การเสนอแนวทางการปรับปรุง/พัฒนา/รับมือ/กลยุทธ์

>> จะได้หาแนวทางในการปรับปรุง / แก้ไข / พัฒนา / สนับสนุน / ส่งเสริม 
/ วางกลยุทธ์ / วางมาตรการในการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

งานวิจัยเชิงส ารวจ เป็นรูปแบบหนึ่งของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ที่มุ่งศึกษา ความคิดเห็น ทัศนคติ พฤติกรรม หรือลักษณะทางประชากร ของกลุ่มตัวอย่าง 
>> ได้ข้อมูลท่ีสามารถอธิบายสถานการณ์หรือแนวโน้มที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ **
>> เครื่องมือที่นิยมใช้มากที่สุดคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)

เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ

ขั้นตอนที่ 1
การวิเคราะห์ปัญหาหน้างาน 

หรือสิ่งที่อยากพัฒนาให้ดีขึ้น



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

➢ (1) มีการวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรค (ถอดบทเรยีน)
➢ (2) การศึกษาความต้องการของผู้รบั/ผู้ใหบ้ริการ
➢ (สังเคราะห์) ได้แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา/รับมือ

กิจกรรมที่ 1. การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
  1.1 การวิเคราะหส์ภาพปัญหาและอุปสรรค (ถอดบทเรียน)
  1.2 การศึกษาความต้องการจ าเป็น / ปัจจัย ต่าง ๆ
  1.3 การเสนอแนวทางการปรับปรุง/พัฒนา/รับมือ/กลยุทธ์ >> อย่างเป็นระบบ

เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ

❖ เชิงนโยบาย
เช่น การก าหนดกฎระเบียบใหม่ การปรับเปลี่ยนกรอบอ านาจหน้าที่ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์
❖ เชิงปฏิบัติการ
เช่น การปรับปรุง SOP, คู่มือ, ฟอร์ม หรือ แนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
❖ เชิงระบบสารสนเทศ
เช่น การพัฒนาระบบ โดยน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนงาน เพิ่มประสิทธิภาพ/ความแม่นย า
❖ เชิงพัฒนา Soft Skills/บุคลากร
เช่น การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งด้านความรู้/ทักษะ/ทัศนคติ/การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

ขั้นตอนที่ 1
การวิเคราะห์ปัญหาหน้างาน 

หรือสิ่งที่อยากพัฒนาให้ดีขึ้น



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

➢ (1) มีการวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรค (ถอดบทเรยีน)
➢ (2) การศึกษาความต้องการของผู้รบั/ผู้ใหบ้ริการ
➢ (สังเคราะห์) ได้แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา/รับมือ

กิจกรรมที่ 1. การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
  1.1 การวิเคราะหส์ภาพปัญหาและอุปสรรค (ถอดบทเรียน)
  1.2 การศึกษาความต้องการจ าเป็น / ปัจจัย ต่าง ๆ
  1.3 การเสนอแนวปฏิบัต >> อย่างเป็นระบบ

เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ

สังเคราะห์ออกมาเป็น ”แนวปฏิบัติ”
สื่อว่าเป็น “คู่มือหรือมาตรฐานการท างานที่ท าได้จริง”

แนวปฏิบัติสื่อถึง “วิธีท า” หรือ “ขั้นตอนที่ตกผลึกแล้ว”
เป็นรูปธรรมมากกว่าแนวทาง เหมือนเป็น “มาตรฐาน” หรือ “คู่มือ”

ใช้เพื่อให้เกิดการปฏิบัติจริง ไม่ใช่แค่กรอบ 
แต่คือสิ่งที่ท าได้ทันทีมักปรากฏในเอกสารราชการ

ขั้นตอนที่ 1
การวิเคราะห์ปัญหาหน้างาน 

หรือสิ่งที่อยากพัฒนาให้ดีขึ้น



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

➢ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย
➢ เลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม (อ้างอิงได้)
➢ อธิบายอย่างละเอียด

กิจกรรมที่ 2. การปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา
  2.1 การวางแผนการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา >> เหมาะสม ถูกต้อง ทันสมัย น่าเชื่อถือ
  2.2 การด าเนินการฯ / มีการตรวจสอบความใช้ได้ของเครื่องมือหรือวิธีการ / ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
  2.3 การเก็บ และรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระบบ

❖ การปรับปรุง/พัฒนาอย่างเป็นระบบ ต้องตั้งอยู่บนฐานคิดทางวิชาการ (มีแนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย รองรับ)

เช่น ใช้แนวคิด PDCA, Lean, KM, ADLI หรือ TQM มาเป็นกรอบอ้างอิง ทฤษฎีแรงจูงใจ, การบริหารคุณภาพ, พฤติกรรมองค์กร 
และมีบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง (เป็นแนวทางที่ยึดโยงกับหลักการที่ผ่านการพิสูจน์แลว้)
❖ การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ Stakeholders ทั้ง 4 กลุ่ม
1) ผู้ใช้ข้อมูล (หน่วยงานอื่นที่พ่ึงพาระบบงานน้ี) 2) ผู้รับบริการ (นักศึกษา บุคลากร หรือประชาชน) 
3) ผู้ส่งต่อบริการ (หน่วยงานภายในที่ประสานงานกัน) 4) ผู้บริหาร (ผู้ที่ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ)

“ทุกค าแนะน า ทุกแนวปฏิบัติ” ตั้งอยู่บนฐานความรู้ที่มีที่มา มีเหตุผล และสามารถอธิบายซ้ าได้ คือสิ่งที่จะเปลี่ยนสายสนับสนุนให้เป็น “ผู้สร้างนวัตกรรมการให้บริการอย่างแท้จริง”

การแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา
ใช้ / ไม่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ขั้นตอนที่ 2



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

➢ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย
➢ เลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม (อ้างอิงได้)
➢ อธิบายอย่างละเอียด

กิจกรรมที่ 2. การปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา
  2.1 การวางแผนการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา >> เหมาะสม ถูกต้อง ทันสมัย น่าเชื่อถือ
  2.2 การด าเนินการฯ / มีการตรวจสอบความใช้ได้ของเครื่องมือหรือวิธีการ / ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
  2.3 การเก็บ และรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระบบ

❖ การออกแบบเครื่องมือหรือแนวทางโดยอิงฐานวิชาการ
เช่น อ้างอิงแนวคิด ทฤษฎี หรือกรอบวิชาการ (เช่น PDCA, KM, Lean) ใช้แนวปฏิบัติที่มีการใช้งานในองค์กรอื่น หรือมี
ผลงานวิจัยรองรับ ตัวอย่างเช่น การพัฒนา SOP ใหม่ โดยอ้างอิงโครงสร้างจาก ISO 9001 และผ่านกระบวนการ KM เป็นต้น
❖ การตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือการวิจัย/เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล
1) ความตรงของเนื้อหา (โดยผู้ทรงคุณวุฒิ-ใช้ดัชนีความสอดคลอ้ง-IOC) 2) ความเชื่อมั่น (โดยวิธีการทดลองใช้จริง/) 
3) ความเหมาะสมกับบริบท (โดยวิธีการทดลองใช้จริง) **มีการปรับปรุงเครื่องมือให้เหมาะสมก่อนไปใช้จริง**

การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบในบริบทงานประจ า ควรตั้งอยู่บนหลักวิชาการที่มีที่มาอย่างชัดเจน 
และผ่านกระบวนการตรวจสอบความเหมาะสม >>> เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง และความเหมาะสมในการใช้งานจริง

การแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา
ใช้ / ไม่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ขั้นตอนที่ 2



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

➢ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย
➢ เลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม (อ้างอิงได้)
➢ อธิบายอย่างละเอียด

กิจกรรมที่ 2. การปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา
  2.1 การวางแผนการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา >> เหมาะสม ถูกต้อง ทันสมัย น่าเชื่อถือ
  2.2 การด าเนินการฯ / มีการตรวจสอบความใช้ได้ของเครื่องมือหรือวิธีการ / ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
  2.3 การเก็บ การรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล อย่างเป็นระบบ

❖ การเก็บและรวบรวมข้อมูลอย่างมีระบบ
1) ข้อมูลเชิงปริมาณ (เวลาในการปฏิบัติงาน, จ านวนผู้รับบริการ, จ านวนข้อร้องเรียน, คะแนนความพึงพอใจ ฯลฯ

เครื่องมือที่ใช้ เช่น แบบสอบถาม, Checklist, Logbook, ระบบฐานข้อมูล แป็นต้น)
2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ (ความเห็นจากผู้ใช้บริการ, ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน, ข้อเสนอแนะจากการประชุม
เครื่องมือที่ใช้ เช่น แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก, แบบสนทนากลุ่ม, แบบสังเกต เป็นต้น)
❖ การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ
1) ข้อมูลเชิงปริมาณ (ใช้สถิติพื้นฐาน น าเสนอโดย ช้กราฟเส้น/แผนภูมิแท่ง เพื่อแสดงแนวโน้ม)
2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ (ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา น าเสนอด้วย "ตารางประเด็น" หรือ "ค าอ้างอิงค าต่อค า")

การแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา
ใช้ / ไม่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ขั้นตอนที่ 2



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

➢ การประเมินประสิทธิภาพของการแก้ไข / 
ปรับปรุง / พัฒนา (ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร)

➢ การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

“การประเมินประสิทธิภาพ” ≠ “การประเมินความพึงพอใจ”
รายการ การประเมินประสิทธิภาพ 

(Effectiveness Assessment)
การประเมินความพึงพอใจ 

(Satisfaction Assessment)
จุดเน้น “ผลลัพธ์จริง” 

ที่เกิดจากการปรับปรุง
“ความคิดเห็น/ความรู้สึก”
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

วิธีวัด วัดด้วยตัวชี้วัดที่เป็นข้อเท็จจริง
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ

วัดด้วยแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์
เกี่ยวกับความรู้สึก

ตัวอย่าง เวลาที่ลดลง ขั้นตอนที่น้อยลง 
ข้อผิดพลาดที่ลดลง ข้อจ ากัดที่ถูกแก้ไข

ความรู้สึกว่าใช้บริการง่ายขึ้น พึงพอใจ
ต่อการให้บริการ

ผลลัพธ์ แสดงว่า “ดีกว่าเดิม” แค่ไหน แสดงว่า “คนรู้สึกดีขึ้น” แค่ไหน
น้ าหนักในการตัดสินใจ สูง ในเชิงบริหาร/ปรับระบบ รองรับ ในเชิงปรับปรุงประสบการณ์

การประเมินผล
นวัตกรรมการให้บริการ

ขั้นตอนที่ 3



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

❖ ประสิทธิภาพเชิงปริมาณ >> วัดเป็น "ตัวเลข" อย่างชัดเจน
เช่น เวลาในการท างานเฉลี่ย (เช่น จาก 35 → 20 นาที) จ านวนข้อผิดพลาด, ปริมาณเอกสารที่ตกค้าง% งานเสร็จ
ตรงเวลา / ภาระงานเฉลี่ยต่อคน เป็นต้น
เครื่องมือที่ใช้ เช่น แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก, แบบสนทนากลุ่ม, แบบสังเกต เป็นต้น)
❖ ประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ >> "บรรยายเชิงลึก" ข้อด-ีข้อจ ากัด เหตุผล การเปลี่ยนแปลง
เช่น การบรรยายสภาพปัญหาเดิมที่ลดลง "แบบฟอร์มเดิมผู้ใช้สับสนเรื่องชอ่งกรอกเลขประจ าตัว ท าให้เจ้าหน้าที่ต้อง
ติดต่อซ้ า“ อธิบายว่าระบบใหม่ แก้ pain point อย่างไร และส่งผลเชิงพฤติกรรม/การสื่อสาร/ความเข้าใจ เป็นต้น

➢ การประเมินประสิทธิภาพของการแก้ไข / 
ปรับปรุง / พัฒนา (ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร)

➢ การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

กิจกรรมที่ 3. การประเมินผลการพัฒนา
  3.1 การประเมินผล (ประสิทธิภาพ / ความพึงพอใจ)
  3.2 การสรุปและอภิปรายผล
  3.3 การสะท้อนกลับ ข้อเสนอแนะการประเมินผล

นวัตกรรมการให้บริการ

ขั้นตอนที่ 3



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

➢ การประเมินประสิทธิภาพของการแก้ไข / 
ปรับปรุง / พัฒนา (ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร)

➢ การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

กิจกรรมที่ 3. การประเมินผลการพัฒนา
  3.1 การประเมินผล (ประสิทธิภาพ / ความพึงพอใจ)
  3.2 การสรุปและอภิปรายผล
  3.3 การสะท้อนกลับ ข้อเสนอแนะ

ด้าน รายละเอียด

- วัตถุประสงค์ 1. เพื่อประเมินประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
2. เพื่อสะท้อน ระดับการยอมรับ และความรู้สึก “มีส่วนร่วม”

- ลักษณะ เป็นการวัดเชิง “ความคิดเห็น” หรือ “ความรู้สึก”
- วิธีการวัด แบบสอบถาม (Likert Scale), สัมภาษณ์, Focus Group
- ประเภทข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณ (คะแนน) + เชิงคุณภาพ (ความเห็นปลายเปิด)
- จุดเน้น ความง่าย ความสะดวก ความเหมาะสม ความเข้าใจ ความไว้วางใจ

ลักษณะของการประเมินความพึงพอใจ
การประเมินผล

นวัตกรรมการให้บริการ

ขั้นตอนที่ 3



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

➢ การประเมินประสิทธิภาพของการแก้ไข / 
ปรับปรุง / พัฒนา (ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร)

➢ การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

กิจกรรมที่ 3. การประเมินผลการพัฒนา
  3.1 การประเมินผล (ประสิทธิภาพ / ความพึงพอใจ)
  3.2 การสรุปและอภิปรายผล
  3.3 การสะท้อนกลับ ข้อเสนอแนะ

จุดเปลี่ยนจาก “ข้อมูลดิบ” → “องค์ความรู”้

องค์ประกอบ แนวทางปฏิบัติ ตัวอย่างค าอธิบาย
สรุปผลตามวัตถุประสงค์ สรุปผลลัพธ์ที่ได้เรียงตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย/พัฒนา
หลังใช้แนวทางใหม่ ใช้เวลาการด าเนินงานลดลง 25%

อภิปรายผลเชิงเปรียบเทียบ
(ก่อน-หลัง หรือ กับงานอื่น)

เปรียบเทียบ “ก่อน–หลัง” หรือ กับ
งานวิจัยของผู้อื่นที่ผ่านมา เพื่อ
ชี้ให้เห็นความแตกต่าง/ความเหมือน

แบบฟอร์มเดิมมีข้อผดิพลาดบ่อย แต่เมื่อเพิ่มคู่มือแนบ 
ผู้ใช้กรอกข้อมูลถูกต้องมากขึ้น / การพัฒนาระบบนี้มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับ..... 

เชื่อมโยงกับแนวคิด/ทฤษฎี แสดงความสอดคล้องกับแนวคิดที่ใช้
อ้างอิง เช่น PDCA, KM, Lean

การลดขั้นตอนตามแนวคิด Lean ส่งผลให้
กระบวนการ ลีนมากขึ้นและลดภาระงานซ้ าซ้อน

เชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อธิบายผลที่เกิดขึ้นต่อผู้ใช้บริการ 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหาร

เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบสถานะงานได้ทันที ส่งผล
ให้ไม่ต้องโทรสอบถามซ้ า ลดภาระผู้ให้บริการ

ช่วยแสดง "ความเปลี่ยนแปลงทีพ่ิสูจน์ได้"

ช่วยเสริม “ความน่าเชื่อถือ” ของผลลัพธ์

การประเมินผล
นวัตกรรมการให้บริการ

ขั้นตอนที่ 3



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

➢ การประเมินประสิทธิภาพของการแก้ไข / 
ปรับปรุง / พัฒนา (ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร)

➢ การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

กิจกรรมที่ 3. การประเมินผลการพัฒนา
  3.1 การประเมินผล (ประสิทธิภาพ / ความพึงพอใจ)
  3.2 การสรุปและอภิปรายผล
  3.3 การสะท้อนกลับ ข้อเสนอแนะ

จุดเปลี่ยนจาก “ข้อมูลดิบ” → “องค์ความรู”้

เสียงของผู้ปฏิบัติงานที่ผ่านการวิเคราะห์และมีข้อมูลสนับสนุน 
คือหนึ่งในเสียงท่ีมี “พลังมากที่สุด” ในการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย

1. สิ่งที่ท าไป – ผลที่เกิดขึ้น – บทเรียนที่ได้
2. สิ่งที่ยังเป็นข้อจ ากัด – สาเหตุหรืออุปสรรค
3. ข้อเสนอแนะ – ส าหรับผู้ปฏิบัติ/ผู้รับบริการ/ผู้บรหิาร
4. ศักยภาพในการน าไปต่อยอด – เงื่อนไข หรือสิ่งที่ควรค านึง

การประเมินผล
นวัตกรรมการให้บริการ

ขั้นตอนที่ 3



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

➢ การประเมินประสิทธิภาพของการแก้ไข / 
ปรับปรุง / พัฒนา (ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร)

➢ การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

กิจกรรมที่ 3. การประเมินผลการพัฒนา
  3.1 การประเมินผล (ประสิทธิภาพ / ความพึงพอใจ)
  3.2 การสรุปและอภิปรายผล
  3.3 การสะท้อนกลับ ข้อเสนอแนะ

จุดเปลี่ยนจาก “ข้อมูลดิบ” → “องค์ความรู”้

เป้าหมาย ค าอธิบาย ตัวอย่าง
1. สะท้อนบทเรียน สิ่งที่ค้นพบจากการลงมือท าจริง “การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดภาระ 

แต่ต้องมีคู่มือที่เข้าใจง่ายควบคู่”
2. เสนอแนวทางท่ีควรปรับ/ต่อยอด เพื่อการใช้ซ้ า ปรับปรุง 

หรือขยายผล
“ควรปรับแบบฟอร์มให้ใช้ได้ทั้ง desktop 
และ mobile เพื่อให้สะดวกยิ่งขึ้น”

3. เสนอแนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริหาร เสนอในฐานะคนท างานจริง เพื่อใช้
ประกอบการวางแผนเชิงนโยบาย

“แนวทางนี้ควรบรรจุใน SOP ประจ า
หน่วย และใช้ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีใหม่”

การประเมินผล
นวัตกรรมการให้บริการ

ขั้นตอนที่ 3



คู่มือปฏิบัติงาน
Manual Book, Cook Book

คู่มือปฏิบัติงาน
ที่ได้มาตรฐาน

Data Information Knowledge Wisdom
Remember
Understand

Apply Analyze Evaluate Create

ช านาญงาน (ดี) / ช านาญการ (ดี) / ช านาญงานพิเศษ (ดี)
ช านาญการพิเศษ (ดี) / เชี่ยวชาญ (ดีมาก) / เชี่ยวชาญพิเศษ (ดีเด่น)

ช านาญงานพิเศษ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ
ระดับส่วนงาน

เชี่ยวชาญ
ระดับองค์กร

เชี่ยวชาญพิเศษ
ระดับชาติ / เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น

งานประจ า
ได้รับการ

แก้ไข 
ปรับปรุง 

และพัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน

***
เพิ่มเติมประสบการณ์

***
ดี

ดีมาก

ดีเด่น

Personal Mastery Mental Model
Shared Vision, Team Learning, System Thinking 

Yamazaki’s Learning Pyramid

Bloom’s Taxonomy

ทักษะการเรียนรู้ของบุคลากร
ในองค์กรแห่งการเรียนรู ้(LO)

Tip Book 

➢ ออกมาเป็นชิ้นงาน (งานเชิงวิเคราะห์ / สังเคราะห์ / วิจัย / ลักษณะอื่น ๆ)
➢ ไม่เป็นชิ้นงาน (แก้ปัญหาเฉพาะหน้า) กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง แสดงถึง

ความก้าวหน้าทางวิชาการ และน าไปใช้ได้
ระดับดี + ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ ใช้ประโยชน์
กว้างขวาง ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย
ระดับดีมาก + บุกเบิกความรู้ใหม ่เป็นที่ยอมรับ
ในสาขานั้น อ้างอิงระดับชาติ นานาชาติ



การขยายผล

ขั้นตอนที่ 4

ความยั่งยืน

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

➢ การพัฒนาต่อยอด 
➢ การเผยแพร/่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
➢ การพัฒนาเป็น Best Practice 
➢ การปรับปรุงคู่มือ ฯลฯ
➢ การประกวด/แข่งขัน ฯลฯ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ด/ีมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ
กิจกรรมที่ 4. การขยายผล
  4.1 การพัฒนาต่อยอด
  4.2 การเผยแพร/่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
  4.3 การพัฒนาเป็น Best Practice (ปรับปรุงคู่มอื)
  4.4 การประกวด/แข่งขัน ฯลฯ

“การสร้างความยั่งยืน” ในกระบวนการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ 
R2R → Practice → Policy → Culture

มิติความยั่งยืน แนวทางการด าเนินงาน ตัวอย่าง/ผลลัพธ์
1. พัฒนาต่อยอด
(In-House Expansion)

น าผลงาน R2R ไปใช้กับงานอื่น หน่วยงานอื่น 
หรือต่อยอดฟังก์ชันเดิมให้ดีขึ้น

ระบบติดตามการจองห้องประชุม 
ขยายไปใช้กับห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์

2. เผยแพร่/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) น าเสนอในวง KM / เสวนาวิชาชีพ / R2R Forum 
เพื่อให้หน่วยงานอื่นเรียนรู้ และน าไปปรับใช้

จัดเสวนา KM ภายใน เช่น “เทคนิคการลด
ข้อผิดพลาดในการจัดซื้อ”

3. ปรับคู่มือ/แนวทางปฏิบัติ
(Best Practice)

บรรจุผลจากงานวิจัยลงใน SOP/คู่มือปฏิบัติงาน 
ท าให้ “กลายเป็นมาตรฐานองค์กร”

เพิ่มแนวทางการตอบข้อร้องเรียนแบบใหม่
ลงในคู่มือ เพื่อยกระดับ SOP

4. การยอมรับในระดับนโยบาย 
(Recognition/Policy Level)

เสนอผลต่อผู้บริหารเพื่อบรรจุเป็นแนวนโยบาย 
หรือส่งเข้าประกวด/คัดเลือก

ส่งเข้าร่วมประกวด “แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของสาย
สนับสนุน” หรือขอทุนวิจัยในระดับชาติ



การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) สายสนับสนุน
กรอบแนวคิดส าหรับการจัดการความรู้จากตัวบุคคลสู่องค์กรอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเกิดความอย่างยั่งยืน 

การรวบรวมองค์ความรู้
ที่มีอยูใ่นองค์กร ซึ่งกระจัดกระจาย

อยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร
มาพัฒนาให้เป็นระบบ

เพื่อให้ทุกคนในองค์กร 
สามารถเข้าถึงความรู้ 

และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ 
รวมทั้งปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

ส่งผลให้องค์กร
มีความสามารถเชิงแข่งขันสูงสุด

นพ.วิจารย์ พาณิช
มหาวิทยาลัยมหิดล

KM เป็นเครื่องมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ 
(1) การบรรลุเป้าหมายด้านการพัฒนาคน
(2) การบรรลุเป้าหมายด้านการพัฒนางาน
(3) การบรรลุเป้าหมายด้านการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(4) การบรรลุเป้หมายของการเป็นชุมชน หมู่คณะ 

ที่มีความเอื้ออาทรระหว่างกันในที่ท างาน

(นพ.วิจารย์ พาณิช, มหาวิทยาลัยมหิดล)

กรอบแนวทางในการพัฒนาองค์กรในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 
โดยเน้นการประเมินตนเองและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
เป้าหมายหลัก คือ 
- การพัฒนาทีส่ร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการ (นักศึกษา ชุมชน ภาคีเครือข่าย ฯลฯ) 
- การพัฒนามีผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนในระยะยาว

➢ เกิดสมรรถนะในการบริหารจัดการทีด่ี 
➢ สร้างวัฒนธรรม คุณภาพ และนวัตกรรม
➢ เกิดการปรับเปลี่ยนให้ดขีึ้น
➢ บรรลุผลลัพธ์ที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน

High Performance Organization (HPO)
องค์กรสมรรถนสูงชุมชนการเรียนรู้

สาระส าคัญ EdPEx

มิติปัจจัยน าเข้า  มิติกระบวนการ มิติผลผลิต 
มิติเป้าหมาย ผลลัพธ์ มิติรูปแบบขององค์กร

หม
าย

ถึง

ตัวบุคคล/เอกสาร พัฒนางานอย่างเป็นระบบ ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/คุณภาพ องค์กรสมรรถนสูง



การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)

ตัวบุคคล/เอกสาร พัฒนางานอย่างเป็นระบบ ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล/คุณภาพ องค์กรสมรรถนสูง

สายสนับสนุน
กรอบแนวคิดส าหรับการจัดการความรู้จากตัวบุคคลสู่องค์กรอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเกิดความอย่างยั่งยืน 

ปรับปรุง / แก้ไข / พัฒนา งานประจ า
...เป็นนวัตกรรมการให้บริการ...

รองรับนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป
ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย

1. การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญตอ่งานและองค์กร
2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ

3. การปรับปรุง/ดัดแปลง/สร้างความรู้ให้เหมาะต่องานของตน
4. การประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของตน

5. สู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเกิดชุมชนการเรียนรู้ 
6. สู่การบันทึก เผยแพร่แก่นความรู้



การพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการอย่างยั่งยืน

1. การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
  1.1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรค
  1.2 การศึกษาความต้องการจ าเป็น / ปัจจัย ต่าง ๆ
  1.3 การเสนอแนวทางการปรับปรุง/พัฒนา/รับมือ/กลยุทธ์

2. การปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา
  2.1 การวางแผนการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา
  2.2 การด าเนินการฯ / ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
  2.3 การเก็บ และรวบรวมข้อมูล

3. การประเมินผลการพัฒนา
  3.1 การวิเคราะห์และประเมินผล
       (ประสิทธิภาพ / ความพึงพอใจ)
  3.2 การสรุปและอภิปรายผล
  3.3 การสะท้อนกลับ ข้อเสนอแนะ

กรอบแนวคิดส าหรับการจัดการความรู้จากตัวบุคคลสู่องค์กรอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเกิดความอย่างยั่งยืน 

ไม่ผ่านผ่าน

4. การขยายผล
  4.1 การพัฒนาต่อยอด (ใน/นอกหน่วยงาน)
  4.2 การเผยแพร/่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
  4.3 การพัฒนาเป็น Best Practice (ปรับปรุงคู่มอื)
  4.4 การประกวด/แข่งขัน ฯลฯ

หมวด 1: การน าองค์กร 
หมวด 2: กลยุทธ์ 
หมวด 3: ลูกค้า 
หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

หมวด 5: บุคลากร 
หมวด 6: การด าเนินการ 
หมวด 7: ผลลัพธ์



กรอบแนวคิดส าหรับการจัดการความรู้จากตัวบุคคลสู่องค์กรอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเกิดความอย่างยั่งยืน 

1. การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
  1.1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรค
  1.2 การศึกษาความต้องการจ าเป็น / ปัจจัย / ความพึงพอใจ ต่าง ๆ
  1.3 การเสนอแนวทางการปรับปรุง/พัฒนา/รับมือ/กลยุทธ์

2. การปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา
  2.1 การวางแผนการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา
  2.2 การด าเนินการฯ / ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
  2.3 การเก็บ และรวบรวมข้อมูล

3. การประเมินผลการพัฒนา
  3.1 การวิเคราะห์และประเมินผล
       (ประสิทธิภาพ / ความพึงพอใจ)
  3.2 การสรุปและอภิปรายผล
  3.3 การสะท้อนกลับ ข้อเสนอแนะ

ไม่ผ่านผ่าน

4. การขยายผล
  4.1 การพัฒนาต่อยอด (ใน/นอกหน่วยงาน)
  4.2 การเผยแพร่/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
  4.3 การพัฒนาเป็น Best Practice (ปรับปรุงคู่มือ)
  4.4 การประกวด/แข่งขัน ฯลฯ

หมวด 1: การน าองค์กร 
หมวด 2: กลยุทธ์ 
หมวด 3: ลูกค้า 
หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

หมวด 5: บุคลากร 
หมวด 6: การด าเนินการ 
หมวด 7: ผลลัพธ์

รายงานเชิงวิเคราะห์
รายงานวิจัยประกอบการเข้าสู่ต าแหน่ง

ประกอบการเข้าสู่ต าแหน่ง

รายงานวิจัยประกอบการเข้าสู่ต าแหน่ง

Output/Outcome

Output/Outcome
Output/OutcomeOutcome/Impact

P5, P7

P1, P2, P3, P7

P1, P2, P3, P7

P7

P7

P4, P6

P4, P6P4, P6

P3, P4, P5, P6

PDCA
P3, P4, P5, P6

เสนอแนวทางให้ผู้บริหาร

P1, P2, P7(แผนรับมือ)

P3
P5

P3, P4, P5, P6P5, P7

P5, P7

PDCA
P3, P4, P5, P6

ไม่ผ่าน

การพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการอย่างยั่งยืน



ต าแหน่งทางวิชาการ ขอให้เป็นผลพลอยได้
จากการพัฒนางานประจ า

พัฒนาตน

พัฒนางาน

พัฒนาองค์กร
➢ องค์กรมีความก้าวหน้า
➢ บรรลุภารกิจ

การพัฒนางานประจ า

➢ พัฒนางานจากความสุขของคนหน้างาน ท าแล้วต้องเกิดความสุขและสนุกในการท างานประจ า
➢ พัฒนางานประจ าแล้ว เกิดประเทืองทางปัญญา เก่งขึ้น ฉลาดขึ้น เชื่อมโยงสิ่งต่าง  ๆให้ดีขึ้น 

เป็นปัญญาอัตโนมัติ ที่ปรากฏขึ้นในคนหน้างาน
➢ เกิดความก้าวหน้าในการท างาน ขอให้เป็นผลพลอยได้จากการพัฒนางานประจ า 

➢ ปัญหาที่ได้รับการแก้ไข / การบริการที่ดีขึ้น / ตรงความความต้องการของผู้รับบริการ
➢ เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา (ความยั่งยืนของการพัฒนา)
➢ เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
➢ สร้างทีม สร้างพลัง สร้างบรรยากาศในการท างาน
➢ มีมาตรฐานการท างาน 
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การพัฒนางานประจ า
สู่นวัตกรรมการให้บริการ

เริ่มต้นอย่างไรดี
จะพัฒนางานอย่างเป็นระบบ

ได้อย่างไร



บทบาท
ของผู้ตาม

การเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร

บรรยากาศ
ความเชื่อ
วัฒธรรม

ขององค์กร

ผู้บริหารมี
อิทธิพลต่อ

ความคิดและ
การกระท า

กฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับ
ของงาน

ดู!!!!!!! สภาพฉันตอนนี้!!!!!!!!!
เชอะ!!

แกท าไม่ได้หรอก



บทบาท
ของผู้ตาม

การเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร

บรรยากาศ
ความเชื่อ
วัฒธรรม

ขององค์กร

ผู้บริหารมี
อิทธิพลต่อ

ความคิดและ
การกระท า

กฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับ
ของงาน

การสร้างสรรค์ผลงานจากงานประจ า
ต้องเป็นผู้สร้างความรู้
มากกว่าเป็นผู้เสพความรู้

ร่วมก าหนดแนวทางการปฏิบัติ / 
แก้ไข / ปรับปรุง พัฒนา

ชวนมาเป็นทีม แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา

ไม่รอ กฎระเบียบ ใหม่ เตรียมตัวให้พร้อมอยู่เสมอ-

พัฒนาตนเองให้ทนัต่อสถานการณ์ ภายใต้บทบาทของตน

ต้องเป็นผู้สร้างนโยบาย
มากกว่าเป็นผู้เสพนโยบาย
ต้องเป็นผู้สร้างรากฐานนโยบาย
มากกว่าเป็นผู้เสพนโยบาย



รูปแบบของผลงานที่สร้างสรรค์
ภายใต้บทบาทของสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

02

04

05

03

01



คู่มือปฏิบติังาน การวิเคราะหง์าน
บทท่ี 5



โครงรา่ง คู่มือปฏิบติังาน (มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร)์

คู่มือ
ปฏิบัติงาน

บทที่ 1

บทที่ 2

บทที่ 3บทที่ 4

บทที่ 5

บทน า
- ความเป็นมา/ความจ าเป็น/ความส าคัญ
- วัตถุประสงค์
- ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
- ขอบเขตของคู่มือ
- นิยามศัพท์จ าเพาะ/ค าจ ากัดความ

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
- บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบของต าแหน่ง
- ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
- โครงสร้างการบริหารจัดการ

เทคนิคการปฏิบัติงาน
- กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน

--ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
-วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

-จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน

ปัญหาอุปสรรคและแนวทาง
ในการแก้ไขและพัฒนางาน
-ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

-แนวทางแก้ไขและพัฒนา
- ข้อเสนอแนะ

บรรณานุกรม

หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงาน และเงื่อนไข
- หลักเกณฑ์การปฏิบัติ
- วิธีการปฏิบัติงาน
- เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/
สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน

- แนวคิด/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ภาคผนวก
ประวัติผู้เขียน





คู่มือปฏิบติังาน การวิเคราะหง์าน
การสงัเคราะหง์าน

บทท่ี 5

บทท่ี 5
การวิจยัเชิงส ารวจ

งานเชิงวิเคราะห์
เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึง
ลกัษณะสภาพความเป็นอยู่ เพ่ือให้ทราบข้อเทจ็จริง เพ่ือ
วางแผนและปรบัปรงุให้ดีขึน้ อาจเป็นวิเคราะหง์าน หรือ
วิเคราะหเ์อกสาร







คู่มือปฏิบติังาน การวิเคราะหง์าน
การสงัเคราะหง์านบทท่ี 5

งานเชิง
สงัเคราะห์

บทน า

บทน า

การวิจยัเชิงระบบ

นวตักรรม

งานเชิงสงัเคราะห์
เป็นงานวิจยัเชิงระบบและนโยบาย เป็น

การน าผลการวิจยัตัง้แต่ 2 ช้ิน ขึ้นไปมา
บูรณาการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหา
ข้อสรุปร่วมกันในเร่ืองท่ีศึกษา โดยการ
พฒันาต่อยอดจากงานวิจยัเดิม หรืออาจ
เรียกการสงัเคราะห์งานวิจยัน้ีว่า เป็นปริ
ทศังานวิจยั (Research Review) 
   เพื่อตอบปัญหาใดปัญหาหน่ึงโดยการ
รวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา
นัน้ๆ หลายเรื่องมาวิเคราะห์ด้วยวิธีทาง
สถิติหรือวิ เคราะห์ ข้อมูลเชิงคุณภาพ   
น ามาสงัเคราะหอ์ย่างมีระบบ และน าเสนอ
ข้อสรุปเพ่ือตอบปัญหาวิจยัท่ีต้องการ ให้
ได้ค าตอบท่ีเป็นข้อยติุ 



Template
“การเขียนงานเชิงวิเคราะห”์

แบบสรุป
“การตั้งโจทย์การวิคราะห์”

Template
“การเขียนงานเชิงวิเคราะห์”

โดย ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน



คู่มือปฏิบติังาน การวิเคราะหง์าน
การสงัเคราะหง์านบทท่ี 5

งานวิจยับทน า

นวตักรรม

งานวิจยั



คุณลักษณะส าคัญของ R2R
ค าถามวิจยั
• ค าถามต้องมาจากปัญหาหน้างาน
• เพ่ือแก้ปัญหาและพฒันางานประจ า

ผูวิ้จยั
• ต้องเป็นผูป้ฏิบติังานประจ าท่ีเผชิญปัญหานัน้ และต้องท าหน้าท่ีหลกัในการวิจยั
• โดยอาจจะเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาร่วมงานด้วย (ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจ)

ผลลพัธข์องการวิจยั
• ต้องวดัผลท่ีได้จากผูข้อใช้บริการ หรือส่งผลต่อการบริการ
• มีการวดัผลลพัธท่ี์ส าคญัต่อการตดัสินใจ

การน าผลวิจยัไปใช้ประโยชน์
• ผลงานวิจยัต้องวนกลบัไปก่อเกิดการเปล่ียนแปลง ไปปรบัปรงุการใช้บริการ

Dr.Vicharn Panich



คู่มือปฏิบติังาน การวิเคราะหง์าน
การสงัเคราะหง์านบทท่ี 5

งานลกัษณะ
อ่ืน

บทน า

นวตักรรม



โครงการบรกิารวิชาการด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

แนวคิดการพัฒนางานประจ า
สู่การสร้างสรรค์ผลงาน



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ ากับการสร้างสรรค์งานวิจัยจากงานประจ า



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / ส่วนใหญ่ทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ
ส่วนใหญ่ไม่ทราบ งานวิจัย

ส่วนใหญ่ทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา 

คู่มือปฏิบัติงาน
ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับ
การแก้ไข ปรับปรุง 

และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ
งานวิจัย

งานวิจัย

งานวิจัย
- ศึกษาความต้องการฯ

งานเชิงวิเคราะห์
- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ / งาน

1.1

1.2

1.2

2 3

1 2 3
2 3

- วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา 

1 2 3



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / ส่วนใหญ่ทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ
ส่วนใหญ่ไม่ทราบ งานวิจัย

ส่วนใหญ่ทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา 

คู่มือปฏิบัติงาน
ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับ
การแก้ไข ปรับปรุง 

และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ
งานวิจัย

งานวิจัย

งานวิจัย
- ศึกษาความต้องการฯ

งานเชิงวิเคราะห์
- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ / งาน

1.1

1.2

1.2

2 3

1 2 3
2 3

- วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา 

1 2 3
- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา / วิเคราะห์งาน
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ



60

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ตัวอย่างผลงานทางวิชาการ
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

งานวิจัยจากงานประจ า
(เชิงวิเคราะห:์ การวิจัยเอกสาร/กระบวนการ)

เขียนเป็นบทความวิจัย ตีพิมพ์ เผยแพร่

เขียนเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์ 5 บท
➢ Claim เป็นงานเชิงวิเคราะห์ 

➢ Claim เป็นงานวิจัย



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร
ประชากร คือ เอกสาร  

ข้อมูลดิบ  

แยกเยะองค์ประกอบ

หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

สังเคราะห์ข้อมูล
ได้แนวทางการปฏิบัติที่ดีเสนอต่อผู้บริหาร

ให้ออกมาเป็นรูปธรรม หรือ Model ของการปฏิบัติ



ธันวา เจริญศิริ. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20



ธันวา เจริญศิริ. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20



ธันวา เจริญศิริ. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20



ธันวา เจริญศิริ. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20



รัตนา ใจบุญ. 2565. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(3): 24 - 31



รัตนา ใจบุญ. 2565. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(3): 24 - 31



รัตนา ใจบุญ. 2565. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(3): 24 - 31



รัตนา ใจบุญ. 2565. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(3): 24 - 31



วิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลดิบ  แยกเยะองค์ประกอบ

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186-194



วิเคราะห์เอกสาร แยกเยะองค์ประกอบ หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 201-209

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186-194



วิเคราะห์เอกสาร หาความสัมพันธ์ของข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 201-209



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ นโยบายการบริหารจัดการองค์กรและน าเครื่องมือ “การท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน” (PA: Performance agreement)
➢ ยังไม่มีการก าหนดกรอบงบประมาณส าหรับการท า PA กับผลด าเนินงานในปีงบฯ โดยให้ทุกหน่วยงานใช้เครื่องมือ PA 
➢ มอบหมายให้งานแผนและพัฒนาของคณะฯ ติดตามรายรับ-รายจ่าย ในทุกรายไตรมาส และขยายต่อมาถึงภาควิชา 
➢ พร้อมกับการมีการติดตาม ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณทุกเดือน

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์ผลการใช้กรอบงบประมาณและ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปี เป็นเครื่องมือใน
การบริหารสมดุลงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี
ของ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน การใช้จ่าย
งบประมาณจากเงินรายได้คณะฯ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2560
2) เพื่อศึกษาผลของการใช้ขอ้ตกลงการปฏิบัตงิาน (PA) ควบคุมกรอบการใช้จ่ายด้วยเงิน
รายได้คณะฯ และใช้คาดการณ์งบประมาณรายรับ รายจ่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างมีเป้าหมายเพื่อตอบสนอง
กับยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยฯ 

ผลของการใช้ PA เพ่ือควบคุมกรอบงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ประจ าปี
สามารภใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการงบประมาณในอนาคตได้

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

ธันวา เจริญศิริ และคณะ. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 26 - 39
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชื่อ-สกุล ...............................................

ต าแหน่ง งานแผน? การเงิน?

ปัญหาจากงานประจ า 
1. นโยบายการบริหารจัดการองค์กรและใช้ PA
2. ยังไม่มีการก าหนดกรอบงบประมาณส าหรับการ
ท า PA กับผลด าเนินงานในปีงบฯ โดยให้ทุก
หน่วยงานใช้เครื่องมือ PA 
2. มอบหมายให้งานแผนและพัฒนาของคณะฯ 
ติดตามรายรับ-รายจ่าย ในทุกรายไตรมาส และ
ขยายต่อมาถึงภาควิชา พร้อมกับการมีการติดตาม 
ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณทุกเดือน

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การวิเคราะห์ผลการใช้กรอบงบประมาณ
และข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปี 
เป็นเครื่องมือในการบริหารสมดุล
งบประมาณเงินรายได้ประจ าปีของ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณ
จากเงินรายได้คณะฯ ปีงปม 55 - 60

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือศึกษาผลของการใช้ข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(PA) ควบคุมกรอบการใช้จ่ายด้วยเงินรายได้คณะฯ 
และใช้คาดการณ์งบประมาณรายรับ รายจ่า งปม 60

วิธีการด าเนินการวิจัย

ผลการวิจัย (คาดว่า)

3) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการวางแผนการใช้
งบประมาณอย่างมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ธันวา เจริญศิริ และคณะ. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 26 - 39

เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 1
1.ข้อมูลจากระบบ MU - ERP ปี งปม 55-60
2.รายงานประจ าปี คณะวิทย์ มหิดล ปี งปม 58-60
เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 2
1.เอกสารงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้คณะ ปี55-60
2.เอกสารค่าใช้จ่ายท่ีใช้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ปี 59-60
เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 3
1.เอกสารทุนสนับสนุนการวิจัยจากเงินรายได้คณะฯ 55-60
2.ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของการใช้งบประมาณรายจ่ายปี 55-60

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ ปริมาณทางด้าน Hardware และ Software ที่สถาบันฯ มีความหลากหลาย จึงน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน 

ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ใช้ ติดขัดเกิดขึ้นเป็นรายวัน ท าให้งานล่าช้า ข้อมูลสูญหาย ต้องเริ่มต้นใหม่ ไม่สามารถท าให้ส าเร็จ
ตามก าหนด ปัญหาที่พบมักเป็นปัญหารายวันที่เกิดขึ้นซึ่งคาดหวังว่าผู้ใช้จะแก้ไขด้วยตนเอง

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบ
บริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IPSR IT-
Service) ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

เพ่ือหาแนวทางพัฒนาระบบการบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ด้านไอที การแก้ไข และ
การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ พีเพิลแวร์ รวมทั้ง

องค์ประกอบด้านการบ ารุงรักษา และการบริการ ที่จะช่วยให้ผู้ใช้งานมีความรู้
และสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ปัญหาจากงานประจ า 

ปริมาณทางด้าน Hardware และ Software ที่
สถาบันฯ มีความหลากหลาย จึงน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน 
ส่งผลกระทบต่อการปฏบิัตงิานของผู้ใช้ ติดขัดเกิดขึ้น
เป็นรายวัน ท าให้งานล่าช้า ข้อมูลสูญหาย ต้อง
เร่ิมต้นใหม่ ไม่สามารถท าให้ส าเร็จ
ตามก าหนด ปัญหาที่พบมักเป็นปัญหารายวันที่
เกิดขึ้นซึ่งคาดหวังว่าผู้ใช้จะแก้ไขด้วยตนเอง

ชื่องานวิเคราะห์  
การวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบ
บริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล

1) เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์

วิธีการวิเคราะห์
➢ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านไอทีจากฐานข้อมูลระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service) ของงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยสื่อสารองค์กร ระหว่างปี 2558-2561
➢การน าข้อมูล 4 ปี ว่ามีประเด็นปัญหาอะไร ปัญหาอะไรที่เกิดซ้ ามากที่สุด
➢เก็บข้อมูลจาก 
(1) การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากรายงานประเด็นปัญหาของระบบแจ้งซ่อม และบริการจัดการด้านไอที 
(2) จัดกลุ่มของปัญหาที่ได้รับการแจ้งซ่อมทางด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และพีเพิลแวร์ 
(3) ประมวลผลข้อมูล

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

วัตถุประสงค์

ผลการวิเคราะห์

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

1) เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ การจัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น ไม่มีค่าธรรมเนียมการขอใช้บริการ 
➢ เพื่อให้การลงทุนงบประมาณด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และความคุ้มค่าของการเข้าใช้ฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัย
➢ ซึ่งเท่าที่ผ่านมา ยังไม่เคยมีการวิเคราะห์ในประเด็นดังกล่าว จึงเป็นที่มาของค าถามงานวิเคราะห์นี้

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์การใช้งบประมาณส าหรับการ
จัดสรรฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหก์ารใช้จา่ยเงินงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร
2. เพื่อวิเคราะหข์้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุนต่อจ านวนครั้งของการใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ

เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดการงบประมาณ
ด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

1) เพ่ือวิเคราะห์การใช้จ่ายเงินงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

วัตถุประสงค์

ผลการวิเคราะห์

ผลการสังเคราะหข์้อมูล (คาดว่า)
➢ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารใน

การจัดการงบประมาณ ด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด

➢ แนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ... จุดเริ่มต้นของการวิจัย

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205

2) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุนต่อจ านวนครั้งของการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร
ประชากร คือ เอกสาร  ตัวอย่าง

➢ การวิเคราะห.์.... ความส าเร็จของสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม ...............
• วิเคราะห์ที่มาของสิ่งประดิษฐ/์นวัตกรรม 
• วิเคราะห์กระบวนการที่มาซึ่งสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม 
• วิเคราะห์ความเร็จของสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม 



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร
บัญชา อุนพานิช จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2563)



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร
บัญชา อุนพานิช จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2563)



วิเคราะห์กระบวนการ

หลักการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

ด้วยวัฒนธรรมการท างาน
ที่มีคุณค่า

และก าจัดความสูญเปล่า

รูปสลัก David
โดย Michelangelo

การแปรเปลี่ยน
ความสูญเปล่า (waste)
ให้เป็นคุณค่า (Value)

อย่างไม่มีที่สิ้นสุด
Lean ไม่ใช่เรื่องของการท างาน
ให้หนักขึ้นหรือเร็วขึ้น แต่เป็น

การค้นหา waste และเปลี่ยนให้
เป็น value ที่ผู้รับผลงานของ

เราต้องการ

What is
Lean Thinking?



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์กระบวนการ
ประชากร คือ กระบวนการของงาน  

ศึกษากระบวนการ

วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา

ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

ปรับปรุงกระบวนการ

ได้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เสนอต่อผู้บริหาร

ประเมินผลการปรับปรุง เปรียบเทียบก่อน-หลังปรับปรุง
กระบวนการวิจัย

เครื่องมือ: Work Flowchart, Line Process

เครื่องมือ: VSM ระบุกิจกรรมที่มีคุณค่า และหาสิ่งทีต่้องก าจัด

เครื่องมือ: ECRSit 

VSM: Value Stream Mapping แผนผังสายธารแห่งคุณค่า

Muda: ความสูญเปล่า 7Waste+1
Mura: ความไม่สม่ าเสมอของการด าเนินงาน
Muri: การท าสื่งที่เกินก าลัง
3MU: 



วิเคราะห์กระบวนการ ศึกษากระบวนการ
เครื่องมือ: Work Flowchart, Line Process

ดามธรรม จินากูล



วิเคราะห์กระบวนการ วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา
เครื่องมือ: VSM ระบุสิ่งที่ต้องก าจัด  

ส ารวจแล้ว ระบุ 3MU ใน Line กระบวนการ

ล าดับ Line กระบวนการ MURI MURA
MUDA (7Waste+1)

รายละเอียด
3MU

Tags

1 2 3 4 5 6 7 8

1.

2.

3.

MUDA:  1. ของเสีย (Defect) 2. การผลิต (Over Production) 3. การรอคอย (Waiting) 4. การขนส่ง (Transportation) 
5. วัสดุคงคลัง (Inventory) 6. การเคลื่อนไหว (Motion) 7. ขั้นตอน (Over Process) 8. การใช้คน (Non-Utility Human)

Tags แดง    สามารถด าเนินการได้ทันที ท าได้โดยง่าย แค่ ปรับเปลี่ยน เล็กน้อย โดยไม่ต้องรอความเห็น ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ขัดต่อระเบียบและแนวปฏิบัติ 

Tags เหลือง  สามารถด าเนินการได้โดยง่าย แต่ต้องใช้เวลา ใช้ก าลังคน ใช้กลวิธี การก าหนดเป็นเป้าหมาย แผนงานโครงการ เพื่อปรับปรุง 
โดยใช้ทรัพยากรเพียงเล็กน้อย เช่น การปรับปรุงงานเฉพาะจุด หรือ การท า KaiZen

Tags เขียว   ด าเนินการต้องใช้เวลา ใช้ก าลังคน ใช้งบประมาณ และต้องระบุไว้ในแผนงานโครงการของหน่วยงาน
ดามธรรม จินากูล



วิเคราะห์กระบวนการ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

เครื่องมือ: ECRSit

ดามธรรม จินากูล

Ex ECSR+it เป็นเครื่องมือที่ใช้บ่อย

วิธ
ีกา

รล
ด 

wa
st

e 
เพ

ิ่ม 
va

lu
e

Eliminate การก าจัด

Combine การรวม

Simplify ท าให้ง่าย

Rearrange การจัดการใหม่

+IT การพัฒนาโดยใช้คอมพิวเตอร์

➢ 3MU ประเภท Tags แดง และ Tags สีเหลือง
➢ งานประเภทไม่มีคุณค่า
➢ ไม่ต้องการจ านวนคน
➢ ไม่ต้องใช้งบประมาณ
➢ งานที่ไม่ขัดต่อระเบียบ แนวปฏิบัติ
➢ งานที่ไม่ต้องขอมติคณะกรมการ หรือ คณะท างาน
➢ งานที่ไม่ต้อง ส่งให้ผู้บริหารพิจารณา
➢ ช้เวลาเพียงเล็กน้อย
➢ ใช้ ECRS เบื้องต้น เพ่ือ ก าจัด&ปรับปรุง
➢ บางกิจกรรม แค่ยกเลิก ก็ หมดภาระ
➢ บางกิจกรรม แค่เปลี่ยนวิธีท า

กิจกรรม ที่ “ก าจัด” หรือ “ปรับปรุง” ได้ทันที



วิเคราะห์กระบวนการ
ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

ปรับปรุงกระบวนการ

ได้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เสนอต่อผู้บริหาร

ประเมินผลการปรับปรุง เปรียบเทียบก่อน-หลังปรับปรุง
กระบวนการวิจัย

เครื่องมือ: ECRSit 

การปรับปรุงกระบวนการ

เขียนเป็นรายงานการวิเคราะห์ 5 บท 
ได้ให้เน้นกระบวนการวิเคราะห์

เขียนเป็นรายงานการวิจัย 5 บท
หรือ บทความวิจัยได้ ได้

โดยเน้นการปเมินผลการวิเคราะห์เสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการต่อผู้บริหาร



วิเคราะห์กระบวนการ
ตัวอย่าง

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

ประชากร คือ กระบวนการ  

ชื่อบทความวิจัย ... เน้นผลของการปรับปรุง

หากจะน าเสนอเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์ ... เน้นกระบวนการวิเคราะห์
ชื่อเรื่องอาจเปลี่ยนเป็น “การวิเคราะห์กระบวนการ....”

1

2 3

1 เพื่อการวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการ....
2. เพื่อจัดท าแนวทางการปรับปรุง....



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

ไม่มีเวลา??? งานเยอะ??

ลดระยะเวลาการท างานลงได้ 51% ลดขั้นตอนการท างานลงได้ 57%



วิเคราะห์กระบวนการ
ตัวอย่าง

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

ประชากร คือ กระบวนการ  
ชื่อบทความวิจัย ... เน้นผลของการปรับปรุง

หากจะน าเสนอเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์ ... เน้นกระบวนการวิเคราะห์
ชื่อเรื่องอาจเปลี่ยนเป็น “การวิเคราะห์กระบวนการ....”

1

2 3

1 เพื่อการวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการ....
2. เพื่อจัดท าแนวทางการปรับปรุง....



วิเคราะห์กระบวนการ
ตัวอย่าง

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

ประชากร คือ กระบวนการ  

ออกแบบการน าเสนอสภาพปัญหา แตกต่างกันออกไป



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

แบบเดิม

แบบใหม่



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

ประชากร คือ งาน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

- การค้นหาสาเหตุของปัญหาหรอืความเสี่ยงส าคัญที่เกิดขึ้น
- การค้นหาสาเหตุของความความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน
- การค้นหาสาเหตุของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

เพื่อหาโอกาสในการปรบัปรุงหรอืพัฒนา เพื่อลดโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุไม่พึงประสงค์

เชิงรับ เชิงรุก

การวิเคราะห์จุดบกพร่อง/ผลกระทบ

การวิเคราะห์
ด้วยผังก้างปลา

การวิเคราะห์เมื่อเกิดเหตุไม่พึงประสงค์แล้ว

(Root Cause Analysis)

อาจถูกตีความว่าเป็นงานวิจัย
..ควรหลีกเลี่ยงการท าแบบสอบถาม..

การน าเสนอเป็นงานวิเคราะห์ 
เน้นการระดมสมอง ประชุมกลุ่มร่วม
สรุปประเด็นสถาณการณ์ที่มามาแล้ว 

และหาแนวทางปรับปรงุ/แก้ไข/พัฒนา/รับมือ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง

Why-Why-Analysis



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ที่ผ่านมา
แล้วสังเคราะห์ออกมาเป็นหาแนวทางการแก้ปัญหา
อาจตั้งชื่อเป็น
“การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการท างานของบุคลากร ช่วง Work from Home”



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

*** ประเด็นปัญหาหลักที่ส าคัญที่สดุ



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

สรุป 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อ “เอกสารลา่ช้า”

(ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1)

เสนอเป็นแนวทางการปัญหา
(ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2)



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ประชากร คือ งาน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

SWOT Analysis
เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน 
เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญ
ในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต
SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังนี้

Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ
Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ
Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได้
Threats - อุปสรรคหรือข้อจ ากัดหรือปัจจัยที่คุกคาม

ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก

ผู้ที่เกี่ยวข้อง
อาจถูกตีความว่าเป็นงานวิจัย

..ควรหลีกเลี่ยงการท าแบบสอบถาม..
การน าเสนอเป็นงานวิเคราะห์ 

เน้นการระดมสมอง ประชุมกลุ่มร่วม
สรุปประเด็นสถาณการณ์ที่มามาแล้ว 

และหาแนวทางปรับปรงุ/แก้ไข/พัฒนา/รับมือ



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ตัวอย่าง การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (สายสนับสนุนธุรการ)



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม อุษามา แสงเสริม และคณะ 2563:
The Liberal Arts Journal, Faculty of Liberal Arts, Mahidol University



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม อุษามา แสงเสริม และคณะ 2563:
The Liberal Arts Journal, Faculty of Liberal Arts, Mahidol University



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
อุษามา แสงเสริม และคณะ 2563:
The Liberal Arts Journal, Faculty of 
Liberal Arts, Mahidol University

ผลการวิเคราะห์ SWOT หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาศาสตรป์ระยุกต์
(หลักสูตรนานาชาต)ิ



อุษามา แสงเสริม และคณะ 2563:
The Liberal Arts Journal, Faculty of 
Liberal Arts, Mahidol University

แนวทางการพัฒนาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาศาสตรป์ระยุกต์
(หลักสูตรนานาชาต)ิ
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ตัวอย่างผลงานทางวิชาการ
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

งานวิจัยจากงานประจ า
(เชิงสังเคราะห์: การวิจัยเชิงระบบ)

เขียนเป็นบทความวิจัย ตีพิมพ์ เผยแพร่

เขียนเป็นรายงานเชิงสังเคราะห์ 5 บท
➢ Claim เป็นงานเชิงสังเคราะห์ 

➢ Claim เป็นงานวิจัย
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ตัวอย่างผลงานทางวิชาการ
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

งานวิจัยจากงานประจ า
(การปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาต่อยอด)



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / ส่วนใหญ่ทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ
ส่วนใหญ่ไม่ทราบ งานวิจัย

ส่วนใหญ่ทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา 

คู่มือปฏิบัติงาน
ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับ
การแก้ไข ปรับปรุง 

และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ
งานวิจัย

งานวิจัย

งานวิจัย
- ศึกษาความต้องการฯ

งานเชิงวิเคราะห์
- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ / งาน

1.1

1.2

1.2

2 3

1 2 3
2 3

- วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา 

1 2 3



การให้บริการแบบเดิม
มีปัญหา/อุปสรรค

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ

การให้บริการแบบใหม่
ที่ดี/มีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม

นวัตกรรมการให้บริการ

ใช้กระบวนการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ
➢ (1) มีการวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรค (ถอดบทเรยีน)
➢ (2) การศึกษาความต้องการของผู้รบั/ผู้ใหบ้ริการ
➢ (สังเคราะห์) ได้แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา/รับมือ

➢ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย
➢ เลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม (อ้างอิงได้)
➢ อธิบายอย่างละเอียด

➢ การประเมินประสิทธิภาพของการแก้ไข / 
ปรับปรุง / พัฒนา (ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร)

➢ การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

การแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา
ใช้ / ไม่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

การประเมินผล
นวัตกรรมการให้บริการ

ขั้นตอนที่ 1
การวิเคราะห์ปัญหาหน้างาน 

หรือสิ่งที่อยากพัฒนาให้ดีขึ้น

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3















151

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ตัวอย่างผลงานทางวิชาการ
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

งานวิจัยจากงานประจ า
(การศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์ ฯลฯ)



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / ส่วนใหญ่ทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ
ส่วนใหญ่ไม่ทราบ งานวิจัย

ส่วนใหญ่ทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา 

คู่มือปฏิบัติงาน
ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับ
การแก้ไข ปรับปรุง 

และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ
งานวิจัย

งานวิจัย

งานวิจัย
- ศึกษาความต้องการฯ

งานเชิงวิเคราะห์
- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ / งาน

1.1

1.2

1.2

2 3

1 2 3
2 3

- วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา 

1 2 3









โครงการบรกิารวิชาการด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การตั้งโจทย์วิเคราะห์-วิจัยจากงานประจ า
การเขียน One-sheet R2R proposal



โครงสร้างพื้นฐานของงานวิเคราะห/์วิจัย
ชื่องานวิเคราะห/์วิจัย

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2ผลการวิเคราะห์ 
/ วิจัย

ผลการวิเคราะห์ 
/ วิจัย



ร่าง - เค้าโครงของบทความวิจัย
เรื่อง... การพัฒนาระบบ... (ตัวอย่าง)

วัตถุประสงค์

ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย / อภิปรายผล

1) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม
2) เพื่อการพัฒนาระบบ........

3) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น

1) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม

2) การพัฒนาระบบ........

3) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น

4) การศึกษาความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น

วิเคราะห์อย่างไร?????????

พัฒนาอย่างไร?????????

ทดสอบประสิทธิภาพห์อย่างไร?????????

ศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานอย่างไร?????????

1) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม
เห็นรายงานการวิเคราะห์ ปัญหา/อุปสรรค

2) การพัฒนาระบบ........
เห็นหน้าตาของระบบ ลักษณะการท างาน ผลการทดสอบเครื่องมือ 

3) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
เห็นข้อมูลว่า ระบบใหม่ ดีกว่า ระบบเดิมอย่างไร? ดีขึ้นแค่ไหน

4) การศึกษาความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น
เห็นผลการประเมิน ว่าประเด็นไหนดี พอใจ ระดับใด

สรุปผลการวิจัย
ประด็นปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม
ประเด็นระบบทีพ่ัฒนาขึ้นใหม่
ประเด็นประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
ประเด็นความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ กระบวนการท างานมีปัญหา “ไม่มีเวลา” “งานเยอะ”

ขั้นตอนเยอะไป ใช้เวลามากไป ใช้ทรัพยากรมากไป   

หากต้องการปรับปรุงกระบวนการ “วิเคราะห์กระบวนการ”

หากต้องการหาแนวทางการแก้ปัญหา/เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน “วิเคราะห์สภาพปัญหา”

หากต้องการหาแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริม “วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน … ปี 65-68”

วัตถุประสงค์
๑. เพื่อวิเคราะห์กระบวนการ....................................................
๒. เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ.............................................

วัตถุประสงค์
๑. เพื่อ วิเคราะห์สภาพปัญหา............................
๒. เพื่อ เสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของ.............................................

วัตถุประสงค์
๑. เพื่อ วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน............................
๒. เพ่ือ ศึกษาแนวโน้ม.............................. (ถ้ามี)
๓. เพื่อ เสนอแนวทางกาแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริม / แผนกลุยุทธ์ .............................................

ปัญหาจากงานประจ า 
➢ ปัญหาหน้างานมีมากมาย ปัญหามาจากรอบด้าน ทั้งจาก

ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ กระบวนการ ระบบ เป็นต้น

ปัญหาจากงานประจ า 
➢ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาไมเ่ป็นไปตามที่คาดหวัง หรือ

ตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ ต้องการหาแนวทาง/กลยุทธ์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตอ่ไป

หากต้องการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเป็นบทความวิจัยควรตั้งชื่อเป็น >>>> เสนอแนะไปปรับปรงุเลย และประเมินผลด้วย
***ควรตั้งชื่อเป็น “การปรับปรุงกระบวนการ ................” ***



หากต้องการหาแนวทางการสนับสนุนและส่งเสรมิ “วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน .... ปี 65-68”

วัตถุประสงค์
๑. เพื่อ วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน............................
๒. เพื่อ เสนอแนวทางกาแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริม.............................................

การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน

การจัดท าแนวทางกการสนับสนุนและ
ส่งเสริมการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ เสนอผู้บริหาร

การวิเคราะห์แผน-ผลของการ
ด าเนินงาน และหาความสัมพันธ์ของ

ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ ..........

การศึกษาผลการด าเนินงาน
รวบรวมผลการด าเนินงาน................
ได้แก่ แผนการด าเนินงาน และผล

การด าเนินงาน ปีงบประมาณ 
.................

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 

การศึกษาแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริม

Oj-1 Oj-2ตัวอย่าง เทคนิค
เทคนิค



ชื่อ-สกุล …………………….

ต าแหน่ง ...............................

ชื่องานเชิงวิเคราะห์จากงานประจ า 
...การวิเคราะห์ผลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ในระดับมหาวิทยาลัย... ประจ าปีการศึกษา 2565-
2567

1) เพื่อวิเคราะห์ผลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ในระดับมหาวิทยาลัย.......
ประจ าปีการศึกษา 2565-2567…

วัตถุประสงค์

2) เพื่อจัดท าแผนการด าเนินงานและปฏิทินกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย.............

ประชากร/ตัวอย่าง ๑. รายงานผลการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย... ประจ าปีการศึกษา 
2565-2567 ๒. ปฏิทินวิชาการ 2565-2567 
เครื่องมือ / การตรวจสอบเครื่องมือ 
แบบบันทึกราการการวิเคราะห์ฯ / ตรวจสอบเครื่องมือ
โดยผู้เชี่ยวชาญ

1) รวบรวมข้อมูลการจัดโครงการ/กิจกรรม จาก

ระบบ MIS ปีการศึกษา 2565-2567 

2) น าข้อมูลมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบการจัด

กิจกรรมเป็นไปตามแผนด าเนินการ, ช่วงเวลา. 

ประเภทกิจกรรม, คณะกรรมการด าเนินงาน  

ย้อนหลัง 3 ปี

3) จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์อธิบายตามเกณฑ์

4) จัดท า (ร่าง) แผนการด าเนินงานและปฏิทิน

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย............. 

เพ่ือใช้ในการประชุมระดมสมองต่อไป

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิเคราะห์ (คาดว่า)

1) ผู้ปฏิบัติงานจัดประชุมระดมความคิดเห็น
ร่วมกับ ผู้บริหารส านักกิจการนักศึกษาและ
คณะกรรมการองค์การนักศึกษา
2) จัดท ารายงานแผนการด าเนินงานและ
ปฏิทินกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย............. เสนอผู้บริหาร

ประชากร/ตัวอย่าง ....๑. รายงานผลการวิเคราะห์ (จาก
ข้อ ๑) ๒. จนท ที่เก่ียวข้อง ๓ คน ผบห ๒ คน ผู้น า นศ. 
๘ คน ระดมความคิดเห็นร่วมกับ
เครื่องมือ / การตรวจสอบเครื่องมือ 
แบบบันทึกราการแผนการด าเนินงานและปฏิทินกิจกรรม
ฯ / ตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ

แผนการด าเนินงาน 
วัตถุประสงค์ที่ 1 ก าหนดเสร็จ ............................
วัตถุประสงค์ท่ี 1 ก าหนดเสร็จ .............................
รายงานวิเคราะห์ ก าหนดส่ง ................................

ตัวอย่าง

ปัญหาจากงานประจ า 
➢ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาไมเ่ป็นไปตามที่

คาดหวัง หรือตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ ต้องการหา
แนวทาง/กลยุทธ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานต่อไป

1) ตารางเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงาน ๓ ปี ที่ผ่านมาระหว่าง 
การจัดกิจกรรม แผนด าเนินการ, 
ช่วงเวลา. ประเภทกิจกรรม, 
คณะกรรมการด าเนินงาน 
ย้อนหลัง 3 ปี

2) ภาพความเชื่อมโยงระหว่าง 
การจัดกิจกรรม แผนด าเนินการ, 
ช่วงเวลา. ประเภทกิจกรรม, 
คณะกรรมการด าเนินงาน 
ย้อนหลัง 3 ปี

1) ได้แผนการด าเนินจัดกิจกรรม
ประจ าปี ปีถัดไป
2) ได้ปฏิทินการจัดกิจกรรม
ประจ าปี ปีถัดไป



หากต้องการหาแนวทางการแก้ปัญหา/เพิม่ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน “วิเคราะห์สภาพปัญหา”

วัตถุประสงค์
๑. เพื่อ วิเคราะห์สภาพปัญหา............................
๒. เพื่อ เสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของ.............................................

การวิเคราะห์สภาพปัญหา

การจัดท าแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการ................................................ 

ของมหาวิทยาลัย........

การวิเคราะห์สภาพปัญหาของ
............. ของมหาวิทยาลัย ..... 

ปีงบประมาณ 2564-2566

การศึกษาสภาพปัญหา

รวบรวมปัญหาของ.....................
มหาวิทยาลัย ..... 

ปีงบประมาณ 2564-2566

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 

การศึกษาแนวทางOj-1 Oj-2

ตัวอย่าง เทคนิค

เทคนิคเทคนิค



ชื่อ-สกุล ………………………….

ต าแหน่ง .......................................

ชื่องานเชิงวิเคราะห์จากงานประจ า 
การวิเคราะห์สภาพปัญหาการเข้าใช้งานเว็บไซต์ ..

1) เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาการเข้าใช้
งานเว็บไซต์.................

วัตถุประสงค์

2) เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงเว็บไซต์
....................

ประชากร/ตัวอย่าง ๑) รายงานการเข้าถึงการ
ใช้เว็บไซต์ ปี ๖๗, ๒) แบบประเมินความพึง
พอใจการให้บริการเว้บไซต์ฯ ปี ๖๗
๓) แบบขอให้บริการแก้ปัญหาเว็บไซต์ฯ ปี ๖๗, 
๔) รายงานความเสถียรของระบบ ปี ๖๗
เครื่องมือ / การตรวจสอบเครื่องมือ
แบบบันทึกรายการการวิเคราะห์สภาพปัญหาของ
การเข้าใช้งานเว็บไซต์ฯ / ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ

๑.๑ การรวบรวมปัญหาของการใช้
งานเว็บไซต.์.............
๑.๒ สรุปประเด็นการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาของการเข้าใช้งานเว็บไซต์......
๑.๓ การสร้างเครื่องมือ/ตรวจสอบ
เครื่องมือการวิเคราะห์.......
๑.๔ การวิเคราะห์สภาพปัญหาการ
เข้าใช้งานเว็บไซต.์.........
๑.๕ สรุปผลการวิเคราะห.์...........
๑.๖ (ร่าง) แนวทางการปรับปรุงเว็บฯ

วิธีการด าเนินการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ (คาดว่า)

๒.๑ การประชุมระดมสมองกลุ่ม
ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูล
พื้นฐานประกอบการพิจารณา คือ 
การสรุปผลการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาการเข้าใช้งานเว็บไซต์ฯ และ 
(ร่าง) แนวทางการปรับปรุงเว็บไซต์ฯ
๒.๒ จัดท าแนวทางการปรับปรุง
เว็บไซต์ฯ

ประชากร/ตัวอย่าง ๑) การสรุปผลการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาการเข้าใช้งานเว็บไซต์ฯ
๒) (ร่าง) แนวทางการปรับปรุงเว็บไซต์ฯ
๓) จนท.ที่เกี่ยวข้อง ๑ คน และผู้บริหาร ๕ คน
เครื่องมือ / การตรวจสอบเครื่องมือ
แบบบันทึกรายการแนวทางการปรับปรุง
เว็บไซต์ฯ / ตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ

แผนการด าเนินงาน 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 ก าหนดเสร็จ ............................
วัตถุประสงค์ท่ี 1 ก าหนดเสร็จ .............................
รายงานวิเคราะห์ ก าหนดส่ง ................................

ตัวอย่าง

ปัญหาจากงานประจ า 
➢ ปัญหาหน้างานมีมากมาย ปัญหามาจากรอบ

ด้าน ทั้งจากผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ 
กระบวนการ ระบบ เป็นต้น



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ หน่วยงานมีแนวปฏิบัติหลายรูปแบบ 
➢ แต่ยังขาดกรอบแนวคิดเชิงระบบท่ีเชื่อมโยง

องค์ประกอบทั้งหมดเข้าด้วยกัน
➢ ท าให้การพัฒนาในระยะยาวขาดทิศทางร่วม

หากต้องการ 
“ต้องการสร้างกรอบแนวคิด/โมเดล/แนวทางกลาง เพื่อใช้ก าหนดทิศทางหรือพัฒนางานในอนาคต”

วัตถุประสงค์
๑. เพ่ือวิเคราะห์ องค์ความรู้ / สภาพปัญหา / กระบวนการ / ..............................
๒. เพ่ือสังเคราะห์กรอบแนวคิด / โมเดล / แนวทาง .............................................

งานเชิงสังเคราะห์

เช่น:
• ต้องการสร้าง framework ส าหรับใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน
• ต้องการสร้างโมเดลเชิงระบบเพื่อก าหนดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของงาน
• ต้องการสังเคราะห์แนวคิดเพ่ือใช้เป็น guideline ในการออกแบบระบบงาน

เช่น:
1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางาน…
2. เพ่ือสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเชิงระบบส าหรับใช้เป็นแนวทางในการ…



การวิเคราะหอ์งค์ประกอบและ
แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

- แยกแยะองค์ประกอบ/ข้อเท็จจริงขององค์
ความรู้ และหาความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ
- วิเคราะห์ธีม เปรียบเทียบความเหมือน/ต่าง
- สร้างแผนภาพความสัมพันธ์ (mapping)

การรวบรวมข้อมูล

รวบรวม/คัดเลือก/จัดหมวดหมู่เบื้องต้น
- เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
- แนวปฏิบัติ/กระบวนการจากการท างานจริง
- ข้อมูลรองที่เกี่ยวข้องกับประเด็นศึกษา

กรอบแนวคิดในการสังเคราะห์ 

การสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเชิงระบบ
Oj-1 Oj-2

ตัวอย่าง

เทคนิคเทคนิค

งานเชิงสังเคราะห์

** ต้องการสร้าง framework ส าหรับใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน **
วัตถุประสงค์
1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ.…
2. เพ่ือสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเชิงระบบส าหรับใช้เป็นแนวทางในการ…

- สังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงระบบภายใต้แนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
- สร้างกรอบแนวคิดเชิงระบบฯ
- ตรวจสอบความสอดคล้องเชิงแนวคิด / ความ
เป็นไปได้เชิงระบบ /ทดลองใช้ในบริบทจ ากัด

เทคนิค
collect / compile / gather
รวบรวม / รวบเรียง / เก็บข้อมูล

analyze / classify / compare
วิเคราะห์ / จ าแนกจัดหมวดหมู่ / เปรียบเทียบ

integrate / construct / design
บูรณาการ / สร้างกรอบแนวคิด / ออกแบบ



ชื่อ-สกุล …………………….

ต าแหน่ง นักกิจกรรมนักศึกษา

ชื่องานเชิงสังเคราะห์จากงานประจ า 

การสังเคราะห์กรอบระบบดูแลนกัศึกษาทุน
แบบองค์รวมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
กับการดูแลนักศึกษาทุนในบริบทมหาวิทยาลัย.......

วัตถุประสงค์

2) เพื่อสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเชิงระบบ (Model) 
ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการออกแบบระบบดูแล
นักศึกษาทุนแบบองค์รวม

ประชากร/แหล่งข้อมูล 1. เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ระเบียบ และรายงานการด าเนินงาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2. ข้อมูลประสบการณ์จาก
ผู้ปฏิบัติงานดูแลนักศึกษาทุน
เครื่องมือ 1. แบบบันทึกการทบทวนเอกสาร 2. ตารางสกัด
องค์ประกอบ 3. Checklist วิเคราะห์องค์ประกอบระบบ
ตรวจสอบเครื่องมือ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และ ทดลองใช้กับเอกสารตัวอย่าง

ขั้นที่ 1: การรวบรวมข้อมูล (collect / compile / gather)

- ทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
- รวบรวมข้อมูลแนวปฏิบัติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
- รวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์การดูแลนักศึกษาทุนจริง
ขั้นที่ 2: การวิเคราะห์องค์ประกอบ (analyze / classify / 

compare)

- จ าแนกองค์ประกอบของระบบดูแลนักศึกษาทุน
- เปรียบเทียบจุดร่วม–จุดต่างของแนวคิดต่าง ๆ
- วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงระบบ
- จัดท าแผนภาพ mapping ความเชื่อมโยงขององค์ประกอบ

วิธีการด าเนินการ ผลคาดว่าจะได้

1. รายการองค์ประกอบส าคัญ
ของระบบดูแลนักศึกษาทุน
2. แผนภาพความสัมพันธ์เชิง
ระบบ (Mapping Diagram)
3. สรุปช่องว่าง (Gap) ของ
ระบบปัจจุบัน

1. Scholarship Support 
Model (4–5 Layers)
2. Framework ส าหรับใช้เป็น 
guideline
3. ข้อเสนอเชิงนโยบาย / เชิง
ระบบ

ขั้นที่ 3: การสังเคราะห์กรอบแนวคิด (integrate / 
construct / design)
- บูรณาการองค์ประกอบส าคัญเป็น Layer เชิงระบบ
- ออกแบบ Model การดูแลนักศึกษาทุนแบบองค์รวม
- ตรวจสอบความสอดคล้องเชิงแนวคิด โดยใช้
กรณีศึกษา 
- น าเสนอเป็น Framework ส าหรับใช้เป็น guideline

ตัวอย่าง

ปัญหาจากงานประจ า 
ระบบดูแลนักศึกษาทุนในปัจจุบัน 1) กระจายหลาย
หน่วยงาน 2) เน้นเฉพาะด้านการเงิน 3) ขาดกรอบ
เชิงระบบที่เชือ่มโยง การเงิน การเรียน สุขภาวะ และ
การปรับตัว ท าให้การสนับสนุนยังไม่ครอบคลุม และ
ไม่เกิดการพัฒนาศักยภาพอย่างยั่งยืน

งานเชิงสังเคราะห์

การขยายผล 
1. ใช้เป็นต้นแบบฯ ระดับคณะ /มหาวิทยาลัย ต่อไป 
2. ใช้เป็นกรอบพัฒนาโครงการฯ แบบองค์รวมพัฒนา
3. เขียนเป็นบทความวิชาการเชิงสังเคราะห์

ประชากร/แหล่งข้อมูล 1. องค์ประกอบที่ผ่านการ
วิเคราะห์จากวัตถุประสงค์ที่ 1, 2. แนวคิดเชิงทฤษฎีที่
สอดคล้อง3. Best Practices ที่เปรียบเทียบได้
เครื่องมือ 1. Framework Design Canvas 2. Concept 
Mapping Tool 3. System Structuring Matrix
ตรวจสอบเครื่องมือ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และ ทดลองใช้กับกรณีศึกษา



การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง
และความสัมพันธ์

- แยกองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการพัฒนางาน
จากงานประจ า
- วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
- เปรียบเทียบจุดเหมือน–จุดต่าง และจัดท าแผนภาพ
โครงสร้าง

การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน

- รวบรวมและคัดเลือกเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
- รวบรวมกระบวนการปฏิบัติงานจริงจาก
หน่วยงานต้นแบบ
- สกัดข้อมูลส าคัญและจัดหมวดหมู่เบื้องต้น
ตามประเด็นศึกษา

กรอบแนวคิดในการสังเคราะห์ 

การสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเชิงระบบ
Oj-1 Oj-2

ตัวอย่าง

เทคนิคเทคนิค

งานเชิงสังเคราะห์

ต้องการสร้างกรอบแนวคิดการเขียนโครงร่าง R2R หน้าเดียว อย่างง่าย
วัตถุประสงค์
1. เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการพัฒนางานจากงานประจ า
2. เพ่ือสังเคราะห์กรอบแนวคิดการเขียนโครงร่าง R2R หน้าเดียว

- บูรณาการองค์ประกอบส าคัญให้เป็นโครงสร้างเชิงระบบ 
(Layer / Phase / Flow)
- ออกแบบกรอบแนวคิดที่สามารถใช้เป็นแนวทาง
ด าเนินงานได้จริง
-ตรวจสอบความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และความ
สมเหตุสมผลของกรอบแนวคิด

เทคนิค
collect / compile / gather
รวบรวม / รวบเรียง / เก็บข้อมูล

analyze / classify / compare
วิเคราะห์ / จ าแนกจัดหมวดหมู่ / เปรียบเทียบ

integrate / construct / design
บูรณาการ / สร้างกรอบแนวคิด / ออกแบบ



ชื่อ-สกุล ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน

ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล

ชื่องานเชิงสังเคราะห์จากงานประจ า 
การสังเคราะห์กรอบแนวคิด One-Sheet R2R 
Proposal เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย
สนับสนุนในการสร้างผลงานจากงานประจ า

1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบกระบวนการพัฒนางาน
ประจ าสู่ R2R ที่มีอยู่ในเอกสาร แนวคิด และ
ประสบการณ์จริง

วัตถุประสงค์

2)เพื่อสังเคราะห์เป็นกรอบ One-Sheet R2R 
Proposal ส าหรับใช้เป็นแนวทางการพัฒนางาน
ประจ าอย่างเป็นระบบ

ประชากร/แหล่งข้อมูล 1. อกสารแนวคิด R2R 2. 
บทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ R2R 3. โครงงาน R2R ที่
ด าเนินการ4. ประสบการณ์การอบรม/การเป็นวิทยากร R2R
เครื่องมือ 1.แบบบันทึกวิเคราะห์เอกสาร 2. ตารางสกัด
องค์ประกอบ 3. แบบบันทึกการถอดบทเรียน
ตรวจสอบเครื่องมือ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และ ทดลองใช้กับเอกสารตัวอย่าง

ขั้นที่ 1: การรวบรวมข้อมูล (collect / compile / gather)

- ทบทวนเอกสาร R2R และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
- รวบรวมตัวอย่างโครงงานจริง
- รวบรวมปัญหาหน้างานจากผู้เข้าร่วมอบรม
ขั้นที่ 2: การวิเคราะห์องค์ประกอบ (analyze / classify / 

compare)

- แยกองค์ประกอบโครงสร้างงาน R2R
- เปรียบเทียบรูปแบบ proposal ต่าง ๆ
- จัดหมวดหมู่ข้ันตอนคิดเชิงระบบ

วิธีการด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้

1. ได้รายการองค์ประกอบ
ส าคัญของกระบวนการพัฒนา
งานประจ าสู่ R2R
2. ได้โครงสร้างขั้นตอนคิดเชิง
ระบบ
3. เห็นช่องว่าง/ปัญหาในการ
เขียน proposal แบบเดิม

1.ได้กรอบ One-Sheet R2R 
Proposal ที่มีโครงสร้าง
ชัดเจน
2. บุคลากรสามารถใช้
เครื่องมือนี้พัฒนาโครงงานจาก
งานประจ าได้
3.ได้ framework เชิง
สังเคราะห์ที่สามารถเผยแพร่
และขยายผลได้

ขั้นที่ 3: การสังเคราะห์กรอบแนวคิด (integrate / 
construct / design)
- ออกแบบ One-Sheet โครงสร้างครอบคลุมทุก
องค์ประกอบ
- จัดล าดับตรรกะการคิดจากปัญหาสู่ผลลัพธ์
- ทดลองใช้ใน workshop และปรับปรุง
- น าเสนอเป็น One-Sheet ส าหรับใช้เป็น guideline

ตัวอย่าง

ปัญหาจากงานประจ า 
1) บุคลากรสายสนบัสนนุจ านวนมากท างานประจ าโดย
ขาดกรอบคิดเชิงระบบ 2) ไม่สามารถเช่ือมโยงปัญหา
หน้างานกับแนวคิด R2R ได้ 3) การเขียนโครงงาน R2R 
มีความซับซ้อน ท าให้บุคลากรไม่กล้าเริ่มต้น 4) ขาด
เครื่องมือสั้น กระชับ ที่ช่วยให้คิดอย่างเป็นขั้นตอน

งานเชิงสังเคราะห์

การขยายผล 
1. ใช้เป็นเครื่องมืออบรม R2R ภายในหน่วยงาน
2. เผยแพร่ในการอบรมระดับมหาวิทยาลัย
3. เป็นบทความวิชาการ / เอกสารเผยแพร่

ประชากร/แหล่งข้อมูล 1.องค์ประกอบที่ได้จาก
วัตถุประสงค์ที่ 1  2. กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้า
ร่วม workshop 3. ตัวอย่างปัญหางานประจ าจริง
เครื่องมือ 1. ร่างต้นแบบ One-Sheet Framework 2. 
แบบประเมินความเหมาะสมของโครงสร้าง 3. แบบสะท้อน
ความคิดเห็นผู้ใช้งาน
ตรวจสอบเครื่องมือ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และ ทดลองใช้กับกรณีศึกษา



กรอบแนวคิดในการวิจัย 

หากต้องการปรับปรุงกระบวนการ “การปรับปรงุกระบวนการ ................” ***
วัตถุประสงค์
๑. เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการ....................................................
๒. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ.............................................
๓. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการปรับปรุงกระบวนการ

การวิเคราะห์กระบวนการ

ปรับปรุงกระบวนการ
การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาของแต่

ละกระบวนการย่อย

การศึกษากระบวนการ

รวบรวมรายละเอียดของกระบวนการ 
.....................

และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใน
รูปแบบเดิม 

เช่น จ านวนขั้นตอน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน การใช้ทรัพยากร 

เป็นต้น

การปรับปรุงกระบวนการ

วัตถุประสงค์ท่ี 1

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในรูป
แบบเดิมใหม่หลังปรับปรุง

เช่น จ านวนขั้นตอน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน การใช้ทรัพยากร 

เป็นต้น
เปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม ทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ

ประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการหลังการปรับปรุง

ตามแนวคิด/หลักการ
Lean

เทคนิกการรวบรวมข้อมูล
การระดมสมอง ผังก้างปลา 5W+1H

ตามแนวคิด/หลักการ 
Lean, ECRS

เทคนิกการรวบรวมข้อมูล
การระดมสอมง

วัตถุประสงค์ท่ี 2 วัตถุประสงค์ท่ี 3รวบรวมข้อมูล

รายงานการวิเคราะห์กระบวน
- สภาพปัญหาของแต่ละกระบวนการย่อย
- ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานรูแบบเดมิ
- แนวทางการแก้ปัญหา

รายงานกระบวนใหม่หลังการปรบัปรุง
- การปรับปรุงในแต่ละกระบวนการยอ่ย
- สรุปแนวทางการปรับปรุงท้ังกระบวนการ

รายงานกระบวนใหม่หลังการปรบัปรุง
- ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานรูแบบใหม่ 
เปรียบเทียบกับรูแบบเดิม  ท้ังเชิงปริมาณ (วัดค่าได้) 
เชิงคุณภาพ (ข้อดี/ข้อจ ากัด) 



ชื่อ-สกุล ………………………….

ต าแหน่ง ............................................................

ชื่องานเชิงวิเคราะห์จากงานประจ า 
การปรับปรุงกระบวนการการเพ่ิมค่าจ้างของ
พนักงานมหาวิทยาลัย

1) เพื่อวิเคราะห์กระบวนการการเพิ่ม
ค่าจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย
.................

วัตถุประสงค์

2) เพื่อปรับปรุงกระบวนการการเพิ่ม
ค่าจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย

ประชากร/ตัวอย่าง กระบวนการการเพิ่มค่าจ้างของ
พนักงานมหาวิทยาลัย และผลการด าเนินงานของการการ
เพ่ิมค่าจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย ปี 2567
เครื่องมือ / การตรวจสอบเครื่องมือ
๑ แบบบันทึกรายการวิเคราะห์สภาพปัญหาของกระบวน และ ๒  
VSM / ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ

- การศึกษากระบวนการการเพ่ิมค่าจ้างของ
พนักงานมหาวิทยาลัย 
- การวิเคราะห์สภาพปัญหาของกระบวนการ
ย่อย ของการเพ่ิมค่าจ้างของพนักงาน
มหาวิทยาลัย
- สรุปประเด็นสภาพปัญหาของกระบวนการ
ย่อย ของการเพ่ิมค่าจ้างของพนักงาน
มหาวิทยาลัย
- (ร่าง) แนวทางการปรับปรุงกระบวนการการ
เพ่ิมค่าจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย

วิธีการด าเนินการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ (คาดว่า)

- การประชุมกลุ่มร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือสรุป
แนวทางการปรับปรุงการเพ่ิมค่าจ้างของ
พนักงานมหาวิทยาลัยประชากร/ตัวอย่าง ๑. (ร่าง) แนวทางการปรับปรุง

กระบวนการการเพิ่มค่าจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย, 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ๓ คน และผู้บริหาร ๔ คน
เครื่องมือ / การตรวจสอบเครื่องมือ
- แบบบันทึกรายการแนวทางการปรับปรุง / ตรวจสอบ
เครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ

แผนการด าเนินงาน 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 ก าหนดเสร็จ ............................
วัตถุประสงค์ท่ี 1 ก าหนดเสร็จ .............................
รายงานวิเคราะห์ ก าหนดส่ง ................................

ตัวอย่าง

ปัญหาและอุปสรรค และวิธีการลด
ความสูญเปล่า

ที่ ปัญหาและ
อุปสรรค

วิธีการลดความ
สูญเปล่า

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….

การวิเคราะห์การด าเนินการงานแบบเดิม 
และการด าเนินการแบบใหม่

ปัญหาจากงานประจ า 
➢ กระบวนการท างานมีปัญหา “ไม่มีเวลา” 

“งานเยอะ” ขั้นตอนเยอะไป ใช้เวลามากไป 
ใช้ทรัพยากรมากไป   

ขั้น
ตอน

กระบวนการ
เดิม

กระบวนการ
ใหม่

1 ……………. ……………….
2 ……………. ……………….
3 ………………. ……………….

3) เพ่ือประเมินผลกระบวนการการเพิ่มค่าจ้าง
ของพนักงานมหาวิทยาลัย

1) วัดผล (คืออะไร?... ระยะเวลา? 
ความถูกต้อง? งปม?) หลังการปรับปรุง
2) เปรียบเทียบผลก่อนและหลังการ
ปรับปรุง
3) โดยใช้ แบบบันทึกข้ันตอนและเวลา
ที่ใช้ในการด าเนินการ

ประชากร กระบวนการการเพิ่มค่าจ้างของพนักงาน
มหาวิทยาลัยหลังการปรับปรุง 
เครื่องมือ / การตรวจสอบเครื่องมือ
- แบบประสิทธิภาพก่อน-หลังปรับปรุง / ตรวจสอบ
เครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของกระบวนการ
งานแบบเดิมกับแบบใหม่

ขั้นตอน
ที่

กระบวนการ
เดิม

กระบวนการ
ใหม่

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….

กระบวนการใหม่ ขั้นตอน กระบวนการใหม่ รายละเอียด
1 ……………. ……………….
2 ……………. ……………….
3 ………………. ……………….



กรอบแนวคิดในการวิจัย

หากต้องการปรับปรุงกระบวนการ “การปรับปรงุกระบวนการ ................” ***
วัตถุประสงค์
๑. เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการ....................................................
๒. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ.............................................
๓. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการปรับปรุงกระบวนการ
๔ เพ่ือประเมินความพึงพอใจ.................

การวิเคราะห์กระบวนการ

ปรับปรุงกระบวนการ
การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาของแต่

ละกระบวนการย่อย

การศึกษากระบวนการ

รวบรวมรายละเอียดของกระบวนการ 
.....................

และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใน
รูปแบบเดิม 

เช่น จ านวนขั้นตอน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน การใช้ทรัพยากร 

เป็นต้น

การปรับปรุงกระบวนการ

วัตถุประสงค์ท่ี 1 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในรูป
แบบเดิมใหม่หลังปรับปรุง

เช่น จ านวนขั้นตอน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน การใช้ทรัพยากร 

เป็นต้น
เปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม ทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ

ประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการหลังการปรับปรุง

ตามแนวคิด/หลักการ
Lean

เทคนิกการรวบรวมข้อมูล
การระดมสมอง ผังก้างปลา 5W+1H

ตามแนวคิด/หลักการ 
Lean, ECRS

เทคนิกการรวบรวมข้อมูล
การระดมสอมง

วัตถุประสงค์ท่ี 2

วัตถุประสงค์ท่ี 3

รวบรวมข้อมูล

รายงานการวิเคราะห์กระบวน
- สภาพปัญหาของแต่ละกระบวนการย่อย
- ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานรูแบบเดมิ
- แนวทางการแก้ปัญหา

รายงานกระบวนใหม่หลังการปรบัปรุง
- การปรับปรุงในแต่ละกระบวนการยอ่ย
- สรุปแนวทางการปรับปรุงท้ังกระบวนการ

รายงานกระบวนใหม่หลังการปรบัปรุง
- ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานรูแบบใหม่ 
เปรียบเทียบกับรูแบบเดิม  ท้ังเชิงปริมาณ (วัดค่าได้) 
เชิงคุณภาพ (ข้อดี/ข้อจ ากัด) 

ด้านต่าง ...............

ประเมินความพึงพอใจของ
กระบวนการหลังการปรับปรุง

วัตถุประสงค์ท่ี 4

รายงาน



ประชากร กระบวนการการเพิ่มค่าจ้างของพนักงาน
มหาวิทยาลัยหลังการปรับปรุง 
เคร่ืองมือ / การตรวจสอบเคร่ืองมือ - แบบประสิทธิภาพ
ก่อน-หลังปรับปรุง / ตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ

ชื่อ-สกุล ………………………….

ต าแหน่ง ............................................................

ชื่องานเชิงวิเคราะห์จากงานประจ า 
การปรับปรุงกระบวนการการเพ่ิมค่าจ้างของ
พนักงานมหาวิทยาลัย

1) เพื่อวิเคราะห์กระบวนการการเพิ่ม
ค่าจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย
.................

วัตถุประสงค์

2) เพื่อปรับปรุงกระบวนการการเพิ่ม
ค่าจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย

ประชากร/ตัวอย่าง กระบวนการการเพิ่มค่าจ้างของ
พนักงานมหาวิทยาลัย และผลการด าเนินงานของการการ
เพ่ิมค่าจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย ปี 2567
เครื่องมือ / การตรวจสอบเครื่องมือ
๑ แบบบันทึกรายการวิเคราะห์สภาพปัญหาของกระบวน และ ๒  
VSM / ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ

- การศึกษากระบวนการการเพ่ิมค่าจ้างของ
พนักงานมหาวิทยาลัย 
- การวิเคราะห์สภาพปัญหาของกระบวนการ
ย่อย ของการเพ่ิมค่าจ้างของพนักงาน
มหาวิทยาลัย
- สรุปประเด็นสภาพปัญหาของกระบวนการ
ย่อย ของการเพ่ิมค่าจ้างของพนักงาน
มหาวิทยาลัย
- (ร่าง) แนวทางการปรับปรุงกระบวนการการ
เพ่ิมค่าจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย

วิธีการด าเนินการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ (คาดว่า)

- การประชุมกลุ่มร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือสรุป
แนวทางการปรับปรุงการเพ่ิมค่าจ้างของ
พนักงานมหาวิทยาลัยประชากร/ตัวอย่าง ๑. (ร่าง) แนวทางการปรับปรุง

กระบวนการการเพิ่มค่าจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย, 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ๓ คน และผู้บริหาร ๔ คน
เครื่องมือ / การตรวจสอบเครื่องมือ
- แบบบันทึกรายการแนวทางการปรับปรุง / ตรวจสอบ
เครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ

แผนการด าเนินงาน 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 ก าหนดเสร็จ ............................
วัตถุประสงค์ท่ี 1 ก าหนดเสร็จ .............................
รายงานวิเคราะห์ ก าหนดส่ง ................................

ตัวอย่าง ปัญหาและอุปสรรค และวิธีการลด
ความสูญเปล่า

ที่ ปัญหาและ
อุปสรรค

วิธีการลดความ
สูญเปล่า

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….

การวิเคราะห์การด าเนินการงานแบบเดิม 
และการด าเนินการแบบใหม่

ปัญหาจากงานประจ า 
➢ กระบวนการท างานมีปัญหา “ไม่มีเวลา” 

“งานเยอะ” ขั้นตอนเยอะไป ใช้เวลามากไป 
ใช้ทรัพยากรมากไป   

ขั้น
ตอน

กระบวนการ
เดิม

กระบวนการ
ใหม่

1 ……………. ……………….
2 ……………. ……………….
3 ………………. ……………….

3) เพ่ือประเมินผลกระบวนการการเพิ่มค่าจ้าง
ของพนักงานมหาวิทยาลัย

1) วัดผล (คืออะไร?... ระยะเวลา? ความ
ถูกต้อง? งปม?) หลังการปรับปรุง
2) เปรียบเทียบผลก่อนและหลังการปรบัปรุง
3) โดยใช้ แบบบันทึกขั้นตอนและเวลาที่ใช้
ในการด าเนินการ

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของกระบวนการ
งานแบบเดิมกับแบบใหม่

ขั้นตอนท่ี กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่
1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….

กระบวนการใหม่ ขั้นตอน กระบวนการใหม่ รายละเอียด
1 ……………. ……………….
2 ……………. ……………….
3 ………………. ……………….

1) ศึกษาความพึงพอใจ ก่อนและหลังการพัฒนา??? 
หรือแค่หลังการพัฒนา???? 
2) แบบสอบถามต้องผ่านการพิจารณาของผู้ทรงฯ 
ตรวจสอบความสอดคล้อง (IOC)
3) ต้องหนังสือรับรองการวิจัยในมนุษย์ IRB? 
4) การวิเคราะห์ผล .... อย่างไร? ท าตามใคร?

4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ..................
ประชากร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย?์ จนท.? 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประเดน็ ค่าเฉล่ีย ±SD ระดบั

1. ??????

2. ??????

3 ??????



การพัฒนาระบบ.........................................................................................................
วัตถุประสงค์
๑. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา/อุปสรรคและความต้องการของ...................................
๒. เพื่อพัฒนาระบบ...................................................
๓. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการใช้ระบบ
..................................

กรอบแนวคิดในการวจิัย

การประเมินผลการออกแบบและพัฒนาระบบ
การศึกษาสภาพปัญหาระบบจองแบบเดิม

การรวบรวมสภาพปัญหา/อุปสรรค
ของการจองรถในรูปแบบเดิม ของ
คณะวิทย์ฯ สจล. (ปัญหาจากข้ันตอน 
แบบฟอร์ม ............) และจาก
ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ

การออกแบบและพัฒนาระบบจองรถ
ออนไลน์
- การออกแบบระบบ (ให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน)
- การพัฒนา
- การทดลองใช้
- การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ
- การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

การประเมินประสิทธิภาพบของระบบ 
- เชิงประมาณ (จ านวนขั้นตอน ระยะเวลา ทรัพยกร
- เชิงคุณภาพ (ข้อดี ข้อจ ากัดของแบบเดิม-ใหม่ เปรียบเทียบ)

การศึกษาความต้องการระบบจอง

การรวบรวมความต้องการระบบการ
จองรถในรูปแบบใหม่จากผู้ใช้งาน 
ของคณะวิทย์ฯ สจล. (ระดมสมองกับ
ผู้ที่เก่ียวข้อง คือ ผู้รับบริการ ผู้
ให้บริการ)

การประเมินความพึงพอใจ 
- ด้านต่าง ๆๆๆๆๆๆๆ
ๆๆๆๆๆๆๆ
ๆๆๆๆๆ

Obj-1
Obj-2

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

การพัฒนาต้นแบบ
(ก่อนน าไปใช้จริง)

Obj-3

การรวบรวมข้อมูล

การรวบรวมข้อมูล จาก 
- .....................

..................... 
- .....................



การพัฒนาระบบ.........................................................................................................
วัตถุประสงค์
๑. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา/อุปสรรคและความต้องการของ...................................
๒. เพื่อพัฒนาระบบ...................................................
๓. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ.........................................
๔. เพื่อประเมินความพึงพอใจของการใช้ระบบ..................................

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การประเมินผลการออกแบบและพัฒนาระบบ
การศึกษาสภาพปัญหาระบบจองแบบเดิม

การรวบรวมสภาพปัญหา/อุปสรรค
ของการจองรถในรูปแบบเดิม ของ
คณะวิทย์ฯ สจล. (ปัญหาจากข้ันตอน 
แบบฟอร์ม ............) และจาก
ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ

การออกแบบและพัฒนาระบบจองรถ
ออนไลน์
- การออกแบบระบบ (ให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน)
- การพัฒนา
- การทดลองใช้
- การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ
- การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

การประเมินประสิทธิภาพบของระบบ (Obj-3)
- เชิงประมาณ (จ านวนขั้นตอน ระยะเวลา ทรัพยกร
- เชิงคุณภาพ (ข้อดี ข้อจ ากัดของแบบเดิม-ใหม่ เปรียบเทียบ)

การศึกษาความต้องการระบบจอง

การรวบรวมความต้องการระบบการ
จองรถในรูปแบบใหม่จากผู้ใช้งาน 
ของคณะวิทย์ฯ สจล. (ระดมสมองกับ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้รับบริการ ผู้
ให้บริการ)

การประเมินความพึงพอใจ (Obj-4)
- ด้านต่าง ๆๆๆๆๆๆๆ
ๆๆๆๆๆๆๆ
ๆๆๆๆๆ

Obj-1

Obj-2

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

การพัฒนาต้นแบบ
(ก่อนน าไปใช้จริง)

การรวบรวมข้อมูล

การรวบรวมข้อมูล จาก 
- .....................

..................... 
- .....................



การพัฒนาระบบ.........................................................................................................
วัตถุประสงค์
๑. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา/อุปสรรคของ...................................
๒. เพื่อศึกษาความต้องการของ...................................
๓. เพื่อพัฒนาระบบ...................................................
๔. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ.........................................
๕. เพื่อประเมินความพึงพอใจของการใช้ระบบ..................................

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การประเมินผลการออกแบบและพัฒนาระบบ
การศึกษาสภาพปัญหาระบบจองแบบเดิม

การรวบรวมสภาพปัญหา/อุปสรรค
ของการจองรถในรูปแบบเดิม ของ
คณะวิทย์ฯ สจล. (ปัญหาจากข้ันตอน 
แบบฟอร์ม ............) และจาก
ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ

การออกแบบและพัฒนาระบบจองรถ
ออนไลน์
- การออกแบบระบบ (ให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน)
- การพัฒนา
- การทดลองใช้
- การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ
- การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

การประเมินประสิทธิภาพบของระบบ (Obj-4)
- เชิงประมาณ (จ านวนขั้นตอน ระยะเวลา ทรัพยกร
- เชิงคุณภาพ (ข้อดี ข้อจ ากัดของแบบเดิม-ใหม่ เปรียบเทียบ)

การศึกษาความต้องการระบบจอง

การรวบรวมความต้องการระบบการ
จองรถในรูปแบบใหม่จากผู้ใช้งาน 
ของคณะวิทย์ฯ สจล. (ระดมสมองกับ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้รับบริการ ผู้
ให้บริการ)

การประเมินความพึงพอใจ (Obj-5)
- ด้านต่าง ๆๆๆๆๆๆๆ
ๆๆๆๆๆๆๆ
ๆๆๆๆๆ

Obj-1
Obj-3

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

Obj-2

การรวบรวมข้อมูล

การรวบรวมข้อมูล จาก 
- .....................

..................... 
- .....................



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ............................................

ต าแหน่ง ...........................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
.............................. 
……………………………………………………
……………..

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การพัฒนา…………………………............

1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ…….. 
/ ศึกษาความต้องการของ .......

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือออกแบบ / พัฒนา / การทดลองใช้ 
ชุดทดสอบ...................

3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของ................ 
ที่พัฒนาขึ้น

ประชากร เอกสาร…..? จนท. เกี่ยวข้อง 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

1) ศึกษาปัญหา / อุปสรรค จากเอกสาร... และ จนท. 
เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???  วิเคราะห์ประเด็นไหน??? 
ท าอย่างไร? ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบายอย่าง
ละเอียด
2) ศึกษาความต้องการ? ศึกษาประเด็นไหน?  ท าอย่างไร?
ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบายอย่างละเอียด

วิธีการด าเนินการวิจัย

1) ออกแบบและพัฒนา…............เพ่ือแก้ปัญหา และตรง
ความต้องการ (ข้อ 1) ได้ออกมาเป็นแบบไหน อย่างไร? ใช้
หลักการใด? เทคโนโลยีใด? ท่ีเหมาะสม เหมาะสม ต้องไป
ศึกษาว่า ท่ีอื่นเขาท าอย่างไร (Literature review) มาด้วย 
2) ท าการทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมีผู้เชี่ยวชาญไหม? 
หรือเป็นการทดลองใช?้ แสดงผลการทดสอบด้วย
1) ทดสอบประสิทธิภาพเชิงปริมาณ (บอกให้ชัดว่าอะไรบ้าง
เช่น วัดค่าอะไร? ระยะเวลา? จ านวนขั้นตอน? งปม.? ความ
ผิดพลาด?) ของชุดทดสอบท่ีพัฒนาขึ้นกับใคร? ท าอย่างไร? มี
กลุ่มควบคุม?  
2) การทดสอบประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ บอกให้ชัดว่า ดีขึ้น
กว่าเดิม ง่ายกว่าเดิม อย่างไร? 

ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และ
อื่นๆ (Note)
............................................................
............................................................ 
……………………………………………………
……………………………………………………

1) ศึกษาความพึงพอใจ ก่อนและหลังการพัฒนา??? หรือแค่
หลังการพัฒนา???? 
2) แบบสอบถามต้องผ่านการพิจารณาของผู้ทรงฯ ตรวจสอบ
ความสอดคล้อง (IOC)
3) ต้องหนังสือรับรองการวิจัยในมนุษย์ IRB? 
4) การวิเคราะห์ผล .... อย่างไร? ท าตามใคร?

4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ................... ที่
พัฒนาข้ึน

ประชากร จนท. เกี่ยวข้อง 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประชากร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย?์ หรือตัวงาน
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประชากร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย?์ จนท.? 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ขัน้ตอน ปัญหา/
อปุสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. …………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิ
ม

แบบ
ใหม่

1. เวลา 

2. งปม.

3…………….

ประเดน็ ค่าเฉล่ีย 
±SD

ระดบั

1. ??????

2. ??????

3 ???????



การตัดสินใจ..........

การจัดท าแนวทางการ.............................................
...............................................................

เสนอผู้บริหาร

รายละเอียด ....................
.................................................
.............................................

ปัจจัยภายใน 
1.....
2......
3......
ปัจจัยภายนอก
1.......
2......
3...... กรอบแนวคิดในการวิจัย

การศึกษาแนวทางการ.......................

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ.............................................................
วัตถุประสงค์
๑. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ....................................................
๒. เพื่อเสนอแนวทางการ.............................................

ตัวอย่าง

ปัจจัย............
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม



ประชากร: นักศึกษา คณะเทคโนโลยแีละสิ่งแวดล้อม ม...... 
ตัวอย่าง: นักศึกษา คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ม.... 
จ านวน .... คน (*ต้องสุ่ม / อธิบายวิธีการสุ่ม / อ้างอิงวิธีการ*)
เครื่องมือ: แบบทดสอบ
การตรวจสอบเครื่องมือ: โดยผู้เชี่ยวชาญ

ประชากร: นักศึกษา คณะเทคโนโลยแีละสิ่งแวดล้อม ม...... 
ตัวอย่าง: นักศึกษา คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ม.... 
จ านวน .... คน (*ต้องสุ่ม / อธิบายวิธีการสุ่ม / อ้างอิงวิธีการ*) 
เครื่องมือ: แบบสังเกต และแบบสอบถาม
การตรวจสอบเครื่องมือ: โดยผู้เชี่ยวชาญ

ประชากร/ตัวอย่าง:
1) รายงานผลการศึกษา (จากข้อ 1 และ 2) 
2) นักวิทยาศาสตรท์ี่เกี่ยวข้อง 5 คน ผู้บริหาร 2 คน
เครื่องมือ: แบบบันทึกการประชุมกลุ่มทางการส่งเสริมและการ
ก ากับการดูแลด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบตัิการฯ
การตรวจสอบเครื่องมือ: โดยผู้เชี่ยวชาญ

ชื่อ-สกุล ……………….....................................…….

ต าแหน่ง นักวิทยาศาสตร์

ชื่องานวิจัยงานประจ า 
การศึกษาการรับรู้ความปลอดภยัและพฤตกิรรมความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ของนักศึกษา 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

1) เพื่อศึกษาการรับรู้ความปลอดภัยในห้องปฏิบตัิการ
วิทยาศาสตร์ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

วัตถุประสงค์

2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในห้องปฏิบตัิการ
วิทยาศาสตร์ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

1) รวบรวมข้อมูลด้านความปลอดภัยฯ
2) ออกแบบเครื่องมือ / ตรวจสอบ / แก้ไข
3) ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยการทดสอบ นศ. 
ก่อนเข้าเรียนห้องปฏิบตัิการ
4) สรุปผลการรับรู้ความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการฯ 

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิเคราะห์ (คาดว่า)

1) การวางแผนการศึกษาพฤติกรรมด้านความ
ปลอดภัยฯ ของนักศึกษา
2) ออกแบบเครื่องมือ / ตรวจสอบ / แก้ไข
3) ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยการสังเกตการใช้
ห้องปฏิบัติการของ นศ. ขณะใช้ห้องปฏิบัติการ
4) ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยการสอบถามความรู้
และความคิดเห็นเก่ียวกับความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการของ นศ. 
5)สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยฯ 

ปัญหาจากงานประจ า 
- นศ. ด้านวิทยาศาสตร์ ก่อนใช้ห้องปฏิบัติการ ต้องมีการทดสอบ
ความรู้ด้านความปลอดภัยฯ ก่อน ที่ผ่านมา นศ. ผ่านเกณฑ์คะแนน
สอบ หากการใช้จริง นศ. มีพฤติกรรมที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ผลท า
ให้ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน และอาจเกิดเหตุไม่พึงประสงค์ได้
- ต้องการหาแนวทางการส่งเสริม/ก ากับการดูแลด้านความปลอดภัยฯ

ตารางสรุประดับการรับรู้ความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร์ของนักศึกษา คณะ
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

One-Sheet R2R Proposal

การขยายผล 
- ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานการก ากับการดูแลด้านความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาฯ
- กิจกรรม KM เรื่องความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ของ
นักศึกษาฯ ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง
- การขยายผลการจัดการด้านความปลอดภัยฯ กับใน/นอก คณะฯ
- ขยายผลประเด็นการหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ไปยังงานด้านอื่น ๆ ของผู้วิจัย

3) เพื่อจัดท าแนวทางการส่งเสริมและการก ากับการดูแลด้าน
ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ของนักศึกษา 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

1) การวางแผนการจัดกิจกรรมการระดมสมอง
2) ออกแบบเครื่องมือ / ตรวจสอบ / แก้ไข
3) จัดประชุมระดมความคิดเห็นร่วม 
(นักวิทยาศาสตร์ และผู้บริหาร)
4) จัดท ารายงานแนวทางการส่งเสริมและการ
ก ากับการดูแลด้านความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ของนกัศึกษา คณะ
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง
5) จัดท ารายงานฉบับสมบรูณ์งานวิจัย

1) แนวทางการส่งเสริมด้านความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบตัิการ
วิทยาศาสตร์ของนักศึกษาฯ
2) แนวทางการก ากับการดูแลด้าน
ความปลอดภัยในห้องปฏิบตัิการ
วิทยาศาสตร์ของนักศึกษาฯ 
ส าหรับผู้รับผิดชอบการก ากับดแูล

1) ตารางสรุปพฤติกรรมการใช้
ห้องปฏิบัติการด้านความปลอดภัยฯ 
ของนักศึกษาฯ 
2) ตารางสรุปความรู้ความเข้า
ใจความปลอดภัยห้องปฏิบัติการด้าน
ความปลอดภัยฯ ของนักศึกษาฯ 
3) ตารางสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ส าหรับข้อเสนอแนะด้านความ
ปลอดภัยฯ ของ นศ.
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ปัญหาจากงานประจ า :
 การจัดการด้านเอกสารผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E – Office) ท าให้การด าเนินงานด้านเอกสาร
มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถการติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพ และสามารถสืบค้นเอกสารได้ง่าย   อย่างไรก็
ตาม     
 (1) งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา 
เช่น แบบก่อสร้าง เอกสารเบิกจ่ายการเงิน ในปัจจุบันยังคงเป็นระบบเอกสาร Hardcopy อยู่ แม้ว่าในอนาคต
จะมีระบบ ERP อย่างไรก็ตาม ระบบดังกล่าวยังไม่ง่ายในการน ามาใช้งานจริง และในปัจจุบันพบว่าทางงาน
เอกสารก็ยังประสบปัญหาเรื่องการติดตามหรือก าหนดระยะเวลาระหว่างเอกสารระหว่างหน่วยงาน
 (2) นอกจากนี้ความช านาญของเจ้าหน้าที่ในการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E – Office) ก็เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E – Office) ได้ทั้งหมด 
ส่งผลให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด นอกจากนี้ยังใช้เวลาในการ
สืบค้นเส้นทางเอกสารมาก (3) ระบบ _E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสาร
ส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

การพัฒนาระบบ
ตัวอย่าง
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ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะส าหรับประเมินผลสมรรถนะหน่วยงาน
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1) เพ่ือจัดการเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท ารายงานได้อย่างรวดเร็ว
2) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดตามเอกสารระหว่างหน่วยงาน
3) เพ่ือรวบรวมข้อมูลและเส้นทางของเอกสาร  
4) เพ่ือลดการสูญหายหรือความล่าช้าของการติดต่อประสานงานและทดแทนการด าเนินการในอนาคต

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1) ศึกษาเส้นทางระบบการเดินหนังสือระหว่างหน่วยงาน
2) การออกแบบระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดินหนังสือระหว่างหน่วยงาน

ระบบสร้าง QR ของเอกสารอัตโนมัติ ระบบอ่านและบันทึก QR ระบบติดตามเอกสารส าหรับผู้เข้าระบบ
3) เก็บข้อมูลระยะเวลาการเดินหนังสือระหว่างหน่วยงาน เพ่ือประเมินผลสมรรถนะหน่วยงาน
4) ส่งข้อมูลรายงานผลประเมินผลสมรรถนะหน่วยงาน

ตัวอย่าง
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ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา
2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E – Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด
3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ส าหรับประเมินผลสมรรถนะหนว่ยงาน

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือจัดการเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท ารายงานไดอ้ย่างรวดเร็ว
2) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดตามเอกสารระหว่างหน่วยงาน
3) เพ่ือรวบรวมข้อมูลและเส้นทางของเอกสาร  
4) เพ่ือลดการสูญหายหรือความล่าช้าของการติดต่อประสานงานและทดแทนการ
ด าเนินการในอนาคต ประสิทธิผล

ได้ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ที่มีประสิทธิภาพ

สามารถน ามาใช้ได้จริง
ในหน่วยงาน

???ท าอย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
และมั่นใจที่จะน ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน

***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

ตัวอย่าง



182

R2R Workshopการพัฒนาระบบ

ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา
2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E – Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด
3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ คณะ.......
ส าหรับประเมินผลสมรรถนะหนว่ยงาน

ได้ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ท่ีมีประสิทธิภาพ

สามารถน ามาใช้ได้จริง
ในหน่วยงาน

???ท าอย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
และมั่นใจที่จะน ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน

***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือการศึกษาปัญหา/อุปสรรค และความต้องการของระบบการเดินหนังสือ
ของคณะ.................
2) เพ่ือพัฒนาระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดินหนังสือ 
ของคณะ.........................
3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการ
เดินหนังสือ ของคณะ........................................

ตัวอย่าง
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ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา
2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E – Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด
3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ คณะ.......
ส าหรับประเมินผลสมรรถนะหนว่ยงาน

ได้ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ท่ีมีประสิทธิภาพ

สามารถน ามาใช้ได้จริง
ในหน่วยงาน

???ท าอย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
และมั่นใจที่จะน ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน

***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือการศึกษาปัญหา/อุปสรรค และความต้องการของระบบการเดินหนังสือ
ของคณะ.................
2) เพ่ือพัฒนาระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดินหนังสือ 
ของคณะ.........................
3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการ
เดินหนังสือ ของคณะ........................................

ตัวอย่าง
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ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
คณะ........... มหาวิทยาลัย

1) เพื่อการศึกษาปัญหา/อุปสรรค และ
ความต้องการของระบบการเดินหนังสือ
ระหว่างของหน่วยงานของคณะฯ

วัตถุประสงค์

2) เพื่อพัฒนาระบบดตามเอกสารตาม
เส้นทางการเดินหนังสือ ของหน่วยงาน
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์

3) เพื่อประเมินประสทิธิภาพระบบ
ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดิน
หนังสือ ของหน่วยงานของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

ประชากร / ตัวอย่าง งานพัสดุ  งานการเงิน
และบัญชี  และงานเลขานุการผู้บริหาร คณะฯ 
และสอบถาม จนท. พัสดุ การเงิน เลขาฯ นศ.?

ประชากร / ตัวอย่าง 
งานพัสดุ  งานการเงินและบัญชี  และงาน
เลขานุการผู้บริหาร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ขัน้ตอน ปัญหา/
อปุสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. …………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิ
ม

แบบ
ใหม่

1. เวลา 

2. งปม.

3…………….

1) ศึกษาปัญหา / อุปสรรค จากเอกสาร... และ จนท. 
เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???  วิเคราะห์ประเด็น
ไหน??? ท าอย่างไร? ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร 
ให้อธิบายอย่างละเอียด
2) ศึกษาความต้องการ? ศึกษาประเด็นไหน?  ท า
อย่างไร?ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบาย
อย่างละเอียด

1) ออกแบบและพัฒนา…..เพ่ือแก้ปัญหา และตรง
ความต้องการ (ข้อ 1) ได้ออกมาเป็นแบบไหน 
อย่างไร? ใช้หลักการใด? เทคโนโลยีใด? ท่ีเหมาะสม 
ใช้ QR code?? ต้องไปศึกษาว่า ท่ีอื่นเขาท าอย่างไร 
(Literature review) มาด้วย 
2) ท าการทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมีผู้เชี่ยวชาญ
ไหม? หรือเป็นการทดลองใช้? แสดงผลการทดสอบด้วย

1) ทดสอบประสิทธิภาพเชิงปริมาณ (บอกให้ชัดว่า
อะไรบ้างเช่น วัดค่าอะไร? ระยะเวลา? จ านวนขั้นตอน? 
งปม.? ความผิดพลาด?) ของชุดทดสอบท่ีพัฒนาขึ้นกับ
ใคร? ท าอย่างไร? มีกลุ่มควบคุม?  
รวดเร็ว สะดวก ล่าช้า ฐานข้อมูล  
2) การทดสอบประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ บอกให้ชัด
ว่า ดีขึ้นกว่าเดิม ง่ายกว่าเดิม อย่างไร? 

ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซบัซ้อน

มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดใน
การพิจารณา

2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E – 
Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตาม
เอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้
ว่าช้าที่หน่วยงานใด

3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับ
นักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับ
นักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวย
ความสะดวก

ประชากร / ตัวอย่าง งานพัสดุ  งานการเงิน
และบัญชี  และงานเลขานุการผู้บริหาร คณะฯ 
และสอบถาม จนท. พัสดุ การเงิน เลขาฯ นศ.?

ต้องแก้ปัญหาได้

ตัวอย่าง



รูปแบบการน าเสนอ
เป็นไปตามรูปแบบ

ที่วารสารนั้นๆ ก าหนด
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การสร้างสรรค์ผลงาน
อย่างมีจริยธรรม

การสร้างสรรค์ผลงานจากงานประจ า
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย
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ความเสี่ยงของการผิดจริยธรรมทางวิชาการของสายสนับสนุน

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

ผลงาน

ใครประเมิน ประเมินอะไรผู้ทรงคุณวุฒิ

คุณภาพของผลงาน จริยธรรมทางวิชาการ

➢ บทความวิชาการ ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการถอดความ วิพากษ์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล
➢ อื่น ๆ  ไม่คัดลอกผลงาน / คัดลอกแนวคิด

➢ มีหลายมหาวิทยาลัย
➢ มีหลายคณะ
➢ มีหลายส่วนงาน

➢ รูปแบบคล้ายกัน 
➢ ต าแหน่งเดียวกัน 
➢ งานเดียวกัน

โอกาสสูงมาก
ที่จะผิดจริยธรรมทางวิชาการ

หากจิตไม่แข็งพอ



จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ

“ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึ้น 
เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก 
อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได”้
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554

เป็นหลักความประพฤติที่เกิดขึ้นมาที่ยึดหลกัความดีความชัว่ 
และการปฏิบัติที่ถูกต้อง ชอบธรรม

กฎหมาย
“ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎแห่งศีลธรรม”

จริยธรรม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546

เป็นเรื่องของความรู้สึก เป็นจิตส านึก เป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องดีงาม
ทั้งกายและใจ ปฏิบัติตามกรอบแห่งคุณธรรมทางวิชาชีพ

กฎที่สถาบันหรือผู้มีอ านาจสูงสุดในรัฐตราข้ึน หรือที่เกิดขึ้นจากจารีต
ประเพณีอันเป็นที่ยอมรับนับถือ 

เพื่อใช้ในการบริหารประเทศ ใช้บังคับบุคคลให้ปฏิบัติตาม 
หรือก าหนดระเบียบแห่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรอืระหว่างบุคคลกับรัฐ

จรรยาบรรณ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554

ww
w.

al
lp

pt
.co

m



กฎหมายจริยธรรม

ผิดจริยธรรม ไม่จ าเป็นว่าผิดกฎหมาย
ถ้าผิดจริยธรรมแล้ว ผู้นั้น (ผู้ที่มีจริยธรรม) 

ต้องมีส านึก และต้องรับผิดชอบ 

จริยธรรมอยู่เหนือกฎหมาย

ต้องมีจิตส านึก

จริยธรรมอยู่ที่ใจ ไม่มีใครรู้ แต่เรารู้ เป็นข้อบังคับของรฐัเปน็ลายลักษณ์ชัดเจน

เป็นเครือ่งมือควบคุมพฤติกรรมระดับต่ าของมนุษย์

มีบทลงโทษโดยรัฐ ที่เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

ถูกบังคับให้บุคคลปฏิบัติตาม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ

กฎหมาย
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จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ
1. ต้องมีความซื่อสัตย์ทางวิชาชีพ 
➢ ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตน
➢ ไม่ลอกเลียนผลงานของผู้อื่น 
➢ ไม่น าผลงานของตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพร่ในวารสารวิชาการมากกว่าหนึ่ง

ฉบับในลักษณะที่จะท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นผลงานใหม่

คัดลอกมา (ไม้ได้อ้างอิง)

คัดลอกมา (อ้างอิงแล้ว)

คัดลอกมา ปรับประโยคใหม่
ใจความเดิม (อ้างอิงด้วย)

ส่งบทความฉบับเต็มพร้อม ๆ กัน 
หลายส านักพิมพ/์ประชุมวิชาการ
(ส่งต้นฉบับซ้ าซ้อน)

Full paper ตีพิมพ์ได้ที่เดียว

คัดลอกผลงานตัวเอง (ไม่ได้อ้างอิง)

คัดลอกผลงานตัวเอง (อ้างอิงแล้ว)

เรื่องเดียวกัน แปลเป็น 2 ภาษา

ส่วนหนึ่งของการจบการศึกษา
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ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2563
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➢ สัดส่วนการมีส่วนร่วมในผลงานทางวิชาการ ให้ระบุบทบาทหน้าที่ (รายละเอียดการมีส่วนร่วม) 
ในผลงานทางวิชาการที่เป็นไปตามจริง

➢ รายชื่อหรือจ านวนผู้ร่วมงานที่ปรากฏในรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ กับบทความวิจัย
ที่เผยแพร่ในวารสาร/งานประชุมวิชาการ ให้สอดคล้องกัน

➢ สัดส่วนการมีส่วนร่วมในผลงานทางวิชาการในผลงานฉบับเดียวกัน ที่มีการน าไปใช้ประโยชน์
ของนักวิจัยแต่ละคน ต้องปรากฎสัดส่วนและรายละเอียดการมีส่วนร่วมที่ตรงกีน
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2. ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในผลงาน 
ทางวิชาชีพของตนเองและแสดงหลักฐานของการค้นคว้า

ต้องรับผิด/รับชอบ ร่วมกัน

ใส่ชื่อไปเจ้าตัวต้องรู้
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➢ ต้องแสดงถึงความกตัญญูรู้คณุ (ต้องม/ีควรม)ี
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2. ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในผลงาน 
ทางวิชาชีพของตนเองและแสดงหลักฐานของการค้นคว้า

สิ่งที่ควรระวังในการเขียนกิตติกรรมประกาศ คือ 
1. ลักษณะการเขียนต้องเขียนด้วยภาษาทางการรวมทั้งใช้ระดับของภาษา

ที่เหมาะสม เช่น ขอบคุณ ขอบพระคุณ กราบขอบพระคุณ 
2. ต้องชี้แจงให้ชัดเจนดว้ยว่า ของคุณเรื่องอะไร ให้ความช่วยเหลือ 

ให้การช้ีแนะ ให้ก าลังใจ หรือการให้ทุนการด าเนินการ เป็นต้น 
3. ต้องขอบคุณให้ครบถ้วน
4. ต้องใส่ชื่อ นามสกุล ยศ และต าแหน่งให้ถูกต้อง รวมทั้งชื่อแหล่งทุน (ถ้ามี)

เป็นข้อความที่เจ้าของผลงานได้ขอบคุณผู้ที่มีส่วนช่วยให้การด าเนินงานของผลงาน
ฉบับนี้ประสบความส าเร็จ เขียนไว้ในส่วนหน้าของผลงาน / รายงานฉบับสมบูรณ์ 

หรือเขียนไว้ส่วนท้ายของบทความวิจัยที่เป็นข้อความโดยสรุป
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สิทธิมนุษยชน: สิทธิที่มนุษย์ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ 
และความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการ รับรอง ทั้งความคิดและการกระท าที่ไม่มีการล่วงละเมิด
ได้ โดยได้รับการคุ้มครอง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และสนธิสัญญาระหว่างประเทศ

(สุรชัย ศรีสารคาม)

3. ต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาชีพจนละเลยหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น
และสิทธิมนุษยชน

หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
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4. ผลงานทางวิชาชีพต้องได้มาจากการศึกษาโดยใช้หลักวิชาชีพเป็นเกณฑ์ ไม่มีอคติ 

มาเกี่ยวข้อง และเสนอผลงานตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการศึกษา 
วิเคราะห์ สังเคราะห ์หรือวิจัย โดยหวังผลประโยชน์ส่วนตัว หรือต้องการสร้าง
ความเสียหายแก่ผู้อื่น และเสนอผลงานตามความเป็นจริงไม่ขยายข้อค้นพบ
โดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาชีพ

5. ต้องน าผลงานไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบธรรมและชอบด้วยกฎหมาย

➢ โดยใช้หลักวิชาการเป็นเกณฑ์และไม่มีอคติมาเกี่ยวข้อง
➢ ต้องเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการวิจัย 

โดยหวังประโยชน์ส่วนตน หรือต้องการสร้างความเสียหายแก่ผู้อื่น

ท าแบบสอบถามเอง ที่ได้มาไม่ครบ
แก้ไขข้อมูลวิจัย ให้ตอบรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้
หรือหวังประโยชน์ส่วนตน
วิจัยหน้าคอมฯ

การวิจัยที่ขัดกับกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดีของประชาชน

ww
w.

al
lp

pt
.co

m

ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2563

Falsification

Fabrication
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6. หากผลงานทางวิชาการมีการใช้ข้อมูลจากการท าการวิจัยในคนหรือสัตว์
ผู้ขอต าแหน่งจะต้องยื่นหลักฐานแสดงการอนุญาตจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันที่มีการด าเนินการ
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Falsification การบิดเบอืนความจริงท าให้เข้าใจผิด

Fabrication
สร้างข้อมลู
เทจ็

Plagiarism โจรกรรมข้อมูล / โจรกรรมทางวิชาการ /
โจรกรรมทางวรรณกรรม

การน าแนวคิด งาน หรือผลงานของผู้อ่ืน ไปใช้เสมือนว่าเป็นของตน โดยไม่มีการอ้างอิงถึง
แหล่งที่มาหรือให้เกียรติเจ้าของเดิม หรือปกปิดข้อความจริงที่ควรบอกให้ชัดแจ้ง ท าให้บุคคลอ่ืน
เข้าใจผิดว่าเป็นของตน ถือเป็นความไม่ซื่อสัตย์ หลอกลวงทางวิชาการ และขาดจิตส านึกในความ
มีจรรยาหรือความประพฤติที่ดี

ที่ผิดกันมาก

(วซ: จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ, 2554)

การปกปิด บิดเบือน หรือท าให้ผิดไปจากความจริง โดยการตัดทอน หรือเพิ่มเติม ดัดแปลง ปรุงแต่ง แก้ไขข้อมูล ข้อความ หรือ
การปฏิบัติอ่ืนใดในกระบวนการวิจัย และรายงานข้อค้นพบจากการวิจัย เพื่อให้เป็นตามข้อสรุปที่นักวิจัยต้องการ แต่ไม่เป็น
ความจริง ถือเป็นการน าเสนอสิ่งอันเป็นเท็จ ผิดทั้งด้านวิชาการ วิชาชีพ และอาจผิดกฎหมาย ทั้งขาดจิตส านึกในจรรยา

(วซ: จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ, 2554)

การสร้างข้อมูลเท็จ การจงใจปั้นแต่งข้อมูลท าให้ผิดไปจากความเป็นจริงที่พบจาก
การวิจัย การหลีกเลี่ยงที่จะน าเสนอเรื่องหรือสิ่งต่างๆ ตามความเป็นจริง 
ถือเป็นการหลอกลวง กระท าผิดทั้งด้านวิชาการ วิชาชีพ และจรรยาวิชาชีพ

(วซ: จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ, 2554) ww
w.
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lp

pt
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m



เป็นการน าเอาผลงานของคนอื่นมาเป็นผลงานของตน ไม่ว่าจะโดยต้ังใจ
หรือไม่ตั้งใจก็ตาม หรือโดยวิธีการใด วิธีการหนึ่ง โดยไม่มีการรับรู้ถึง
ความเป็นเจ้าของในงานนั้น (ผลงานเขียน / แนวความคิด / วิธีการ / 
รูปภาพ / ตาราง / แบบจ าลอง / ข้อมูล / ฯลฯ)

➢ งานหรือผลงานที่เข้าข่ายในการลอกเลียน

(ส านักงานราชบัณฑิตยสถาน, 2561)
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▪ การน าผลงานที่ผู้อื่นสร้างสรรค์ขึ้นทัง้ชิ้นมาน าเสนอว่าเป็นงานที่ตนเองเปน็ผู้สร้างสรรค ์ท าซ้ า/จัดซื้อ/จัดจ้าง

➢ รูปแบบการลักลอบ

▪ การน าเนื้อหาจากแหล่งข้อมูลต้นฉบับเกือบทั้งหมด โดยดัดแปลงเล็กน้อย และไม่มีการอ้างอิง เอามาเป็นย่อหน้าต่อ ๆ กัน
▪ การน าข้อความมาถอดความ เรียบเรียงใหม่ เสมือนว่าเป็นความคิดของตนเอง โดยไม่อ้างอิง เป็นข้อเท็จจริงที่ไม่ได้คิดเอง ต้องอ้างอิง

▪ การอ้างอิงข้อมูลที่ไม่มีอยู่จริง / ไม่ตรงกับแหล่งอ้างอิง สร้างแหล่งข้อมูลที่ไม่มีอยู่จริง / อ้างอิงไม่ถูก ไม่ครบถ้วน / สืบค้นต่อได้ 
▪ การอ้างอิงที่ขาดการตีความที่ไม่ตรงกับเจตนารมณ์ของแหล่งข้อมูลต้นฉบับ ต้องจ าแนกให้ชัดเจนว่าส่วนไหนเป็นของเรา / ต้นฉบับ
▪ เรียบเรียงโดยไม่มีการตีความ / วิพากษ์ / วิเคราะห์ / สังเคราะห์ ซึ่งยังเหมือนกับแหล่งข้อมูลอยู่

(ผศ.ดร.ทรงพันธ์ เจิมประยงค,์ 2561)

▪ การน าผลงานเดิมของตนมาใช้ โดยไม่อ้างอิงตนเอง ให้คิดว่าไม่ใช่งานของเราคนเดียว / ต้องเป็น Original ส าหรับผู้อ่าน / ต้องใหม่
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การป้องกัน / หลีกเลี่ยงปัญหา
❖ (ตอนเขียน) อย่าเริ่มต้นอ่านงานคนอื่น เริ่มต้นจากความเข้าใจ

ของเราเอง แล้วใช้งานคนอื่นสนบัสนนุแนวคิดของเรา
❖ ใช้ภาษาของตัวเองก่อน แล้วปรับเป็นทางการ
❖ บันทึกแหล่งที่มาอย่างเปน็ระบบ
❖ ปรับประโยคใหม่ ใจความเดิม/ข้อเท็จริงเดิม อ้างอิงด้วย
❖ อ้างข้อเท็จจริงที่ไม่ใช่ข้อมูลพื้นฐาน (common knowledge)
❖ แยกให้ชัดเจนว่าใครว่าอะไร ... อย่ามาท าเนียน
❖ ใช้ “……….” หากเป็นประโยค/วลี ของผู้อื่น
❖ ร่าง แก้ไข-1  แก้ไข-2 แก้ไข-3 …… ด้วยผู้ร่วมวิจัย 

สังเกตประโยคที่สวยหรู...มักคัดลอก
❖ ทุกคนต้องอ่านฉบับสุดท้าย 

❑ หลักส าคัญ อะไรที่ไม่ได้เป็นของเรา จะต้องท าให้รู้ว่า
ไม่ได้มาจากตัวเราเอง จึงต้องบอกที่มาให้ชัดเจน 
ให้ถูกต้อง ตามหลักการอ้างอิง

❑ เม่ือเรารู้จักเคารพตนเองและเคารพคนอ่ืนมากข้ึน
การลอกเลียนงานก็จะเกดิขึน้น้อยลง 

ไม่ดีอย่างไร?

❖ ถือว่าผิดจรรยาบรรณที่ร้ายแรงที่สดุ
ในจรรยาบรรณการเขียน

❖ ถือว่าเป็น “อาชญากรรมเลวร้ายที่สุด 
ที่ผู้เขียนเลือกกระท า”

❖ เป็นความผิดที่ยกโทษให้ไม่ได้

❖ มักจบสิ้นอนาคตในอาชพีการเขยีน
❖ ขาดเครดิตในการเขียน
❖ หมดศักดิ์ศรีในวิชาชีพเชิงวิชาการ
❖ บางกรณีเกี่ยวข้องกบัเรื่องกฎหมาย
❖ บางครั้งเกี่ยวข้องกับทรัพยส์ินทางปัญญาโดยตรง

(อุทัย บุญประเสริฐ, 2551)
(ผศ.ดร.ทรงพันธ์ เจิมประยงค์, 2561)



จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ

การลงโทษ
➢ งดการพิจารณาการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการในครั้งนัน้ และ
➢ ด าเนินการทางวินัยตามข้อเท็จจริงและความร้ายแรงแหง่การกระท าผิดเปน็กรณี ๆ  ไป และ
➢ ห้ามผู้กระท าผิดนั้นเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการมีก าหนดเวลาไม่เกินสิบป ี(แล้วแต่ความรุนแรง)

นับตั้งแต่วันที่สภามหาวิทยาลัยมีมติ

1. กรณีที่ตรวจพบจริยธรรมทางวิชาการจากการพิจารณาผลงาน

➢ ถอดถอนต าแหน่งทางวิชาการที่ได้รับในครั้งนั้น ส่วนต าแหน่งเชี่ยวชาญพิเศษ ให้น าเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา
เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการฯ เพื่อน าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ถอดถอน และ

➢ ด าเนินการทางวินัยตามข้อเท็จจริงและความร้ายแรงแห่งการกระท าผิดเป็นกรณี ๆ ไป และ
➢ ห้ามผู้กระท าผิดนั้นเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการมีก าหนดเวลาไม่เกินสิบปี (แล้วแต่ความรุนแรง)

นับตั้งแต่วันที่สภามหาวิทยาลัยมีมติให้ถอดถอน 
หรือนับตั้งแต่วันที่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมถอดถอน (กรณีเชี่ยวชาญพิเศษ)

2. กรณีที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไปแล้ว
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โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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โปรแกรมตรวจสอบต่างประเทศโปรแกรมตรวจสอบในประเทศ

➢ โปรแกรมอักขราวิสุทธิ์
พัฒนาโดยคณะวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
และ บริษัท อินสไปกา้ จ ากัด

➢ CopyCatch
พัฒนาโดยเนคเทค

➢ Turnitin

➢ WriteCheck iThenticate

ตรวจความเหมือนของค าเท่านั้น!!!!



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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ตรวจสอบงานเขียนเพื่อค้นหาข้อความที่อาจจะเป็นการลอกเลียนผลงานผู้อื่นด้วยฐานข้อมูลทางวิชาการขนาดใหญ่
ให้บริการฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย โดย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ บริษัท อินสไปก้า จ ากัด

- ตรวจสอบได้ทั้งข้อความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
- รองรับไฟล์เอกสาร Microsoft Word และ PDF
- ใช้เวลาตรวจสอบน้อย 2-3 นาที
- ค่าเปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงที่ได้จากระบบอักขราวิสุทธิ์มีไว้ส าหรับอ้างอิงเท่านั้น 

ตัวอย่าง



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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ตัวอย่าง



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการใน รูปแบบของสิ่งพิมพ์

- ตรวจสอบได้ทั้งข้อความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
- รองรับไฟล์เอกสารทุกชนิดที่ไม่ใช่ภาพ 
- ต้นฉบับต้องตั้งค่าระยะห่างระหว่างบรรทัด Single Line
- ค่าเปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงที่ได้จากระบบมีไว้ส าหรับอ้างอิงเท่านั้น
- ต้นฉบับมีขนาดไม่เกิน 100 MB ไม่เกิน 400 หน้า
- ระยะเวลาตรวจภาษาไทยนากกว่าภาษาอังกฤษ (ไม่กี่นาท)ี 

ตัวอย่าง



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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เปอร์เซ็นต์การคัดลอกเนื้อหาที่ส่งตรวจ

ข้อความเน้นเป็นสี แสดงความเหมือนกับฐานข้อมูล

แสดงแหล่ง
ฐานข้อมูล

ตัวอย่าง



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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เปอร์เซ็นต์การคัดลอกเนื้อหาที่ส่งตรวจ

ข้อความเน้นเป็นสี แสดงความเหมือนกับฐานข้อมูล

แสดงแหล่ง
ฐานข้อมูล

ตัวอย่าง



การพัฒนางานประจ าสูง่านวิจัย R2R
17 มิถุนายน 2569

เทคนิคการเตรียมและการเขยีน
บทความวิชาการจากงานประจ า

5 สิงหาคม 2569



Thank you

kpjarong@gmail.com
Jarongsak.pu@kmitl.ac.th
081-493-6910
คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520
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