
 

 

 
ระเบยีบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย การกําหนดระดับตําแหน่งและการแต่งต้ังพนักงานมหาวิทยาลัยให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น 
(ฉบับที่ ๒)  
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

----------------------------- 
 

 โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย การกําหนดระดับ
ตําแหน่งและการแต่งต้ังพนักงานมหาวิทยาลัยให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. ๒๕๕๗ เพ่ือให้เหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินการย่ิงขึ้น และสอดคล้องกับประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานการกําหนดระดับ
ตําแหน่งและการแต่งต้ังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. ๒๕๕๓  
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๘ (๒) และ (๑๓) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกอบกับข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย การบริหารงานบุคคลของ
พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๒ ข้อ ๒๕ สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในคราวประชุมคร้ังที่  
๑๓/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๘ จึงออกระเบียบไว้ดังต่อไปน้ี 
 ข้อ ๑  ระเบียบน้ีเรียกว่า “ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย การกําหนดระดับตําแหน่ง
และการแต่งต้ังพนักงานมหาวิทยาลัยให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘” 
 ข้อ ๒  ระเบียบน้ีให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
 ข้อ ๓  บรรดาข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง หรือประกาศอ่ืนใดในส่วนที่กําหนดไว้แล้วหรือซึง่ขัดหรือแย้ง
กับระเบียบน้ีให้ใช้ระเบียบน้ีแทน 
 ข้อ ๔ ให้ยกเลกิความในข้อ ๑๒ ของระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย การกําหนด
ระดับตําแหน่งและการแต่งต้ังพนักงานมหาวิทยาลัยให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. ๒๕๕๗ และให้ใช้ความ
ต่อไปน้ีแทน 
 “ข้อ ๑๒ ให้กําหนดเกณฑ์การตัดสินผลสมัฤทธ์ิของงาน ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ     
ที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งที่จะประเมิน หรือสมรรถนะทางการบริหาร เป็นดังน้ี 

(๑) ตําแหน่งประเภทผู้บริหาร 
(ก) ผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่า  

(ก ๑) ผลสัมฤทธ์ิของงาน ร้อยละ ๒๕ 



๒ 
 

 

  (ก ๒) ความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งที่จะประเมินร้อยละ ๒๕ 
(ก ๓) สมรรถนะทางการบริหาร ร้อยละ ๕๐ 

 ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ และคะแนน
ประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ ทั้งน้ี กรณีมีผู้ผ่านการประเมินมากกว่าหน่ึงคน ผู้ที่จะได้รับการ
กําหนดระดับตําแหน่งและแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น คือ ผู้ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและได้รับคะแนนสูงสุด 
 โดยใช้แบบประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น ตามเอกสารแนบ ๑ ท้ายขอ้บังคับน้ี 
      (ข) ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
          (ข ๑) ผลสมัฤทธ์ิของงาน ร้อยละ ๒๐ 

    (ข ๒) ความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเป็นสาํหรับตําแหน่งที่จะประเมนิร้อยละ ๒๐ 
          (ข ๓) สมรรถนะทางการบริหาร ร้อยละ ๖๐ 
 ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ และคะแนน
ประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ทั้งน้ี กรณีมีผู้ผ่านการประเมินมากกว่าหน่ึงคน ผู้ที่จะได้รับการ
กําหนดระดับตําแหน่งและแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น คือ ผู้ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและได้รับคะแนนสูงสุด 
 โดยใช้แบบประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น ตามเอกสารแนบ ๒ ท้ายขอ้บังคับน้ี 

(๒) ตําแหน่งประเภทท่ัวไป  
(ก) ระดับชํานาญงาน 

(ก ๑) ผลสัมฤทธ์ิของงาน ร้อยละ ๕๐ 
  (ก ๒) ความรู ้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งทีจ่ะประเมินรอ้ยละ 
๕๐ 
 ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐  
และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐  
 โดยใช้แบบประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น ตามเอกสารแนบ ๓ ท้ายขอ้บังคับน้ี 
 (ข) ระดับชํานาญงานพิเศษ  

(ข ๑) ผลสมัฤทธ์ิของงาน ร้อยละ ๕๐ 
  (ข ๒) ความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งที่จะประเมินร้อยละ ๕๐ 
 ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐  
และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐  
 โดยใช้แบบประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น ตามเอกสารแนบ ๔ ท้ายขอ้บังคับน้ี 

(๓) ตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ กรณปีฏิบัติงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง 
(ก) ระดับชํานาญการ  
 (ก ๑) ผลสัมฤทธ์ิของงาน ร้อยละ ๕๐ 

  (ก ๒) ความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งที่จะประเมินร้อยละ ๕๐ 



๓ 
 

 

 ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐  
และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐  
 โดยใช้แบบประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น ตามเอกสารแนบ ๕ ท้ายขอ้บังคับน้ี 

(ข) ระดับชํานาญการพิเศษ 
(ข ๑) ผลสมัฤทธ์ิของงาน ร้อยละ ๕๐ 
(ข ๒) ความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งที่จะประเมินร้อยละ ๕๐ 

 ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองคป์ระกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ และคะแนน
ประเมนิเฉล่ียในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐  
 โดยใช้แบบประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น ตามเอกสารแนบ ๖ ท้ายขอ้บังคับน้ี 

(ค) ระดับเช่ียวชาญ 
(ค ๑) ผลสมัฤทธ์ิของงาน ร้อยละ ๕๐ 
(ค ๒)  ความรู ้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเป็นสาํหรับตําแหน่งที่จะประเมนิร้อยละ ๕๐ 

 ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐  
และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
 โดยใช้แบบประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น ตามเอกสารแนบ ๗ ท้ายขอ้บังคับน้ี 

(ง)  ระดับเช่ียวชาญพิเศษ 
(ง ๑) ผลสัมฤทธ์ิของงาน ร้อยละ ๕๐ 
(ง ๒) ความรู ้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งทีจ่ะประเมินรอ้ยละ ๕๐ 

 ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐  
และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
 โดยใช้แบบประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น ตามเอกสารแนบ ๘ ท้ายขอ้บังคับน้ี 
 (๔) ตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ กรณีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงานที่มี
ลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ใช้วิชาชีพ 
  (ก) ดํารงตําแหน่งระดับชํานาญการ ที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงาน 
  (ก ๑) ผลสัมฤทธ์ิของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหน่งที่ครองอยู่และแนวคิดในการพัฒนา 
ปรับปรุงงานในตําแหน่งใหม ่ร้อยละ ๓๐ 
  (ก ๒) ความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งทีจ่ะประเมิน ร้อยละ ๓๐ 
  (ก ๓) สมรรถนะทางการบริหาร ร้อยละ ๔๐ 
 ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ และคะแนน
ประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ ทั้งน้ี กรณีมีผู้ผ่านการประเมินมากกว่าหน่ึงคน ผู้ที่จะได้รับการ
กําหนดระดับตําแหน่งและแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น คือ ผู้ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและได้รับคะแนนสูงสุด 
 โดยใช้แบบประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น ตามเอกสารแนบ ๙ ท้ายขอ้บังคับน้ี 



๔ 
 

 

  (ข) ดํารงตําแหน่งระดับชํานาญการพิเศษ ทีป่ฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงาน 
  (ข ๑) ผลสมัฤทธ์ิของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหน่งที่ครองอยู่และแนวคิดในการพัฒนา
ปรับปรุงงานในตําแหน่งใหม ่ร้อยละ ๒๕ 
  (ข ๒) ความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งทีจ่ะประเมินรอ้ยละ ๒๕ 
  (ข ๓) สมรรถนะทางการบริหาร ร้อยละ ๕๐ 
 ผู้ผา่นการประเมินต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ และคะแนน
ประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ ทั้งน้ี กรณีมีผู้ผ่านการประเมินมากกว่าหน่ึงคน ผู้ที่จะได้รับการ
กําหนดระดับตําแหน่งและแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น คือ ผู้ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและได้รับคะแนนสูงสุด 
 โดยใช้แบบประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น ตามเอกสารแนบ ๑๐ ท้ายข้อบังคับน้ี 
  (ค) ดํารงตําแหน่งระดับเช่ียวชาญ ที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงาน 
  (ค ๑) ผลสมัฤทธ์ิของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหน่งที่ครองอยู่และแนวคิดในการพัฒนา
ปรับปรุงงานในตําแหน่งใหม ่ร้อยละ ๒๐ 
  (ค ๒) ความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งทีจ่ะประเมิน ร้อยละ ๒๐ 
  (ค ๓) สมรรถนะทางการบริหาร ร้อยละ ๖๐ 
 ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ และคะแนน
ประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ทั้งน้ี กรณีมีผู้ผ่านการประเมินมากกว่าหน่ึงคน ผู้ที่จะได้รับการ
กําหนดระดับตําแหน่งและแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น คือ ผู้ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและได้รับคะแนนสูงสุด 
 โดยใช้แบบประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น ตามเอกสารแนบ ๑๑ ท้ายข้อบังคับน้ี 
 ข้อ ๕ ให้ยกเลิกความในข้อ ๑๓ ของระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย การกําหนดระดับ
ตําแหน่งและการแต่งต้ังพนักงานมหาวิทยาลัยให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. ๒๕๕๗ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “ข้อ ๑๓ ให้กําหนดระดับคุณภาพของผลงานโดยให้ยึดตามหลักเกณฑ์ดังน้ี  
  (๑) ตําแหน่งประเภทท่ัวไป  
   (ก) ระดับชํานาญงาน ต้องได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพของผลงานระดับดี  
   (ข)  ระดับชํานาญงานพิเศษ ต้องได้รับคะแนนการประเมินคณุภาพของผลงานระดับดี  
  (๒) ตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ  
   (ก) ระดับชํานาญการ ต้องได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพของผลงานระดับดี  
    (ข) ระดับชํานาญการพิเศษ ต้องได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพของผลงานระดับดี  

  (ค) ระดับเช่ียวชาญ ต้องได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพของผลงานระดับดีมาก 
  (ง) ระดับเช่ียวชาญพิเศษ ต้องได้รับคะแนนการประเมินคณุภาพของผลงานระดับดีเด่น  

 คําจํากัดความ และระดับคุณภาพของผลงานให้เป็นไปตามเอกสารแนบ ๑๒ ท้ายข้อบังคับน้ี” 
 ข้อ ๖ ให้ยกเลกิความในข้อ ๑๔ ของระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย การกําหนด
ระดับตําแหน่งและการแต่งต้ังพนักงานมหาวิทยาลัยให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น พ.ศ.๒๕๕๗ และให้ใช้ความต่อไปน้ีแทน  



๕ 
 

 

 “ข้อ ๑๔ การแต่งต้ังบุคคลให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น ให้กระทําได้สองวิธี คือวิธีปกติและวิธีพิเศษ ดังน้ี 
 (๑) วิธีปกติ ผู้ได้รับการแต่งต้ังต้องมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่งตรงตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง 
 (๒)  วิธีพิเศษ ได้แก่ การแต่งต้ังบุคคลให้ดํารงตําแหน่งตามข้อ ๙ (๒) และ (๓) (ก) ที่มีคุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหน่งแตกต่างไปจากที่กําหนดไว้ในมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง เช่น การแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งระดับชํานาญงาน 
กรณีที่คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่งไม่ครบตามกําหนดไว้ หรือ การแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งชํานาญการพิเศษ โดยที่ผู้น้ัน
มิได้ดํารงตําแหน่งระดับชํานาญการมาก่อน เป็นต้น ทั้งน้ี สภามหาวิทยาลัยจะต้องกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการแต่งต้ัง 
และผลงานที่มีระดับคุณภาพสูงกว่าวิธีปกติ เป็นรายกรณี 
 ข้อ ๗  ให้ยกเลิกความในข้อ ๑๖ ของระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย การกําหนด
ระดับตําแหน่งและการแต่งต้ังพนักงานมหาวิทยาลัยให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. ๒๕๕๗ และให้ใช้ความ
ต่อไปน้ีแทน 
 “ข้อ ๑๖  การประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้นตาม ข้อ ๙ ใหส้ภามหาวิทยาลัย
แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งต้ังบุคคลให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น ดังน้ี 

(๑) ตําแหน่งประเภทผู้บริหาร ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งต้ังบุคคลให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น 
ประกอบด้วย  

(ก)  อธิการบดี  เป็น ประธานกรรมการ 
(ก) รองอธิการบดี จํานวนสองคนโดยคําแนะนําของอธิการบดี  เป็น กรรมการ 
(ข) คณบดีคนหน่ึงซึ่งคัดเลือกกันเอง  เป็น กรรมการ 
(ค) ผู้อํานวยการสถาบันหรือสํานักคนหน่ึงซึ่งคัดเลือกกันเอง  เป็น กรรมการ 
(ง) ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล  เป็น เลขานุการ 
กรรมการตาม (ข) (ค) และ (ง) มีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละ ๒ ปี และอาจได้รับแต่งต้ังใหม่อีกได้  
นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการตาม (ข) (ค) และ (ง) พ้นจากตําแหน่ง เมือ่  
(ก) ตาย 
(ข) ลาออก 
(ค) ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการประเภทน้ัน ๆ 
ในกรณีที่กรรมการตาม (ข) (ค) และ (ง) พ้นจากตําแหน่งก่อนครบวาระและได้มีการดําเนินการ

ให้ผูใ้ดดํารงตําแหน่งแทนแล้ว ให้ผู้น้ันอยู่ในตําแหน่งเพียงเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของผูซ้ึง่ตนแทน 
  ในกรณีที่กรรมการตาม (ข) (ค) และ (ง) พ้นจากตําแหน่งตามวาระ แต่ยังมไิด้ดําเนินการให้
ได้มาซึ่งกรรมการใหม ่ให้กรรมการซ่ึงพ้นจากตําแหน่งปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าจะได้มกีารแต่งต้ังกรรมการขึ้น
ใหม่แล้ว  
 
 
 



๖ 
 

 

(๒) ตําแหน่งประเภทท่ัวไป และตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ  
ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งต้ังบุคคลให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น ประกอบด้วย 

(ก) กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูท้รงคุณวุฒิคนหน่ึง  เป็น ประธานกรรมการ 
(ข) ผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่ป็นบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวนสามคน  เป็น กรรมการ 
(ค) รองอธิการบดีคนหน่ึงโดยคําแนะนําของอธิการบดี  เป็น กรรมการและเลขานุการ 
(ง) ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล  เป็น ผูช่้วยเลขานุการ 
ประธานกรรมการและกรรมการตาม (ข)  มีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละ ๒ ปี และ 

อาจได้รับแต่งต้ังใหม่อีกได้  
นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระแล้ว ประธานกรรมการและกรรมการตาม (ข)  

พ้นจากตําแหน่ง เมื่อ  
(ก) ตาย 
(ข) ลาออก 
(ค) ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการประเภทน้ัน ๆ 
ในกรณีที่ประธานกรรมการและกรรมการตาม (ข) พ้นจากตําแหน่งก่อนครบวาระและได้มีการ

ดําเนินการให้ผูใ้ดดํารงตําแหน่งแทนแล้ว ให้ผูน้ั้นอยู่ในตําแหน่งเพียงเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของผูซ้ึ่งตนแทน 
ในกรณีที่ประธานกรรมการและกรรมการตาม (ข) พ้นจากตําแหน่งตามวาระ แต่ยังมไิด้ดําเนินการให้

ได้มาซึ่งประธานกรรมการและกรรมการใหม ่ให้ประธานกรรมการและกรรมการซึ่งพ้นจากตําแหน่งปฏิบัติหน้าที่
ต่อไปจนกว่าจะได้มีการแต่งต้ังประธานกรรมการและกรรมการข้ึนใหมแ่ล้ว”  
 ข้อ ๘  ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นข้อ ๒๖/๑ ของระเบียบสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย การ
กําหนดระดับตําแหน่งและการแต่งต้ังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น  
พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 “ข้อ ๒๖/๑ ในกรณีที่เกิดปัญหาจากการใช้ระเบียบน้ี ให้มหาวิทยาลัยนําเสนอ ก.บ.ม. พิจารณา
วินิจฉัยเป็นกรณีไป และการวินิจฉัยของ ก.บ.ม. ให้ถือเป็นที่สุด” 
 

    ประกาศ  ณ  วันที่  ๓  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

     ถนอม  อินทรกําเนิด 
   (นายถนอม  อินทรกําเนิด) 

        ปฏิบัติหน้าที่ นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการออกข้อบังคับฉบับนี้ คือ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเห็นสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย การกําหนดระดับตําแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ดํารง



๗ 
 

 

ตําแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. ๒๕๕๗ เพื่อให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินการยิ่งขึ้นและเพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรา ๖๕/๑ และ มาตรา ๖๕/๒ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๑ และสอดคล้อง กับประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานการกําหนดระดับตําแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่ง
ควรดําเนินการให้สอดคล้องกับ หลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขที่ ก.พ.อ. กําหนด ประกอบกับความในมาตรา ๑๘ (๒)
แห่งพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ให้สภามหาวิทยาลัยมีอํานาจในการออกกฎ ระเบียบ ประกาศ
และข้อบังคับของ มหาวิทยาลัยได้และมาตรา ๑๘ (๑๓) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗  
ให้สภามหาวิทยาลัย มีอํานาจในการพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยตามกฎหมาย
ว่าด้วยระเบียบ ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาได้จึงจําเป็นต้องออกระเบียบนี้ 



 

 

 

 

      
เอกสารแนบ ๑ 

ท้ายระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

 (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 
---------------------------------------------- 

แบบประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

ชื่อ-สกุล ผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ).......................................................................................... 
ต าแหน่ง..................................................................................................................................................... .......... 
สังกัด/คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านักงาน/กอง........................................................................................ ............ 
ขอก าหนดต าแหน่งระดับ............................................................................................................... ...................... 
 
ส่วนที่ ๑ ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ (๒๕ คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
๑. มีผลส าเร็จของการบริหารงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  ๕  

๒. มีผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ซึ่งเป็น
แนวทางใหม่ในการท างาน 

๕  

๓. มีผลการปฏิบัติงานที่ดี และส่งผลดีต่อองค์กร  ๕  
๔. มีผลงานในการร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างเหมาะสม รวมทั้งให้ 

ความร่วมมือในการบริหารงาน  
๕  

๕. สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ ครบถ้วนและถูกต้อง  ๕  

ส่วนที่ ๒ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน (๒๕ คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 

๑. มีความรู้ความสามารถ ความช านาญงาน ทักษะ และประสบการณ์สูงมาก
เฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยใช้หรือประยุกต์หลักการ เหตุผล แนวความคิด วิธีการ
ปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานในหน้าที่ หรือแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากมากและมี
ขอบเขตกว้างขวาง  

๕  

 

 



๒ 

 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 

๒. มีความรู้เรื่องกฎหมายและระเบียบราชการ สามารถหาค าตอบในทาง
กฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และสามารถน าไปประยุกต์เพ่ือ
แก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือตอบค าถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่
หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

๕  

๓. ทักษะ สามารถในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว  รวดเร็ว  ถูกต้อง 
แม่นย า  และความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ  

(๑) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ มีความสามารถใช้โปรแกรมขั้น
พ้ืนฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 

(๒) ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถพูด เขียน อ่าน และฟัง
ภาษาอังกฤษ และท าความเข้าใจสาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ 
ได ้

(๓) ทักษะในการค านวณ สามารถท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้
อย่างถูกต้อง 

(๔) ทักษะการจัดการข้อมูล สามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง 

 

๕  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

๔. สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน  (๑๐ คะแนน)  
สมรรถนะหลัก  (Core Competency)  
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement motivation)     
             ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายที่ เป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ ๑ ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามหน้าที่ที่ได้รับ  
มอบหมาย 

(๑) มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
(๒) มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
(๓) แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอ

ค าแนะน าอย่างกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรงุ
พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ ท างานได้ตามเป้าหมายของหน่วยงาน (๑) ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ด ี
(๒) ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
(๓) ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน 
(๔) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้

งานท่ีมีคุณภาพ 
ระดับ ๓  ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน

ที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

(๑) ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้ นเร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

(๒) เสนอหรือทดลองวิธีการท างาน ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

ระดับ ๔  สร้างสรรค์ และพัฒนาผลงานเพื่อให้ไดผ้ล
งานท่ีโดดเด่น และเป็นแบบอย่างที่ดี 

(๑) ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี
กว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

(๒) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และ
เป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ ๕ กล้าตัดสินใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

(๑) กล้าตัดสินใจโดยยึดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน  
(๒) บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 

ผลการประเมนิสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        ๑       ๒        ๓        ๔        ๕ 

 
  
 
 
 

  



๔ 

 

๒. การยึดมั่นในคุณธรรม (integrity) 
          การครองตนประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสม ท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางในวิชาชีพของตน 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และเป็นท่ีเชื่อถือไว้วางใจได้ 

ระดับ 1  ปฏิบัติตนตามระเบียบหรือกฎเกณฑข์อง
หน่วยงาน 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน 
(2) แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม   
จริยธรรม 

 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
และระเบียบวินัย 

(2) มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้ง
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงาน 

ระดับ 3 ปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 

(1) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ
หรือผลประโยชน์ส่วนตน 

(2) เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็น
ส าคัญ 

ระดับ 4 ปฏิบัติงานเป็นท่ีเชื่อถือ ไว้วางใจได้และ
เป็นแบบอย่างท่ีดี   

(1) ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของ
หน่วยงาน  

(2) ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล       
 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง  10 ประการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 

 

๓. ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking) 
       การท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานความสามารถ ในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีมสร้างหรือร่วมกับเครือข่ายเพื่อท างานหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ 1 สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ 
 

(1) ท างานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุ่ม 

(2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรอื 
ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 ให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน (1) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
(2) เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
(3) สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

ระดับ 3 มีสมัพันธภาพที่ด ี (1) กล่าวช่ืนชมให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
(2) แสดงน้ าใจ แก่เพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
(3) รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้

งานส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
(4) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(5) ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่ค านึงถึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
ระดับ 4  ผลักดันให้ทีมงานประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมาย           
 

(1) รับฟังและประมวลความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จาก
ผู้อื่น รวมถึงผู้ใต้บังคับ บัญชา และผู้ร่วมงาน  

(2) ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผน
งานร่วมกันในทีม 

(3) ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในทีม
เพื่อรวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 

ระดับ 5  สร้างเครือข่ายการท างานให้งานประสบ
ผลส าเร็จ         

 

(๑) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(๒) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท างานกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(๓) ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในทีม 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 

 
 
 
 
 
 



๖ 

 

๔. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร  (Organizational Commitment) 
            จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้อง กับความต้องการ และเป้าหมายของหน่วยงาน ยึดถือ
ประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ ส่วนตน 
ระดับ 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (1) เคารพ และถือปฏิบัติตนตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของ

องค์กร 

ระดับ 2  ภักดีต่อองค์กร (1) มีความพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจ    ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
(2) มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดีให้กับองค์กร 

ระดับ 3  มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของ   
องค์กร 

(1) มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจขององค์กรจนบรรลุเป้าหมาย 
(2) จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงาน เพื่อให้พันธกิจของ    

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4  ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง  
 

(1) ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ของตนเอง 
(2) ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร          

ระดับ 5 เสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์กร       (1) เสียสละประโยชน์ของตนเองเพื่อประโยชน์ขององค์กรโดยรวม 
(2) เสียสละ หรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์

ขององค์กร 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
               ระดับ           คา่คะแนน  
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     
2. การยึดมั่นในคณุธรรม   
3. ทีมงานและเครือข่าย   
4. ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร                        

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๔ สมรรถนะ  = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                     ๒ 
 



๗ 

 

ส่วนที่ 3 สมรรถนะทางการบริหาร  (50 คะแนน)  
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. วิสัยทัศน์ (Visionary mind) 
            ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมาย การท างานท่ีชัดเจนของหน่วยงานได้ ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์
และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งความสามารถในการผลักดันสร้างความร่วมแรงร่วมใจให้ผู้อื่นท างานเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย     
ระดับที่ 1 มีวิสัยทัศน์ เข้าใจแผน กลยุทธ์

แผนปฏิบัติการ และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 

 

(1) มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างดี 
(2) มีเอกสาร แผนงานที่เช่ือมโยงวิสัยทัศน์ของหน่วยงานกับเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยโดยรวม  
(3) เข้าใจและสามารถประยุกต์สร้างกลยุทธ์ต่างๆ 
(4) สร้างแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุตาม 
       พันธกิจและเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
(5)   มีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ อย่างราบรื่น 

ระดับที่ 2 มีส่วนร่วมรับรู้ แสดงความคิดเห็นใน
การก าหนดวสิัยทัศน ์

(1) ให้ผู้อื่นมีส่วนร่วม รับรู้ หรือแสดงความคิดเห็นในการก าหนดวสิัยทศัน์ 

ระดับที่ 3  สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ใหรู้้และ 
เข้าใจได ้

(1) ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ ความ
กระตือรือร้น และความร่วมแรงร่วมใจให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้น 

(2) ใช้วิสัยทัศน์ในการก าหนดจดุร่วมและ ทิศทางการท างานของ
หน่วยงาน 

ระดับที่ 4 น าวสิัยทัศน์มาก าหนดนโยบายและ 
แนวปฏิบัติในการท างาน    

 

(1) คิดนอกกรอบ โดยการน าเสนอความคิดใหมเ่พื่อใช้ก าหนดนโยบาย  
        เพื่อประโยชน์หรือโอกาสขององค์กร หรือสาธารณะชน 
(2) เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับแนวโน้มการเปลีย่นแปลงท้ังภายใน ภายนอก

หน่วยงาน เพื่อก าหนดนโยบายกลยุทธ์ นโยบาย แนวปฏิบัติในการ
ท างานได้       

ระดับที่ 5 มีผลงานท่ีตอบสนองตอ่ 
วิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้      

 

(1) ก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการท างานท่ีชัดจน และตอบสนองต่อ
บริบทของมหาวิทยาลัย ชุมชน และประเทศชาติ  

(2) มีผลงานหรือโครงการที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดไวไ้ด ้

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
  



๘ 

 

2. การวางแผน (Planning) 
            ความสามารถในการวางแผน และการวเิคราะห์ ถึงปัญหาและอุปสรรค ท่ีอาจเกดิขึ้นไวล้่วงหน้าเสมอ รวมถึงการน า
วิสัยทัศน์มาแปลงสู่การปฏิบัติ การก าหนดแผนงาน ยุทธศาสตร์    กลยุทธ์ โครงการ และงบประมาณการติดตามประเมินผล
รวมถึงข้ันตอนต่าง ๆ ในการด าเนนิงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว ้

ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนงาน (1) มีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของแผนงานได้อย่างถูกต้อง 
(2) สามารถเลือกใช้ข้อมูลในการวางแผนงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ 
(3) ในการวางแผนงานอาจขอค าปรึกษาจากหัวหน้า หรือผู้รู้เป็นบางครั้ง 

ระดับที่ 2  อธิบายและสามารถวางแผนได้ 
 

(1) สามารถอธิบายตอบข้อซักถามเกี่ยวกับแผนงานให้กับผู้อื่นได้อย่าง
ถูกต้อง  

(2) สามารถวางแผนงานด้วยตนเองอย่างถูกต้อง เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  โดยไม่ต้องขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น 

(3) สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ของงานปัญหาและผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากแผนงานได้ 

ระดับท่ี 3  สามารถใช้เครื่องมือ และทรัพยากรใน
การวางแผนได้ 

 

(1) สามารถหาแนวทางในการแก้ไข และป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตามแผนงานได้ 

(2) สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการวางแผนงาน เพื่อช่วยให้การท างาน
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

(3) สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 
(4) สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานได้ตามสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 
ระดับที่ 4 สามารถน าแผนสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล

ได้           
 

(1) สามารถน าความรู้ ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้เพื่อท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ ตามแผนงานท่ีก าหนด 

(2) ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือความผิดปกติในการ
ด าเนินงานได้ 

(3) สามารถกระตุ้นหรือจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางเอาไว้ได้ 
(4) สามารถถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับสมาชิกในทีมงาน 

หรือหน่วยงานอ่ืนได้ 
ระดับที่ 5 ประเมินและปรับปรุงแผนให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสดุ     
 

(1) สามารถปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

(2) สามารถประยุกต์ใช้ความ-รู้ ประสบการณ์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นได้ 

(3) เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์
เกี่ยวกับการวางแผนงานให้กับหน่วยงานอื่นภายนอกองค์กรได้ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ภาวะผู้น า (Leadership) 
            มีวิสัยทัศน์  กล้าตัดสินใจด าเนินการได้ถูกต้องและเหมาะสมกับข้อมูลและทางเลือกท่ีมีอยู่ รับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้น
จากการตัดสินใจ สามารถโน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายงาน/องค์กร 
ระดับที่ 1  แสดงออกซึ่งการเป็นผูน้ าท่ีดี (1) เรียนรู้และเข้าใจถึงคุณสมบัติการเป็นผู้น าที่ดี 

(2) เช่ือมั่นในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง และรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

(3) มีความเข้าใจ และเช่ือมั่นในวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย  
ตลอดจนค่านิยมที่ดีขององค์กรเป็นอย่างดีและน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2  ตัดสินใจในการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสมและรับผดิชอบกาตัดสินใจ
ได ้

 
 

(1) มอบหมาย กระจายงาน/ความรับผิดชอบ เพื่อสร้างประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จของงาน และมีการติดตามงาน 

(2) ใส่ใจรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเพื่อพัฒนาแนวคิดและเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 

(3) ตัดสินใจโดยวิเคราะห์ตามหลักการบรรทัดฐานข้อมูลที่เหมาะสม 
ทันเวลา และรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

(4) คาดการณ์ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นของงาน และเตรียมการ
รองรับได้อยา่งถูกต้อง 

ระดับที่ 3 โน้มน้าวน าพาให้เกดิการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายได้    

(1) เชื่อมั่นในการตัดสินใจริเริ่มการด าเนินงานใหม่ ๆ เพื่อขับเคลื่อนงาน 
(2) วางเป้าหมายของงานท่ีตอบสนองและส่งเสรมิเป้าหมายของหน่วยงาน 
(3) โน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏบิัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความเตม็ใจ และ

มีความร่วมมือร่วมใจกันแก้ไข 
(4) แก้ไขปัญหาหรือความขัดแย้งในการปฏิบัติงานได ้

ระดับที่ 4 ให้ค าแนะน าในการพัฒนาภาวะผู้น า
ให้กับผู้ร่วมงาน 

 

(1) กล้าตัดสินใจและรับผิดชอบผลของการตัดสินใจในสถานการณ์ที่
ซับซ้อน 

(2) โน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงศักยภาพที่แฝงอยู่ในตัวใน
การปฏิบัติงาน 

(3) สนับสนุนส่งเสริมใหผู้้ปฏิบัติงานพัฒนาความเชื่อมั่นและสร้างภาวะ
ผู้น าท่ีด ี

ระดับที่ 5 ผลักดันให้องค์กรด าเนนิงานบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนด      

 

(1) เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยนของหนว่ยงาน/องค์กร ผลักดันให้การ
ปรับเปลีย่นด าเนินการไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จได้
ด้วย กลยุทธ์และวิธีการด าเนินการที่เหมาะสม 

(2) วิ เคราะห์ วางแผน และด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน/องค์กร 

(3) สามารถเป็นตัวอย่างและสร้างค่านิยมที่จะโนม้น้าวและผลักดันให้ 
หน่วยงาน/องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เป็นวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 

 
 
 



๑๐ 

 

4. ทักษะการบริหารจัดการ  (Management Skill) 
            มีความรู้ความเข้าใจด้านหลัก เทคนิค แนวคิดและเครื่องมือการบริหาร และสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานในความรับผิดขอบ ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจลักษณะเฉพาะบริบทของหน่วยงาน และระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องจนท าให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจในหลักการ และเทคนิค

การบริหารงาน  
 

(1) แสดงออกซึ่งศักยภาพในการเรียนรู้และเข้าใจหลักการเทคนิค และ
เครื่องมือการบริหารทั้ง จากการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อต่าง 
ๆ และจากการฝึกอบรม 

(2)  ศึกษาและท าความเข้าใจกรณีตัวอย่าง การบริหารหรือกลยุทธ์ที่
ประสบความส าเรจ็ของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ระดับที่ 2 อธิบายหลักการ เครื่องมือ เทคนิค  
วิธีการที่ใช้ในการบริหารงานได้  

 

(1) อธิบายถึงหลักการและเครื่องการบริหารที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน 
หรือเป็นนโยบายที่ได้รับมอบหมายได้ 

(2) แสวงหาข้อมูล/แนวทางการบริหารงานท่ีจะสร้างผลผลิตและผลลัพธ์
จากการด าเนินงานเพิ่มขึ้น และการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ระดับที่ 3 ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการบริหาร    
เพื่ อ ให้ เ กิ ดการปฏิบั ติ ง านตาม
เป้าหมาย   

(1) มีความสามารถในการวางแผนงาน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน การ
แบ่งงาน และการจัดล าดับความส าคัญของงานจนท าให้เกิดผลงานตาม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

(2) กระตุ้นให้มีการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์หรือ แนวทางการบริหารที่เป็น
นโยบายของหน่วยงาน/องค์กร 

(3) มีความสามารถในการปรับปรุงเงื่อนไข มาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างเหมาะสม                               

ระดับที่ 4  แนะน าและถ่ายทอดความรู้ด้านการ  
บริหารจัดการจนผู้ อื่ นสามารถ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(1) ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกบเทคนิค/การใช้เครื่องมือในการหารงานแก่
ผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

(2) ก ากับดูแลให้มีการบริหารงานหรือโครงการให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานโดยใช้หลักการบริหารงาน บริหารคนและบริหารทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 

(3)  สามารถวิเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ที่เหมาะสม
หรือเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

(4)  สามารถบรรลุสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนด้วยการบริหาร
จัดการที่ดี เพ่ือให้เกิดประโยชน์มากสุดต่อการปฏิบัติงาน 

(5) มีการค้นคว้าเพิ่มเตมิทักษะการบรหิารจัดการอย่างสม่ าเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

ระดับที่ 5 แก้ปัญหาหรือจุดอ่อนที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน พัฒนาระบบการบริหาร
ใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง หรือเป็นแบบอย่างของ
ผู้บริหารที่สามารถน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(1) สร้างและพัฒนาระบบการบริหารที่จ าเป็นต้อง 
ประสานหรือเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้ 

(2)  เสนอแนะหรือก าหนดนโยบาย/แนวทาง/เทคนิคการบริหารที่ช่วยใน
การแก้ปัญหาหรือจุดอ่อนในการบริหารของหน่วยงาน/องค์กรได้ 

(3)  เข้าใจประเพณีปฏิบตัิค่านิยมและข้อจ ากัดขององค์กรและวิธีการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

(4) เข้าใจประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อแปลง
วิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืน และท่าที ตามหน้าที่ให้สอดคล้อง 
เหมาะสม เพื่อประโยชน์ขององค์กร ประเทศชาติ 

(5) เป็นที่ยอมรับด้านการบริหารจัดการทั้งในและนอกองค์กร 
คาดการณ์ถึงสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลง และน ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
การก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร/
หน่วยงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

5. การตัดสินใจแก้ไขปัญหา (Decision Making & Problem Solving) 
           ความสามารถในการประเมินสถานการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดและตัดสินใจเลือกแนวทางการ
แก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมและ ทันต่อเหตุการณ์ 
ระดับที่ 1  เรียนรูเ้ข้าใจแนวทางการตัดสินใจ  

แก้ไขปัญหา 
 

(1) รวบรวมข้อมูล หรือรายละเอียดของปัญหาได้อย่างถูกต้อครบถ้วน 
(2) สามารถอธิบายถึงปัญหา หรือสิ่งผิดปกติที่ตรวจพบในการปฏิบัติงาน

ได้ 
(3) สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้ 

ระดับที ่2  มีความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหา 

 

(1) สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา หรือสิ่งผดิปกตไิด้อย่างถูกต้อง 
(2) สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องปรึกษาผู้อื่น 
(3) สามารถน าเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาจากประสบการณ์ทีผ่่าน

มาได ้
ระดับที ่3 มีความสามารถในการคาดการณ์ 

ปัญหา               
 

(1) สามารถคาดการณ์ สถานการณ์หรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานได้ 

(2) สามารถระดมความคิดกับสมาชิกในทีม เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง 

(3) สามารถน าแผนการแก้ไขปัญหาไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(4) สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ              
ระดับที่ 4  สามารถวางแผนการแก้ไขปัญหาได ้
 

(1) สามารถวางแผนแก้ไขปัญหา และหาทางป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้ 

(2) สามารถกระตุ้นให้สมาชิกในทีมมีแนวคิดในการแก้ไขและป้องกัน
ปัญหาได้ 

(3) สามารถให้ค าปรึกษา และน าแก่บคุคลอื่นในการแก้ไขและป้องกัน
ปัญหาได ้

ระดับที่ 5 ก าหนดตดัสินใจและแก้ไขปัญหา 
           ได้อย่างเหมาะสม         

 

(1) สามารถน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไข  และป้องกัน
ปัญหาได้ 

(2) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการแก้ไข และป้องกันปัญหาเพื่อลดความ
ผิดพลาดได้ 

(3) เป็นตัวแทนขององค์กรในการถ่ายทอดความรู้ด้านการแก้ไขปัญหากับ
บุคคลภายนอกองค์กรได้      

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
               ระดับ           คา่คะแนน 
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะทางการบริหาร 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. วิสัยทัศน์   

2. การวางแผน   

3. ภาวะผู้น า   

4. ทักษะการบริหารจัดการ                        

5. การตัดสินใจแก้ปัญหา   

รวมคะแนน  

 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๕ สมรรถนะ x 2 = ..................... คะแนนที่ได้ 
 
หมายเหตุ :  ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 

1. ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ย แต่ละองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และ 
2. คะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



๑๔ 

 

บันทึกข้อสังเกตเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
1. จุดเด่น 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 

............................................................................................................................ .................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................  

2. จุดที่ควรพัฒนา 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................... ........................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................ ................................ 
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 

3. ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................. .............. 
.................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................... ................................................................................. 
 

 
                                                      ลงชื่อ...................................................กรรมการผู้ประเมิน 
                                                             (..................................................) 
                                                      ต าแหน่ง...................................................... 
                                                  วันที่..........เดือน.............................พ.ศ............... 
 



 

 

เอกสารแนบ 2 
ท้ายระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
 (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

---------------------------------------------- 
แบบประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
ชื่อ-สกุล ผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ).......................................................................................... 
ต าแหน่ง...................................................................................................................... ......................................... 
สังกัด/คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านักงาน/กอง.................................................................................................... 
ขอก าหนดต าแหน่งระดับ.....................................................................................................................................  
 
ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ (20 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีผลส าเร็จของการบริหารงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  4  

2. มีผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ซึ่งเป็น
แนวทางใหม่ในการท างาน 

4  

3. มีผลการปฏิบัติงานที่ดี และส่งผลดีต่อองค์กร  4  
4. มีผลงานในการร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างเหมาะสม รวมทั้งให้ 

ความร่วมมือในการบริหารงาน  
4  

5. สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ ครบถ้วนและถูกต้อง  4  

ส่วนที่ 2 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน (20 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 

1. มีความรู้ความสามารถ ความช านาญงาน ทักษะ และประสบการณ์สูงมาก
เฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยใช้หรือประยุกต์หลักการ เหตุผล แนวคิด วิธีการ
ปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานในหน้าที่ หรือแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากมากและมี
ขอบเขตกว้างขวาง หรือถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน าได้ 

5  

 
 
 
 
 



2 

 

 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 

2. ความรู้เรื่องกฎหมายและระเบียบราชการ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์เพ่ือ
แก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือตอบค าถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่
หนว่ยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

5  

3. ทักษะ พิจารณาจากความสามารถในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว  ว่องไว 
รวดเร็ว  ถูกต้อง แม่นย า  และความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ  

(1) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ สามารถใช้โปรแกรมขั้นพ้ืนฐานได้อย่าง
คล่องแคล่ว 

(2) ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถพูด เขียน อ่าน และฟัง
ภาษาอังกฤษ และท าความเข้าใจสาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 

(3) ทักษะในการค านวณ สามารถท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้
อย่างถูกต้อง 

(4) ทักษะการจัดการข้อมูล สามารถในการวิเคราะห์ และประเมินผล
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

 

5  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 

 

4. สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน  (5 คะแนน)  
สมรรถนะหลัก  (Core Competency)  
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement motivation)     
             ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายที่ เป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามหน้าที่ที่ได้รับ  
มอบหมาย 

(1) มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
(2) มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
(3) แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอ

ค าแนะน าอย่างกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 ท างานได้ตามเป้าหมายของหน่วยงาน (1) ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ด ี
(2) ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
(3) ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน 
(4) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้งาน

ที่มีคุณภาพ 
ระดับ 3  ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน

ที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

(1) ปรับปรุ งวิ ธีการที่ท า ให้ท างานได้ดีขึ้ น เร็วขึ้น  มีคุณภาพดีขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

(2) เสนอหรือทดลองวิธีการท างาน ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

ระดับ 4  สร้างสรรค์ และพัฒนาผลงานเพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็นแบบอย่างที่
ด ี

(1) ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
อย่างเห็นได้ชัด 

(2) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 กล้าตัดสินใจเพื่อให้บรรลุ 
           เป้าหมายของหน่วยงาน 

(1) กล้าตัดสินใจโดยยึดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน  
(2) บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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2. การยึดมั่นในคุณธรรม (integrity) 
          การครองตนประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสม ท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางในวิชาชีพของตน 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และเป็นท่ีเชื่อถือไว้วางใจได้ 

ระดับ 1  ปฏิบัติตนตามระเบียบหรือกฎเกณฑข์อง
หนว่ยงาน 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน 
(2) แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม   
จริยธรรม 

 

(1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
และระเบียบวินัย 

(2) มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งอุทิศ
แรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงาน 

ระดับ 3 ปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 

(1) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรอื
ผลประโยชน์ส่วนตน 

(2) เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคัญ 

ระดับ 4 ปฏิบัติงานเป็นท่ีเชื่อถือ ไว้วางใจได้และ
เป็นแบบอย่างท่ีดี   

(1) ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของ
หน่วยงาน  

(2) ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 ปฏิบัติงานโดยยดึหลักธรรมาภิบาล       
 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง  10 ประการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking) 
       การท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานความสามารถ ในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีมสร้างหรือร่วมกับเครือข่ายเพื่อท างานหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ 1 สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ 
 

(1) ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุ่ม 

(2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรอื 
ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 ให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน (1) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
(2) เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
(3) สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

ระดับ 3 มีสมัพันธภาพที่ด ี (1) กล่าวช่ืนชมให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
(2) แสดงน้ าใจ แก่เพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
(3) รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้

งานส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
(4) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(5) ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่ค านึงถึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
ระดับ 4  ผลักดันให้ทีมงานประสบ 

ความส าเร็จตามเป้าหมาย           
 

(1) รับฟังและประมวลความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
รวมถึงผู้ใต้บังคับ บัญชา และผู้ร่วมงาน  

(2) ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผน
งานร่วมกันในทีม 

(3) ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในทีมเพื่อ
รวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 

ระดับ 5  สร้างเครือข่ายการท างานให้งานประสบ
ผลส าเร็จ         

 

(1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท างานกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(3) ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในทีม 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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4. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร  (Organizational Commitment) 
            จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้อง กับความต้องการ และเป้าหมายของหน่วยงาน ยึดถือ
ประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ ส่วนตน 
ระดับ 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (1) เคารพ และถือปฏิบัติตนตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กร 

 
ระดับ 2  ภักดีต่อองค์กร (1) มีความพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจ    ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

(2) มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดีให้กับองค์กร 
ระดับ 3  มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของ   

องค์กร 
(1) มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจขององค์กรจนบรรลุเป้าหมาย 
(2) จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงาน เพื่อให้พันธกิจของ    

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4  ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง  
 

(1) ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ของตนเอง 
(2) ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร          

ระดับ 5 เสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์กร       (1) เสียสละประโยชน์ของตนเองเพื่อประโยชน์ขององค์กรโดยรวม 
(2) เสียสละ หรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์

ขององค์กร 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
               ระดับ           คา่คะแนน  
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์     
2. การยึดมั่นในคุณธรรม   
3. ทีมงานและเครือข่าย   
4. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร                        

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๔ สมรรถนะ   = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                   ๔ 
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ส่วนที่ 3 สมรรถนะทางการบริหาร  (๖0 คะแนน)  
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. วิสัยทัศน์ (Visionary mind) 
            ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมาย การท างานท่ีชัดเจนของหน่วยงานได้ ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์
และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งความสามารถในการผลักดันสร้างความร่วมแรงร่วมใจให้ผู้อื่นท างานเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย     
ระดับที่ 1 มีวิสัยทัศน์ เข้าใจแผน กลยุทธ์

แผนปฏิบัติการ และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 

 

(1) มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างดี 
(2) มีเอกสาร แผนงานที่เช่ือมโยงวิสัยทัศน์ของหน่วยงานกับเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยโดยรวม  
(3) เข้าใจและสามารถประยุกต์สร้างกลยุทธ์ต่างๆ 
(4) สร้างแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุตาม 
      พันธกิจและเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
(5) มีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ อย่างราบรื่น 

ระดับที่ 2 มีส่วนร่วมรับรู้ แสดงความคิดเห็นใน
การก าหนดวสิัยทัศน ์

(1) ให้ผู้อื่นมีส่วนร่วม รับรู้ หรือแสดงความคิดเห็นในการก าหนดวสิัยทศัน์ 

ระดับที่ 3  สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ใหรู้้และ
เข้าใจได ้

(1) ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ ความ
กระตือรือร้น และความร่วมแรงร่วมใจให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้น 

(2) ใช้วิสัยทัศน์ในการก าหนดจดุร่วมและ ทิศทางการท างานของหน่วยงาน 
ระดับที่ 4 น าวสิัยทัศน์มาก าหนดนโยบายและ 

แนวปฏิบัติในการท างาน    
 

(1) คิดนอกกรอบ โดยการน าเสนอความคิดใหมเ่พื่อใช้ก าหนดนโยบาย  
เพื่อประโยชน์หรือโอกาสขององคก์ร หรือสาธารณะชน 

(2) เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับแนวโน้มการเปลีย่นแปลงท้ังภายใน ภายนอก
หน่วยงาน เพื่อก าหนดนโยบายกลยุทธ์ นโยบาย แนวปฏิบัติในการ
ท างานได้       

ระดับที่ 5 มีผลงานท่ีตอบสนองตอ่ 
วิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้      

 

(1) ก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการท างานที่ชัดจน และตอบสนองต่อ
บริบทของมหาวิทยาลัย ชุมชน และประเทศชาติ  

(2) มีผลงานหรือโครงการที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนด
ไว้ได ้

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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2. การวางแผน (Planning) 
            ความสามารถในการวางแผน และการวเิคราะห์ ถึงปัญหาและอุปสรรค ท่ีอาจเกดิขึ้นไวล้่วงหน้าเสมอ รวมถึงการน า
วิสัยทัศน์มาแปลงสู่การปฏิบัติ การก าหนดแผนงาน ยุทธศาสตร์    กลยุทธ์ โครงการ และงบประมาณการติดตามประเมินผล
รวมถึงข้ันตอนต่าง ๆ ในการด าเนนิงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว ้
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนงาน (1) มีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของแผนงานได้อย่างถูกต้อง 

(2) สามารถเลือกใช้ข้อมูลในการวางแผนงานไดอ้ย่างถูกต้อง เหมาะสม และ
มีประสิทธิภาพ 

(3) ในการวางแผนงานอาจขอค าปรึกษาจากหัวหน้า หรือผู้รู้เป็นบางครั้ง 
ระดับที่ 2  อธิบายและสามารถวางแผนได้ 

 
(1) สามารถอธิบายตอบข้อซักถามเกี่ยวกับแผนงานให้กับผู้อื่นได้อย่าง

ถูกต้อง  
(2) สามารถวางแผนงานด้วยตนเองอย่างถูกต้อง เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ  โดยไม่ต้องขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น 
(3) สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ของงานปัญหาและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้

จากแผนงานได้ 
ระดับท่ี 3  สามารถใช้เครื่องมือ และทรัพยากรใน

การวางแผนได้ 
 

(1) สามารถหาแนวทางในการแก้ไข และป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตามแผนงานได้ 

(2) สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการวางแผนงาน เพื่อช่วยให้การท างาน
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

(3) สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 
(4) สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานได้ตามสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไป 
ระดับที่ 4 สามารถน าแผนสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล

ได้           
 

(1) สามารถน าความรู้ ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้เพื่อท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ ตามแผนงานท่ีก าหนด 

(2) ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือความผิดปกติในการ
ด าเนินงานได้ 

(3) สามารถกระตุ้นหรือจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางเอาไว้ได้ 
(4) สามารถถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับสมาชิกในทีมงาน 

หรือหน่วยงานอ่ืนได้ 
ระดับที่ 5 ประเมินและปรับปรุงแผนให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสดุ     
 

(1) สามารถปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

(2) สามารถประยุกต์ใช้ความ-รู้ ประสบการณ์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นได้ 

(3) เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์
เกี่ยวกับการวางแผนงานให้กับหน่วยงานอื่นภายนอกองค์กรได้ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ภาวะผู้น า (Leadership) 
            มีวิสัยทัศน์  กล้าตัดสินใจด าเนินการได้ถูกต้องและเหมาะสมกับข้อมูลและทางเลือกท่ีมีอยู่ รับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้น
จากการตัดสินใจ สามารถโน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายงาน/องค์กร 
ระดับที่ 1  แสดงออกซึ่งการเป็นผูน้ าท่ีดี (1) เรียนรู้และเข้าใจถึงคุณสมบัติการเป็นผู้น าที่ดี 

(2) เช่ือมั่นในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง และรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

(3) มีความเข้าใจ และเช่ือมั่นในวิสัยทศัน์ วัตถุประสงค์ และเปา้หมาย  
ตลอดจนคา่นิยมที่ดีขององค์กรเปน็อย่างดีและน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2  ตัดสินใจในการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสมและรับผดิชอบกาตัดสินใจ
0ได ้

 
 

(1) มอบหมาย กระจายงาน/ความรับผิดชอบ เพื่อสร้างประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จของงาน และมีการติดตามงาน 

(2) ใส่ใจรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเพื่อพัฒนาแนวคิดและเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 

(3) ตัดสินใจโดยวิเคราะห์ตามหลักการบรรทัดฐานข้อมูลที่เหมาะสม 
ทันเวลา และรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

(4) คาดการณ์ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นของงาน และเตรียมการ
รองรับได้อยา่งถูกต้อง 

ระดับที่ 3 โน้มน้าวน าพาให้เกดิการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายได้    

(1) เชื่อมั่นในการตัดสินใจริเริ่มการด าเนินงานใหม่ ๆ เพื่อขับเคลื่อนงาน 
(2) วางเป้าหมายของงานท่ีตอบสนองและส่งเสรมิเป้าหมายของหน่วยงาน 
(3) โน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏบิัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความเตม็ใจ และ

มีความร่วมมือร่วมใจกันแก้ไข 
(4) แก้ไขปัญหาหรือความขัดแย้งในการปฏิบัติงานได ้

ระดับที่ 4 ให้ค าแนะน าในการพัฒนาภาวะผู้น า
ให้กับผู้ร่วมงาน 

 

(1) กล้าตัดสินใจและรับผิดชอบผลของการตัดสินใจในสถานการณ์ที่
ซับซ้อน 

(2) โน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงศักยภาพที่แฝงอยู่ในตัวใน
การปฏิบัติงาน 

(3) สนับสนุนส่งเสริมใหผู้้ปฏิบัติงานพัฒนาความเชื่อมั่นและสร้างภาวะ
ผู้น าท่ีด ี

ระดับที่ 5 ผลักดันให้องค์กรด าเนนิงานบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนด      

 

(1) เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยนของหนว่ยงาน/องค์กร ผลักดันให้การ
ปรับเปลีย่นด าเนินการไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จได้
ด้วย กลยุทธ์และวิธีการด าเนินการที่เหมาะสม 

(2) วิ เคราะห์ วางแผน และด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน/องค์กร 

(3) สามารถเป็นตัวอย่างและสร้างค่านิยมที่จะโนม้น้าวและผลักดันให้ 
หน่วยงาน/องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เป็นวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 
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4. ทักษะการบริหารจัดการ  (Management Skill) 
            มีความรู้ความเข้าใจด้านหลัก เทคนิค แนวคิดและเครื่องมือการบริหาร และสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานในความรับผิดขอบ ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจลักษณะเฉพาะบริบทของหน่วยงาน และระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องจนท าให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจในหลักการ และเทคนิค  

การบริหารงาน  
 

(1) แสดงออกซึ่งศักยภาพในการเรียนรู้และเข้าใจหลักการเทคนิค และ
เครื่องมือการบริหารทั้ง จากการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อต่าง 
ๆ และจากการฝึกอบรม 

(2)  ศึกษาและท าความเข้าใจกรณีตัวอย่าง การบริหารหรือกลยุทธ์ที่
ประสบความส าเรจ็ของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ระดับที่ 2 อธิบายหลักการ เครื่องมือ เทคนิค  
วิธีการที่ใช้ในการบริหารงานได้  

 

(1) อธิบายถึงหลักการและเครื่องการบริหารที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน 
หรือเป็นนโยบายที่ได้รับมอบหมายได้ 

(2) แสวงหาข้อมูล/แนวทางการบริหารงานท่ีจะสร้างผลผลิตและผลลัพธ์
จากการด าเนินงานเพิ่มขึ้น และการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ระดับที่ 3 ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการบริหาร 
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานตาเป้าหมาย   

(1) มีความสามารถในการวางแผนงาน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน การ
แบ่งงาน และการจัดล าดับความส าคัญของงานจนท าให้เกิดผลงานตาม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

(2) กระตุ้นให้มีการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์หรือ แนวทางการบริหารที่เป็น
นโยบายของหน่วยงาน/องค์กร 

(3) มีความสามารถในการปรับปรุงเงื่อนไข มาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างเหมาะสม                               

ระดับที่ 4  แนะน าและถ่ายทอดความรู้ด้านการ  
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร จนผู้ อื่ น ส าม ารถ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(1) ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกบเทคนิค/การใช้เครื่องมือในการหารงานแก่
ผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

(2) ก ากับดูแลให้มีการบริหารงานหรือโครงการให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานโดยใช้หลักการบริหารงาน บริหารคนและบริหารทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 

(3) สามารถวิเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ที่เหมาะสมหรือ
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

(4) สามารถบรรลุสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนด้วยการบริหาร
จัดการที่ดี เพ่ือให้เกิดประโยชน์มากสุดต่อการปฏิบัติงาน 

(5) มีการค้นคว้าเพิ่มเตมิทักษะการบรหิารจัดการอย่างสม่ าเสมอ 
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ระดับที่ 5 แก้ปัญหาหรือจุดอ่อนที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน พัฒนาระบบการบริหาร
ใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง หรือเป็นแบบอย่างของ
ผู้บริหารที่สามารถน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(1) สร้างและพัฒนาระบบการบริหารที่จ าเป็นต้อง 
ประสานหรือเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้ 

(2) เสนอแนะหรือก าหนดนโยบาย/แนวทาง/เทคนิคการบริหารที่ช่วยใน
การแก้ปัญหาหรือจุดอ่อนในการบริหารของหน่วยงาน/องค์กรได้ 

(3) เข้าใจประเพณีปฏิบตัิค่านิยมและข้อจ ากัดขององค์กรและวิธีการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

(4) เข้าใจประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อแปลง
วิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืน และท่าที ตามหน้าที่ให้สอดคล้อง 
เหมาะสม เพื่อประโยชน์ขององค์กร ประเทศชาติ 

(5) เป็นที่ยอมรับด้านการบริหารจัดการทั้งในและนอกองค์กร 
คาดการณ์ถึงสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลง และน ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
การก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร/
หน่วยงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 
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5. การตัดสินใจแก้ไขปัญหา (Decision Making & Problem Solving) 
           ความสามารถในการประเมินสถานการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดและตัดสินใจเลือกแนวทางการ
แก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมและ ทันต่อเหตุการณ์ 
ระดับที่ 1  เรียนรูเ้ข้าใจแนวทางการตัดสินใจ  

แก้ไขปัญหา 
 

(1) รวบรวมข้อมูล หรือรายละเอียดของปัญหาได้อย่างถูกต้อครบถ้วน 
(2) สามารถอธิบายถึงปัญหา หรือสิ่งผิดปกติที่ตรวจพบในการปฏิบัติงานได้ 
(3) สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้ 

ระดับที ่2  มีความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหา 

 

(1) สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา หรือสิ่งผดิปกตไิด้อย่างถูกต้อง 
(2) สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องปรึกษาผู้อื่น 
(3) สามารถน าเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาจากประสบการณ์ทีผ่่านมา

ได ้
ระดับที ่3 มีความสามารถในการคาดการณ์

ปัญหา               
 

(1) สามารถคาดการณ์ สถานการณ์หรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานได้ 

(2) สามารถระดมความคิดกับสมาชิกในทีม เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
(3) สามารถน าแผนการแก้ไขปัญหาไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(4) สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ              

ระดับที่ 4  สามารถวางแผนการแก้ไขปัญหาได ้
 

(1) สามารถวางแผนแก้ไขปัญหา และหาทางป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้ 

(2) สามารถกระตุ้นให้สมาชิกในทีมมีแนวคิดในการแก้ไขและป้องกันปัญหา
ได้ 

(3) สามารถให้ค าปรึกษา และน าแก่บคุคลอื่นในการแก้ไขและป้องกัน
ปัญหาได ้

ระดับที่ 5 ก าหนดตดัสินใจและแก้ไขปัญหา 
           ได้อย่างเหมาะสม         

 

(1) สามารถน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไข  และป้องกันปัญหา
ได้ 

(2) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการแก้ไข และป้องกันปัญหาเพื่อลดความ
ผิดพลาดได้ 

(3) เป็นตัวแทนขององค์กรในการถ่ายทอดความรู้ด้านการแก้ไขปัญหากับ
บุคคลภายนอกองค์กรได้      

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 
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เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
               ระดับ           คา่คะแนน 
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะทางการบริหาร 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. วิสัยทัศน์   
2. การวางแผน   
3. ภาวะผู้น า   
4. ทักษะการบริหารจัดการ                        
5. การตัดสินใจแก้ปัญหา   

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๕ สมรรถนะ x ๑๒ = ……………….. คะแนนที่ได้ 
                                                       ๕ 
 
หมายเหตุ :  ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 

1. ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ย แต่ละองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และ 
2. คะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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บันทึกข้อสังเกตเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร ผู้อ านวยการส านักงาอธิการบดี 
1. จุดเด่น 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 

............................................................................................................................ .................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................  

2. จุดที่ควรพัฒนา 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................... ........................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................ ................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 

3. ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................... ................. 
................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

 
                                                      ลงชื่อ...................................................กรรมการผู้ประเมิน 
                                                             (..................................................) 
                                                      ต าแหน่ง...................................................... 
                                                  วันที่..........เดือน.............................พ.ศ............... 
 
 



 

 

 เอกสารแนบ 3 
ท้ายระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
 (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

---------------------------------------------- 
แบบประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

ต าแหน่งประเภทท่ัวไป ระดับช านาญงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
ชื่อ-สกุล ผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ)........................................................................................... 
ต าแหน่ง...................................................................................................................... .......................................... 
สังกัด/คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านักงาน/กอง..................................................................................... ................ 
ขอก าหนดต าแหน่งระดับ................................................................................................ ...................................... 
ด้วยวิธี          วธิีปกติ       วิธีพิเศษ 
 
ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ (50 คะแนน)  

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีภาระงานที่ได้รับมอบเหมาะสมต าแหน่งที่ครองอยู่และมีความชัดเจน 10  
2. ปฏิบัติงานตามภาระงานได้เป็นอย่างดี และ 

งานที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
10  

3. ผลการปฏิบัติงานเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและส่งผลดีต่อองค์กร 10  

4. มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 10  
5. มีผลงานในการร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างเหมาะสม  

รวมทั้งให้ความร่วมมือในการบริหารงาน 
10  
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ส่วนที่ 2 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน (50 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 

1. ความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และมีความรู้ความสามารถ ความ
ช านาญงาน ทักษะหรือประสบการณ์สูงเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง  

10  

2. ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ราชการงานประจ าที่ปฏิบัติอยู่  

10  

 3.   ทักษะ พิจารณาจากความสามารถในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว  ว่องไว 
รวดเร็ว  ถูกต้อง แม่นย า  และความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ  

(1) สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 
(2) สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และท าความเข้าใจ

สาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 
(3) ทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
(4) สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึง

สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
 

10  
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4. สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน  (๒0 คะแนน)  
๔.๑ สมรรถนะหลัก  (Core Competency) ๑๐ คะแนน 
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement motivation)     
             ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายที่ เป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามหน้าที่ที่ได้รับ  
มอบหมาย 

(1) มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
(2) มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
(3) แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอ

ค าแนะน าอย่างกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 ท างานได้ตามเป้าหมายของหน่วยงาน (1) ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ด ี
(2) ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
(3) ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน 
(4) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ี

มีคุณภาพ 
ระดับ 3  ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน

ที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

(1) ปรับปรุ งวิ ธีการที่ท า ให้ท างานได้ดีขึ้ น เร็วขึ้น  มีคุณภาพดีขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

(2) เสนอหรือทดลองวิธีการท างาน ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

ระดับ 4  สร้างสรรค์ และพัฒนาผลงานเพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็นแบบอย่างที่
ด ี

(1) ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
อย่างเห็นได้ชัด 

(2) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 กล้าตดัสินใจเพื่อให้บรรล ุ
           เป้าหมายของหน่วยงาน 
 

(1) กล้าตัดสินใจโดยยึดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน  
(2) บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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2. การยึดมั่นในคุณธรรม (integrity) 
          การครองตนประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสม ท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางในวิชาชีพของตน 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และเป็นท่ีเชื่อถือไว้วางใจได้ 

ระดับ 1  ปฏิบัติตนตามระเบียบหรือกฎเกณฑข์อง
หนว่ยงาน 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน 
(2) แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม   
จริยธรรม 

 

(1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
และระเบียบวินัย 

(2) มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งอุทิศ
แรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงาน 

ระดับ 3 ปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 

(1) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรอื
ผลประโยชน์ส่วนตน 

(2) เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคัญ 

ระดับ 4 ปฏิบัติงานเป็นท่ีเชื่อถือ ไว้วางใจได้และ
เป็นแบบอย่างท่ีดี   

(1) ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของ
หน่วยงาน  

(2) ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล       
 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง  10 ประการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking) 
       การท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานความสามารถ ในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีมสร้างหรือร่วมกับเครือข่ายเพื่อท างานหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ 1 สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ 
 

(1) ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุ่ม 

(2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรอื 
ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 ให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน (1) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
(2) เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
(3) สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

ระดับ 3 มีสมัพันธภาพที่ด ี (1) กล่าวช่ืนชมให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
(2) แสดงน้ าใจ แก่เพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
(3) รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้

งานส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
(4) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(5) ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่ค านึงถึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
ระดับ 4  ผลักดันให้ทีมงานประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมาย           
 

(1) รับฟังและประมวลความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
รวมถึงผู้ใต้บังคับ บัญชา และผู้ร่วมงาน  

(2) ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผน
งานร่วมกันในทีม 

(3) ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในทีมเพื่อ
รวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 

ระดับ 5  สร้างเครือข่ายการท างานให้งานประสบ
ผลส าเร็จ         

 

(1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท างานกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(3) ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในทีม 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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4. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร  (Organizational Commitment) 
            จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้อง กับความต้องการ และเป้าหมายของหน่วยงาน ยึดถือ
ประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ ส่วนตน 
ระดับ 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (1) เคารพ และถือปฏิบัติตนตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กร 

 
ระดับ 2  ภักดีต่อองค์กร (1) มีความพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจ    ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

(2) มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดีให้กับองค์กร 
ระดับ 3  มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของ   

องค์กร 
(1) มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจขององค์กรจนบรรลุเป้าหมาย 
(2) จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงาน เพื่อให้พันธกิจของ    

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4  ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง  
 

(1) ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ของตนเอง 
(2) ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร          

ระดับ 5 เสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์กร       (1) เสียสละประโยชน์ของตนเองเพื่อประโยชน์ขององค์กรโดยรวม 
(2) เสียสละ หรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์

ขององค์กร 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
               ระดับ           คา่คะแนน  
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     
2. การยึดมั่นในคณุธรรม   
3. ทีมงานและเครือข่าย   
4. ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร                        

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๔ สมรรถนะ   = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                    ๒ 
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๔.๒ สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) ๑๐ คะแนน 
ค าชี้แจง 
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่
จะประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 
1. จิตบริการ (Service Mind) 
       มีการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับสามารถแก้ไขปัญหาให้
ผู้รับบริการได้ทันท่วงท ีเพื่อให้เกิดความประทับใจ 
ระดับที ่1 สามารถให้บริการที่ผูร้บับริการ

ต้องการได้อยา่งเต็มใจ 
 

(1) ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ 
(2) ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่

ผู้รับบริการ 
(3) ให้ค าแนะน า และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการมีค าถาม หรือข้อ

เรียกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน                                       
ระดับที ่2  ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้บับริการ 
 

(1) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้
ตลอดการให้บริการ 

(2) แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอน
งานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู ่  

(3) ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนื่องและรวดเร็ว 

(4) รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือ ปดัภาระ    

(5) คอยดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพึงพอใจและน าข้อขัดข้องใดๆ ใน
การให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการใหด้ียิ่งขึ้น 

ระดับที ่3 ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้
ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอยา่ง
มาก 

 

(1) ให้เวลาแก่ผูร้ับบริการ โดยเฉพาะผู้รับบริการที่ประสบ ปัญหา เช่น ให้
เวลาและความพยายามพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยผู้รับบริการ
แก้ปัญหา 

(2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกีย่วข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้ถามถึง หรือ ไม่ทราบ
มาก่อน      

(3) ให้บริการที่ดีเกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 
ระดับที่ 4  สามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรง 

ตามความต้องการที่ แท้จริ งของ
ผู้รับบริการได้     

 

(1) เข้าใจความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับ บริการ และ/
หรือใช้เวลาแสวงหาข้อมลูและท าความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นหรือ
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบรกิาร 

(2) ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

(3) ปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้รับบริการ     

(4) สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่
ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส 
ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ  

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 



๘ 

 

 

 
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
     ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัตงิาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า
หาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี ต่าง ๆ เข้ากับ
การปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ระดับที่ 1 มีความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ 

ในสาขาอาชีพของตน / ท่ีเกี่ยวข้อง 
(1) กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้

ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
(2) หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ

ความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 
(3) ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ  

อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติราชการ 

ระดับที่ 2 มีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยี  
ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 

(1) รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
และที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

(2) ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 3 สามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่ได้ศึกษา มาปรับ
ใช้กับการท างาน 

 

(1) สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

(2) สั่งสมความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความส าคัญของ
องค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่องานของตนใน
อนาคต 

ระดับที่ 4 ศึกษาและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
และความเช่ียวชาญในงานมากขึ้น
ทั้ งในเ ชิงลึกและเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง          

(1) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) 
และสามารถน าความรู้ ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติ ได้อย่างกว้างขวาง
ครอบคลุม 

(2) สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ 
เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

(3) ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง 

(4) มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือ
วิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้
มีการน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 5 สนับสนุนการท างาของคนในองค์กร
ที่เน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการ
ด้านต่างๆ    

(1) สามารถสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนา ความเชี่ยวชาญใน
องค์กรได้ 

(2) ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 



๙ 

 

 

3. ความรับผิดชอบ(Accountability) 
2.       ความทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมัน่   ที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการ

ใช้ทรัพยากร และประโยชนต์่อผู้รบับริการและองค์กร 
ระดับที่ 1 มีความรู้และสามารถท างานได้ตาม

แนวทางที่ก าหนด 
 

(1) มีความรู้ในงานท่ีได้รับมอบหมายจนงานนั้นๆ ส าเร็จ 
(2) ไม่เกี่ยงงาน/ไม่หลบเลี่ยงหรือไม่เลือกงานท่ี ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
(3) ท างานด้วยความอุตสาหะ โดยค านึงถึงประโยชน์และความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ ไม่เอาเปรียบหรือผลักภาระรับผิดชอบให้เพื่อน
ร่วมงาน 

ระดับที่ 2  รบัผิดชอบต่อภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายจนส าเร็จ 

 

(1) รับผิดชอบต่องานและภารกิจที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จตามก าหนด
อย่างสม่ าเสมอโดยไม่ต้องติดตามทวงถาม  

(2) ทุ่มเทสติปัญญา หาวิธีการที่จะให้งานต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายประสบ
ผลส าเร็จ 

(3) ปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง
ประกอบการท างาน หรือการตัดสินใจ  

(4) มีการวางแผนการท างานและเสนอแนวทางป้องกันและปรับปรุง
ข้อผิดพลาดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 

ระดับที่ 3 น าเทคโนโลยี และองคค์วามรู้ใหม่ 
ๆ มาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 

(1) มุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้รอบรู้ เท่าทันเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ในสาขาวิชาชีพ และน ามาประยุกต์ ปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

(2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิค วิธีการ ตลอดจนการประสานงานกับ
เพื่อนร่วมงานหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาระบบข้อมูล 
หรืองานในหน้าท่ีให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน อย่างต่อเนื่อง           

ระดับที่ 4  สนับสนุนให้เกดิจิตส านึก 
รับผิดชอบต่อหน่วยงาน และ
ภารกิจของหน่วยงานร่วมกัน 

(1) ร่วมรับผิดและรับชอบในภารกิจหรืองานที่ตนเองด าเนินการโดยไม่
บ่ายเบี่ยงแก้ตัว 

(2) รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจได้ด้วยตนเองจนส าเร็จโดย  
ไม่ต้องควบคุมหรือก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

(3) ร่วมมือและสนับสนุนให้ผู้ ร่วมงานเกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
หน่วยงานและภารกิจของหน่วยงาน 

(4) กระตุ้น ให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเพื่อให้เกิดการพัฒนา
องค์กร 

ระดับที่ 5  สร้างคณุค่าเพิ่มความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ      

 

(1) มีการปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร  

(2) มีการพัฒนางานในหน้าที่เพื่อสร้างคุณค่า และความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 

4. ความสามารถในการจัดการ (Knowledge Management) 
3.        ความรู้ความสามารถในการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ติดตามประเมิน  ผลงาน ก ากับดูแล    

ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา  และพัฒนาปรับปรุงงานเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ระดับที่ 1 เรียนรู้และมีความเข้าใจในการ

ท างานอย่างมีเป้าหมาย แผนการ
ด าเนินงาน 

(1) ปฏิบัติงานจัดการทั่วไปขั้นพื้นฐานได้  
(2) สามารถท างานตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนที่ได้รับมอบหมาย   
(3) เรียนรู้ ขอค าแนะน าปรึกษา ในการก าหนดเป้าหมายและแผนการ

ด าเนินงาน   
ระดับที่ 2 สามารถปฏิบัติงานในส่วนที่ได้รับ

มอบหมายได้      
 
 

(1) จัดล าดับความส าคัญก่อน-หลังของงานท่ีได้รับมอบหมายได้ 
(2) ก าหนด เป้าหมายและแผนการท างานซึ่งไม่ซับซ้อนได้ 
(3) สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามเป้าหมายและเวลา

ที่ก าหนด   

ระดับที่ 3  ก าหนดแผนงาน ขั้นตอนวิธีการ 
ด าเนินงาน ได้อย่างเหมาะสม 

(1) สามารถก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของภารกิจหลักที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ปฏิบัติได้ 

(2) สามารถก าหนดแผนงาน ขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือในการ 
ด าเนินงาน หรือโครงการที่มีความซับซ้อนเพิ่มข้ึนได้อย่างเหมาะสม  

(3) สามารถติดตามตรวจสอบความส าเร็จของงาน และระบุถึงปัญหาหรือ
อุปสรรคในการด าเนินงานได้  

(4) ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน หรือหาทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคใน
การด าเนินงานได้โดยได้รับค าแนะน า 

ระดับที่ 4 สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าในการ
แก้ไขปัญหา พัฒนางาน    

(1) ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือกระบวนการท างาน เพื่อลดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน  

(2) ให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน  
(3) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน   
(4) สามารถน าเทคนิคการจัดการสมัยใหม่  มาใช้ในการปรับปรุง 

กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ       
ระดั บที่  5  ส ามารถก าหนดกลยุทธ์ ของ

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานได้  

 

(1) สามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของหน่วยงาน ให้
สอดคล้องกับทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร 

(2) สามารถบริหารความเสี่ยง และวางระบบของการควบคุมภายใน 
เพื่อให้งานส าเร็จตามแผนงาน เป้าหมายที่วางไว้อย่างคุ้มค่าตาม 
ก าหนดเวลา 

(3) สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล เพื่อการพัฒนาและ 
ความก้าวหน้าตามต าแหน่งงาน                  

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

 

5. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน (Knowledge of Job related Rules and Regulations) 
        มคีวามรู้ความเขา้ใจกฎหมายข้อบังคับ ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ตลอดจนมาตรฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัตงิานอย่างเพียง
พอที่จะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน า  ในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ 
ระดับที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจในกฎ ระเบยีบที่

เกี่ยวข้อง        
(1) ระบุได้ว่า กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ  ค าสั่ง และ

มาตรฐานเรื่องใดบ้างที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน
โดยตรง   

(2) สามารถอธิบายสาระส าคัญขั้นพื้นฐานหรือหลักของกฎ 
ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 2  สามารถน าหลัก กฎหมายระเบียบที่ 
เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการท างาน                       

(1) ระบุถึงรายละเอียด และประเด็นที่ส าคัญในกฎ ระเบียบ ที่
ต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน  

(2) สามารถน าหลักการ กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการท างานในเรื่องที่ไม่ซบัซ้อนได้อย่างถูกต้องและ
ตรงตามเจตนารมณ์ ของกฎ ระเบยีบ น้ันๆ 

ระดับที่ 3  ปรับปรุงการท างานใหส้อดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ ได้    

 

(1) อ่านและตีความเอกสารการปฏิบัติงานหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ตามหลักกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม  

(2) ปรับปรุงการท างานในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบได้ด้วยตนเอง   

ระดับที่ 4 สามารถ น า กฎ  ระเบยีบที่เกี่ยวข้องมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่งเหมาะสมและ
ถูกต้อง     

(1) ให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับข้ันตอน หรือวิธีการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้  

(2) สามารถน ากฎ ระเบียบ ที่ เกี่ยวข้อง มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง                     

ระดับที ่5  เสนอแนะเพื่อการพัฒนา กฎ ระเบยีบ ได้      
 

(1) สามารถระบุถึงปัญหา ข้อจ ากัด หรืออุปสรรค  ท่ีเกิดขึ้นจาก
การใช้ กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงาน  

(2) เสนอแนะหลักการหรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไข กฎ  
ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน   หรือ เพื่ อ ให้การปฏิบัติ งานมีคุณภาพหรื อ
ประสิทธิภาพสูงข้ึน                     

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4        5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
               ระดับ           คา่คะแนน 
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. จิตบริการ   
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ   
3. ความรับผิดชอบ   
4. ความสามารถในการจัดการ   
5. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน   

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  =   คะแนนรวมของ ๕ สมรรถนะ x ๒   = .......................คะแนน 
                                                        5 
 
หมายเหตุ :  ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 

1. ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ย แต่ละองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และ 
2. คะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

 

 

 

 
 
 
 
 



๑๓ 

 

 

บันทึกข้อสังเกตเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน  
1. จุดเด่น 

............................................................................................................................. ................................... 

....................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

.................................................................................................................................................. .............. 

.................................................................................................................... ............................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................  
 

2. จุดที่ควรพัฒนา 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................... ................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................ .................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................... ..................... 
............................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................ ........................................................................................  
 

 
                                                      ลงชื่อ...................................................กรรมการผู้ประเมิน 
                                                             (..................................................) 
                                                      ต าแหน่ง...................................................... 
                                                  วันที่..........เดือน.............................พ.ศ............... 
 



 

 

เอกสารแนบ 4 
ท้ายระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
 (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

---------------------------------------------- 
แบบประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

ต าแหน่งประเภทท่ัวไป ระดับช านาญงานพิเศษ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
ชื่อ-สกุล ผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ).......................................................................................... 
ต าแหน่ง...................................................................................................................... .........................................
สังกดั/คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านักงาน/กอง........................................................................................ ............ 
ขอก าหนดต าแหน่งระดับ...................................................................................................................................... 
ด้วยวิธี          วธิีปกติ       วิธีพิเศษ 
 

ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ (50 คะแนน)  

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีภาระงานที่ได้รับมอบเหมาะสมต าแหน่งที่ครองอยู่และมีความชัดเจน 10  
2. ปฏิบัติงานตามภาระงานได้เป็นอย่างดี 

งานที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
10  

3. ผลการปฏิบัติงานเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและส่งผลดีต่อองค์กร 10  

4. มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 10  
5. มีผลงานในการร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างเหมาะสม  

รวมทั้งให้ความร่วมมือในการบริหารงาน 
10  

ส่วนที่ 2 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน (50 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. ความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และมีความรู้ความสามารถ ความ

ช านาญงาน ทักษะหรือประสบการณ์สูงเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง  
10  

 
 
 
 
 
 



๒ 

 

 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 

2. ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ราชการงานประจ าที่ปฏิบัติอยู่ และสามารถหาค าตอบในทางกฎหมายได้ เมื่อมีข้อ
สงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

10  

 3.   ทักษะ พิจารณาจากความสามารถในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว  ว่องไว 
รวดเร็ว  ถูกต้อง แม่นย า  และความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ  

(1) สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้  และสามารถใช้
โปรแกรมข้ันพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 

(2) สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และท าความเข้าใจ
สาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 

(3) ทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และ
สามารถท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 

(4) สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึง
สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

 

10  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

 

4. สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน  (๒0 คะแนน)  
๔.๑ สมรรถนะหลัก  (Core Competency) ๑๐ คะแนน 
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement motivation)     
             ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายที่ เป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามหน้าที่ที่ได้รับ  
มอบหมาย 

(1) มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
(2) มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
(3) แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอ

ค าแนะน าอย่างกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 ท างานได้ตามเป้าหมายของหน่วยงาน (1) ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ด ี
(2) ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
(3) ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน 
(4) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ี

มีคุณภาพ 
ระดับ 3  ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน

ที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

(1) ปรับปรุ งวิ ธีการที่ท า ให้ท างานได้ดีขึ้ น เร็วขึ้น  มีคุณภาพดีขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

(2) เสนอหรือทดลองวิธีการท างาน ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

ระดับ 4  สร้างสรรค์ และพัฒนาผลงานเพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็นแบบอย่างที่
ด ี

(1) ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
อย่างเห็นได้ชัด 

(2) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 กล้าตัดสินใจเพื่อให้บรรลุ 
           เป้าหมายของหน่วยงาน 
 

(1) กล้าตัดสินใจโดยยึดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน  
(2) บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
  
 
 

  



๔ 

 

 

2. การยึดมั่นในคุณธรรม (integrity) 
          การครองตนประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสม ท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางในวิชาชีพของตน 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และเป็นท่ีเชื่อถือไว้วางใจได้ 

ระดับ 1  ปฏิบัติตนตามระเบียบหรือกฎเกณฑข์อง
หน่วยงาน 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน 
(2) แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม   
จริยธรรม 

 

(1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
และระเบียบวินัย 

(2) มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งอุทิศ
แรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงาน 

ระดับ 3 ปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 

(1) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรอื
ผลประโยชน์ส่วนตน 

(2) เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคัญ 

ระดับ 4 ปฏิบัติงานเป็นท่ีเชื่อถือ ไว้วางใจได้และ
เป็นแบบอย่างท่ีดี   

(1) ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของ
หน่วยงาน  

(2) ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล       
 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง  10 ประการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking) 
       การท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานความสามารถ ในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีมสร้างหรือร่วมกับเครือข่ายเพื่อท างานหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ 1 สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ 
 

(1) ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุ่ม 

(2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรอื 
ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 ให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน (1) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
(2) เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
(3) สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

ระดับ 3 มีสมัพันธภาพที่ด ี (1) กล่าวช่ืนชมให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
(2) แสดงน้ าใจ แก่เพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
(3) รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้

งานส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
(4) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(5) ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่ค านึงถึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
ระดับ 4  ผลักดันให้ทีมงานประสบ 

ความส าเร็จตามเป้าหมาย           
 

(1) รับฟังและประมวลความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
รวมถึงผู้ใต้บังคับ บัญชา และผู้ร่วมงาน  

(2) ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผน
งานร่วมกันในทีม 

(3) ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในทีมเพื่อ
รวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 

ระดับ 5  สร้างเครือข่ายการท างานให้งานประสบ
ผลส าเร็จ         

 

(1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท างานกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(3) ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในทีม 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 

 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

 

4. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร  (Organizational Commitment) 
            จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้อง กับความต้องการ และเป้าหมายของหน่วยงาน ยึดถือ
ประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ ส่วนตน 
ระดับ 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (1) เคารพ และถือปฏิบัติตนตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กร 

 
ระดับ 2  ภักดีต่อองค์กร (1) มีความพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจ    ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

(2) มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดีให้กับองค์กร 
ระดับ 3  มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของ   

องค์กร 
(1) มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจขององค์กรจนบรรลุเป้าหมาย 
(2) จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงาน เพื่อให้พันธกิจของ    

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4  ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง  
 

(1) ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ของตนเอง 
(2) ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร          

ระดับ 5 เสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์กร       (1) เสียสละประโยชน์ของตนเองเพื่อประโยชน์ขององค์กรโดยรวม 
(2) เสียสละ หรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์

ขององค์กร 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
               ระดับ           คา่คะแนน  
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     
2. การยึดมั่นในคณุธรรม   
3. ทีมงานและเครือข่าย   
4. ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร                        

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๔ สมรรถนะ    = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                   ๒ 
 



๗ 

 

 

๔.๒ สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) 10 คะแนน 
ค าชี้แจง 
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่
จะประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 
1. จิตบริการ (Service Mind) 
       มีการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับสามารถแก้ไขปัญหาให้
ผู้รับบริการได้ทันท่วงท ีเพื่อให้เกิดความประทับใจ 
ระดับที ่1 สามารถให้บริการที่ผูร้บับริการ

ต้องการได้อยา่งเต็มใจ 
 

(1) ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ 
(2) ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่

ผู้รับบริการ 
(3) ให้ค าแนะน า และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการมีค าถาม หรือข้อ

เรียกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน                                       
ระดับที ่2  ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้บับริการ 
 

(1) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้
ตลอดการให้บริการ 

(2) แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอน
งานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู ่  

(3) ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนื่องและรวดเร็ว 

(4) รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือ ปดัภาระ    

(5) คอยดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพึงพอใจและน าข้อขัดข้องใดๆ ใน
การให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการใหด้ียิ่งขึ้น 

ระดับที ่3 ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้
ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอยา่ง
มาก 

 

(1) ให้เวลาแก่ผูร้ับบริการ โดยเฉพาะผู้รับบริการที่ประสบ ปัญหา เช่น ให้
เวลาและความพยายามพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยผู้รับบริการ
แก้ปัญหา 

(2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกีย่วข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้ถามถึง หรือ ไม่ทราบ
มาก่อน      

(3) ให้บริการที่ดีเกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 
ระดับที่ 4  สามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรง 

ตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการได้     

 

(1) เข้าใจความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับ บริการ และ/
หรือใช้เวลาแสวงหาข้อมลูและท าความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นหรือ
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบรกิาร 

(2) ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

(3) ปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้รับบริการ     

(4) สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่
ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส 
ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ  

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
     ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัตงิาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า
หาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี ต่าง ๆ เข้ากับ
การปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ระดับที่ 1 มีความสนใจและติดตามความรูใ้หม่ๆ  

ในสาขาอาชีพของตน / ท่ีเกี่ยวข้อง 
(1) กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้

ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
(2) หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ

ความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 
(3) ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ  

อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติราชการ 

ระดับที่ 2 มีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยี  
ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 

(1) รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
และที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

(2) ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 3 สามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่ได้ศึกษา มาปรับ
ใช้กับการท างาน 

 

(1) สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

(2) สั่งสมความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความส าคัญของ
องค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่องานของตนใน
อนาคต 

ระดับที่ 4 ศึกษาและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
และความเช่ียวชาญในงานมากขึ้น
ทั้ งในเ ชิงลึกและเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง          

(1) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) 
และสามารถน าความรู้ ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติ ได้อย่างกว้างขวาง
ครอบคลุม 

(2) สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ 
เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

(3) ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง 

(4) มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือ
วิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้
มีการน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 5 สนับสนุนการท างาของคนในองค์กร
ที่เน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการ
ด้านต่างๆ    

(1) สามารถสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนา ความเชี่ยวชาญใน
องค์กรได้ 

(2) ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 



๙ 

 

 

3. ความรับผิดชอบ(Accountability) 
2.       ความทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมัน่   ที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการ

ใช้ทรัพยากร และประโยชนต์่อผู้รบับริการและองค์กร 
ระดับที่ 1 มีความรู้และสามารถท างานได้ตาม

แนวทางที่ก าหนด 
 

(1) มีความรู้ในงานท่ีได้รับมอบหมายจนงานนั้นๆ ส าเร็จ 
(2) ไม่เกี่ยงงาน/ไม่หลบเลี่ยงหรือไม่เลือกงานท่ี ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
(3) ท างานด้วยความอุตสาหะ โดยค านึงถึงประโยชน์และความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ ไม่เอาเปรียบหรือผลักภาระรับผิดชอบให้เพื่อน
ร่วมงาน 

ระดับที่ 2  รบัผิดชอบต่อภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายจนส าเร็จ 

 

(1) รับผิดชอบต่องานและภารกิจที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จตามก าหนด
อย่างสม่ าเสมอโดยไม่ต้องติดตามทวงถาม  

(2) ทุ่มเทสติปัญญา หาวิธีการที่จะให้งานต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายประสบ
ผลส าเร็จ 

(3) ปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง
ประกอบการท างาน หรือการตัดสินใจ  

(4) มีการวางแผนการท างานและเสนอแนวทางป้องกันและปรับปรุง
ข้อผิดพลาดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 

ระดับที่ 3 น าเทคโนโลยี และองคค์วามรู้ใหม่ 
ๆ มาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 

(1) มุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้รอบรู้ เท่าทันเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ในสาขาวิชาชีพ และน ามาประยุกต์ ปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

(2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิค วิธีการ ตลอดจนการประสานงานกับ
เพื่อนร่วมงานหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาระบบข้อมูล 
หรืองานในหน้าท่ีให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน อย่างต่อเนื่อง           

ระดับที่ 4  สนับสนุนให้เกดิจิตส านึก 
รับผิดชอบต่อหน่วยงาน และ
ภารกิจของหน่วยงานร่วมกัน 

(1) ร่วมรับผิดและรับชอบในภารกิจหรืองานที่ตนเองด าเนินการโดยไม่
บ่ายเบี่ยงแก้ตัว 

(2) รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจได้ด้วยตนเองจนส าเร็จโดย  
ไม่ต้องควบคุมหรือก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

(3) ร่วมมือและสนับสนุนให้ผู้ ร่วมงานเกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
หน่วยงานและภารกิจของหน่วยงาน 

(4) กระตุ้น ให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเพื่อให้เกิดการพัฒนา
องค์กร 

ระดับที่ 5  สร้างคณุค่าเพิ่มความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ      

 

(1) มีการปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร  

(2) มีการพัฒนางานในหน้าที่เพื่อสร้างคุณค่า และความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 

4. ความสามารถในการจัดการ (Knowledge Management) 
3.        ความรู้ความสามารถในการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ติดตามประเมิน  ผลงาน ก ากับดูแล    

ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา  และพัฒนาปรับปรุงงานเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ระดับที่ 1 เรียนรู้และมีความเข้าใจในการ

ท างานอย่างมีเป้าหมาย แผนการ
ด าเนินงาน 

(1) ปฏิบัติงานจัดการทั่วไปขั้นพื้นฐานได้  
(2) สามารถท างานตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนท่ีได้รับมอบหมาย   
(3) เรียนรู้ ขอค าแนะน าปรึกษา ในการก าหนดเป้าหมายและแผนการ

ด าเนินงาน   
ระดับที่ 2 สามารถปฏิบัติงานในส่วนที่ได้รับ

มอบหมายได้      
 
 

(1) จัดล าดับความส าคัญก่อน-หลังของงานท่ีได้รับมอบหมายได้ 
(2) ก าหนด เป้าหมายและแผนการท างานซึ่งไม่ซับซ้อนได้ 
(3) สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามเป้าหมายและเวลา

ที่ก าหนด   

ระดับที่ 3  ก าหนดแผนงาน ขั้นตอนวิธีการ 
ด าเนินงาน ได้อย่างเหมาะสม 

(1) สามารถก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของภารกิจหลักที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ปฏิบัติได้ 

(2) สามารถก าหนดแผนงาน ขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือในการ 
ด าเนินงาน หรือโครงการที่มีความซับซ้อนเพิ่มข้ึนได้อย่างเหมาะสม  

(3) สามารถติดตามตรวจสอบความส าเร็จของงาน และระบุถึงปัญหาหรือ
อุปสรรคในการด าเนินงานได้  

(4) ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน หรือหาทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคใน
การด าเนินงานได้โดยได้รับค าแนะน า 

ระดับที่ 4 สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าในการ
แก้ไขปัญหา พัฒนางาน    

(1) ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือกระบวนการท างาน เพื่อลดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน  

(2) ให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน  
(3) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน   
(4) สามารถน าเทคนิคการจัดการสมัยใหม่  มาใช้ในการปรับปรุง 

กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ       
ระดั บที่  5  ส ามารถก าหนดกลยุทธ์ ของ

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานได้  

 

(1) สามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของหน่วยงาน ให้
สอดคล้องกับทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร 

(2) สามารถบริหารความเสี่ยง และวางระบบของการควบคุมภายใน 
เพื่อให้งานส าเร็จตามแผนงาน เป้าหมายที่วางไว้อย่างคุ้มค่าตาม 
ก าหนดเวลา 

(3) สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล เพื่อการพัฒนาและ 
ความก้าวหน้าตามต าแหน่งงาน                  

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

 

5. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน (Knowledge of Job related Rules and Regulations) 
        มคีวามรู้ความเขา้ใจกฎหมายข้อบังคับ ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ตลอดจนมาตรฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัตงิานอย่างเพียง
พอที่จะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน า  ในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ 
ระดับที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจในกฎ ระเบยีบที่

เกี่ยวข้อง        
(1) ระบุได้ว่า กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ  ค าสั่ง และ

มาตรฐานเรื่องใดบ้างที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน
โดยตรง   

(2) สามารถอธิบายสาระส าคัญขั้นพื้นฐานหรือหลักของกฎ 
ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 2  สามารถน าหลัก กฎหมายระเบียบที่ 
เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการท างาน                       

(1) ระบุถึงรายละเอียด และประเด็นที่ส าคัญในกฎ ระเบียบ ที่
ต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน  

(2) สามารถน าหลักการ กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการท างานในเรื่องที่ไม่ซบัซ้อนได้อย่างถูกต้องและ
ตรงตามเจตนารมณ์ ของกฎ ระเบยีบ น้ันๆ 

ระดับที่ 3  ปรับปรุงการท างานใหส้อดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ ได้    

 

(1) อ่านและตีความเอกสารการปฏิบัติงานหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ตามหลักกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม  

(2) ปรับปรุงการท างานในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบได้ด้วยตนเอง   

ระดับที่ 4 สามารถ น า กฎ  ระเบยีบที่เกี่ยวข้องมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่งเหมาะสมและ
ถูกต้อง     

(1) ให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับข้ันตอน หรือวิธีการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้  

(2) สามารถน ากฎ ระเบียบ ที่ เกี่ยวข้อง มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง                     

ระดับที ่5  เสนอแนะเพื่อการพัฒนา กฎ ระเบยีบ ได้      
 

(1) สามารถระบุถึงปัญหา ข้อจ ากัด หรืออุปสรรค  ท่ีเกิดขึ้นจาก
การใช้ กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงาน  

(2) เสนอแนะหลักการหรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไข กฎ  
ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน   หรือ เพื่ อ ให้การปฏิบัติ งานมีคุณภาพหรื อ
ประสิทธิภาพสูงขึ้น                     

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4        5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
               ระดับ           คา่คะแนน 
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. จิตบริการ   
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ   
3. ความรับผิดชอบ   
4. ความสามารถในการจัดการ   
5. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน   

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๕ สมรรถนะ x 2    = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                     5 
 
หมายเหตุ :  ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 

1. ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ย แต่ละองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และ 
2. คะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
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บันทึกข้อสังเกตเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับช านาญงานพิเศษ  
1. จุดเด่น 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

........................................................................................ ........................................................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................... ............. 

..................................................................................................................... ........................................... 

............................................................................................................................. ................................... 
 

2. จุดที่ควรพัฒนา 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................... ..................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................................................................................... .......................... 
........................................................................................................ ........................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 

 
                                                      ลงชื่อ...................................................กรรมการผู้ประเมิน 
                                                             (..................................................) 
                                                      ต าแหน่ง...................................................... 
                                                  วันที่..........เดือน.............................พ.ศ............... 



 

 

เอกสารแนบ 5 
ท้ายระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
 (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

---------------------------------------------- 
แบบประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับช านาญการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
ชื่อ-สกุล ผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ)............................................................. ................................ 
ต าแหน่ง...................................................................................................................... ............................................
สังกัด/คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านักงาน/กอง...................................................................................... ................. 
ขอก าหนดต าแหน่งระดับ................................................................. ....................................................................... 
ด้วยวิธี          วธิีปกติ       วิธีพิเศษ 
 
ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ (50 คะแนน)  

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีภาระงานที่ได้รับมอบเหมาะสมต าแหน่งที่ครองอยู่และมีความชัดเจน 10  
2. ปฏิบัติงานตามภาระงานได้เป็นอย่างดี 

งานที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
10  

3. ผลการปฏิบัติงานเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและส่งผลดีต่อองค์กร 10  
4. มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 10  
5. มีผลงานในการร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างเหมาะสม  

รวมทั้งให้ความร่วมมือในการบริหารงาน 
10  

ส่วนที่ 2 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน (50 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถน าองค์ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้  
10  
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รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 

2. ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
งานประจ าที่ปฏิบัติอยู่ และสามารถหาค าตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัยในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ  

10  

3.  ทักษะ พิจารณาจากความสามารถในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว  ว่องไว 
รวดเร็ว  ถูกต้อง แม่นย า  และความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ 

(1) สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ และสามารถใช้โปรแกรมขั้น
พ้ืนฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 

(2) สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และท าความเข้าใจ
สาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 

(3) ทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถ
ท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 

(4) สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึง
สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

 

10  
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4. สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน  (๒๐ คะแนน)  
๔.๑ สมรรถนะหลัก  (Core Competency) ๑๐ คะแนน 
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement motivation)     
             ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายที่ เป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามหน้าที่ที่ได้รับ  
มอบหมาย 

(1) มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
(2) มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
(3) แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอ

ค าแนะน าอย่างกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 ท างานได้ตามเป้าหมายของหน่วยงาน (1) ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ด ี
(2) ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
(3) ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน 
(4) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ี

มีคุณภาพ 
ระดับ 3  ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน

ที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

(1) ปรับปรุ งวิ ธีการที่ท า ให้ท างานได้ดีขึ้ น เร็วขึ้น  มีคุณภาพดีขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

(2) เสนอหรือทดลองวิธีการท างาน ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

ระดับ 4  สร้างสรรค์ และพัฒนาผลงานเพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็นแบบอย่างที่
ด ี

(1) ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
อย่างเห็นได้ชัด 

(2) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 กล้าตัดสินใจเพื่อให้บรรลุ 
           เป้าหมายของหน่วยงาน 
 

(1) กล้าตัดสินใจโดยยึดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน  
(2) บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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2. การยึดมั่นในคุณธรรม (integrity) 
          การครองตนประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสม ท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางในวิชาชีพของตน 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และเป็นท่ีเชื่อถือไว้วางใจได้ 

ระดับ 1  ปฏิบัติตนตามระเบียบหรือกฎเกณฑข์อง
หน่วยงาน 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน 
(2) แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม   
จริยธรรม 

 

(1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
และระเบียบวินัย 

(2) มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งอุทิศ
แรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงาน 

ระดับ 3 ปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 

(1) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรอื
ผลประโยชน์ส่วนตน 

(2) เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคัญ 

ระดับ 4 ปฏิบัติงานเป็นท่ีเชื่อถือ ไว้วางใจได้และ
เป็นแบบอย่างท่ีดี   

(1) ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์ และช่ือเสียงของ
หน่วยงาน  

(2) ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล       
 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง  10 ประการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking) 
       การท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานความสามารถ ในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีมสร้างหรือร่วมกับเครือข่ายเพื่อท างานหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ 1 สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ 
 

(1) ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุ่ม 

(2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรอื 
ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 ให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน (1) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
(2) เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
(3) สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

ระดับ 3 มีสมัพันธภาพที่ด ี (1) กล่าวช่ืนชมให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
(2) แสดงน้ าใจ แก่เพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
(3) รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้

งานส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
(4) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(5) ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่ค านึงถึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
ระดับ 4  ผลักดันให้ทีมงานประสบ 

ความส าเร็จตามเป้าหมาย           
 

(1) รับฟังและประมวลความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
รวมถึงผู้ใต้บังคับ บัญชา และผู้ร่วมงาน  

(2) ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผน
งานร่วมกันในทีม 

(3) ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในทีมเพื่อ
รวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 

ระดับ 5  สร้างเครือข่ายการท างานให้งานประสบ
ผลส าเร็จ         

 

(1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท างานกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(3) ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในทีม 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 

 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

 

4. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร  (Organizational Commitment) 
            จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้อง กับความต้องการ และเป้าหมายของหน่วยงาน ยึดถือ
ประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ ส่วนตน 
ระดับ 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (1) เคารพ และถือปฏิบัติตนตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กร 

 
ระดับ 2  ภักดีต่อองค์กร (1) มีความพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจ    ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

(2) มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดีให้กับองค์กร 
ระดับ 3  มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของ   

องค์กร 
(1) มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจขององค์กรจนบรรลุเป้าหมาย 
(2) จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงาน เพื่อให้พันธกิจของ    

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4  ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง  
 

(1) ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ของตนเอง 
(2) ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร          

ระดับ 5 เสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์กร       (1) เสียสละประโยชน์ของตนเองเพื่อประโยชน์ขององค์กรโดยรวม 
(2) เสียสละ หรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์

ขององค์กร 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
               ระดับ           คา่คะแนน  
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     
2. การยึดมั่นในคณุธรรม   
3. ทีมงานและเครือข่าย   
4. ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร                        

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  =   คะแนนรวมของ ๔ สมรรถนะ   = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                     ๒ 
 



๗ 

 

 

๔.๒ สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) 10 คะแนน 
ค าชี้แจง 
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่
จะประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 
1. จิตบริการ (Service Mind) 
       มีการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับสามารถแก้ไขปัญหาให้
ผู้รับบริการได้ทันท่วงท ีเพื่อให้เกิดความประทับใจ 
ระดับที ่1 สามารถให้บริการที่ผูร้บับริการ

ต้องการได้อยา่งเต็มใจ 
 

(1) ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ 
(2) ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่

ผู้รับบริการ 
(3) ให้ค าแนะน า และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการมีค าถาม หรือข้อ

เรียกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน                                       
ระดับที ่2  ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้บับริการ 
 

(1) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้
ตลอดการให้บริการ 

(2) แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอน
งานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู ่  

(3) ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนื่องและรวดเร็ว 

(4) รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือ ปดัภาระ    

(5) คอยดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพึงพอใจและน าข้อขัดข้องใดๆ ใน
การให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการใหด้ียิ่งขึ้น 

ระดับที ่3 ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้อง
ใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

 

(1) ให้เวลาแก่ผูร้ับบริการ โดยเฉพาะผู้รับบริการที่ประสบ ปัญหา เช่น ให้
เวลาและความพยายามพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยผู้รับบริการ
แก้ปัญหา 

(2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกีย่วข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้ถามถึง หรือ ไม่ทราบ
มาก่อน      

(3) ให้บริการที่ดีเกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 
ระดับที่ 4  สามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรง 

ตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการได้     

 

(1) เข้าใจความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับ บริการ และ/
หรือใช้เวลาแสวงหาข้อมลูและท าความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นหรือ
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบรกิาร 

(2) ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

(3) ปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้รับบริการ     

(4) สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่
ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส 
ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ  

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5         
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2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
     ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัตงิาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า
หาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี ต่าง ๆ เข้ ากับ
การปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ระดับที่ 1 มีความสนใจและติดตามความรูใ้หม่ๆ  

ในสาขาอาชีพของตน / ท่ีเกี่ยวข้อง 
(1) กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้

ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
(2) หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ

ความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 
(3) ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ  

อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติราชการ 

ระดับที่ 2 มีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยี  
ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 

(1) รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
และที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

(2) ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 3 สามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่ได้ศึกษา มาปรับ
ใช้กับการท างาน 

 

(1) สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

(2) สั่งสมความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความส าคัญของ
องค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่องานของตนใน
อนาคต 

ระดับที่ 4 ศึกษาและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
และความเช่ียวชาญในงานมากขึ้น
ทั้ งในเ ชิงลึกและเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง          

(1) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) 
และสามารถน าความรู้ ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติ ได้อย่างกว้างขวาง
ครอบคลุม 

(2) สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ 
เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

(3) ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง 

(4) มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือ
วิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้
มีการน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 5 สนับสนุนการท างาของคนในองค์กร
ที่เน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการ
ด้านต่างๆ    

(1) สามารถสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนา ความเชี่ยวชาญใน
องค์กรได้ 

(2) ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ความรับผิดชอบ(Accountability) 
2.       ความทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมัน่   ที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการ

ใช้ทรัพยากร และประโยชนต์่อผู้รบับริการและองค์กร 
ระดับที่ 1 มีความรู้และสามารถท างานได้ตาม

แนวทางที่ก าหนด 
 

(1) มีความรู้ในงานท่ีได้รับมอบหมายจนงานนั้นๆ ส าเร็จ 
(2) ไม่เกี่ยงงาน/ไม่หลบเลี่ยงหรือไม่เลือกงานท่ี ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
(3) ท างานด้วยความอุตสาหะ โดยค านึงถึงประโยชน์และความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ ไม่เอาเปรียบหรือผลักภาระรับผิดชอบให้เพื่อน
ร่วมงาน 

ระดับที่ 2  รบัผิดชอบต่อภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายจนส าเร็จ 

 

(1) รับผิดชอบต่องานและภารกิจที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จตามก าหนด
อย่างสม่ าเสมอโดยไม่ต้องติดตามทวงถาม  

(2) ทุ่มเทสติปัญญา หาวิธีการที่จะให้งานต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายประสบ
ผลส าเร็จ 

(3) ปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง
ประกอบการท างาน หรือการตัดสินใจ  

(4) มีการวางแผนการท างานและเสนอแนวทางป้องกันและปรับปรุง
ข้อผิดพลาดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 

ระดับที่ 3 น าเทคโนโลยี และองคค์วามรู้ใหม่ 
ๆ มาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 

(1) มุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้รอบรู้ เท่าทันเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ในสาขาวิชาชีพ และน ามาประยุกต์ ปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

(2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิค วิธีการ ตลอดจนการประสานงานกับ
เพื่อนร่วมงานหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาระบบข้อมูล 
หรืองานในหน้าท่ีให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน อย่างต่อเนื่อง           

ระดับที่ 4  สนับสนุนให้เกดิจิตส านึก 
รับผิดชอบต่อหน่วยงาน และ
ภารกิจของหน่วยงานร่วมกัน 

(1) ร่วมรับผิดและรับชอบในภารกิจหรืองานที่ตนเองด าเนินการโดยไม่
บ่ายเบี่ยงแก้ตัว 

(2) รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจได้ด้วยตนเองจนส าเร็จโดย  
ไม่ต้องควบคุมหรือก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

(3) ร่วมมือและสนับสนุนให้ผู้ ร่วมงานเกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
หน่วยงานและภารกิจของหน่วยงาน 

(4) กระตุ้น ให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเพื่อให้เกิดการพัฒนา
องค์กร 

ระดับที่ 5  สร้างคณุค่าเพิ่มความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ      

 

(1) มีการปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร  

(2) มีการพัฒนางานในหน้าที่เพื่อสร้างคุณค่า และความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 

4. ความสามารถในการจัดการ (Knowledge Management) 
3.        ความรู้ความสามารถในการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ติดตามประเมิน  ผลงาน ก ากับดูแล    

ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา  และพัฒนาปรับปรุงงานเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ระดับที่ 1 เรียนรู้และมีความเข้าใจในการ

ท างานอย่างมีเป้าหมาย แผนการ
ด าเนินงาน 

(1) ปฏิบัติงานจัดการทั่วไปขั้นพื้นฐานได้  
(2) สามารถท างานตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนท่ีได้รับมอบหมาย   
(3) เรียนรู้ ขอค าแนะน าปรึกษา ในการก าหนดเป้าหมายและแผนการ

ด าเนินงาน   
ระดับที่ 2 สามารถปฏิบัติงานในส่วนที่ได้รับ

มอบหมายได้      
 
 

(1) จัดล าดับความส าคัญก่อน-หลังของงานท่ีได้รับมอบหมายได้ 
(2) ก าหนด เป้าหมายและแผนการท างานซึ่งไม่ซับซ้อนได้ 
(3) สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามเป้าหมายและเวลา

ที่ก าหนด   

ระดับที่ 3  ก าหนดแผนงาน ขั้นตอนวิธีการ 
ด าเนินงาน ได้อยา่งเหมาะสม 

(1) สามารถก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของภารกิจหลักที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ปฏิบัติได้ 

(2) สามารถก าหนดแผนงาน ขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือในการ 
ด าเนินงาน หรือโครงการที่มีความซับซ้อนเพิ่มข้ึนได้อย่างเหมาะสม  

(3) สามารถติดตามตรวจสอบความส าเร็จของงาน และระบุถึงปัญหาหรือ
อุปสรรคในการด าเนินงานได้  

(4) ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน หรือหาทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคใน
การด าเนินงานได้โดยได้รับค าแนะน า 

ระดับที่ 4 สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าในการ
แก้ไขปัญหา พัฒนางาน    

(1) ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือกระบวนการท างาน เพื่อลดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน  

(2) ให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน  
(3) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน   
(4) สามารถน าเทคนิคการจัดการสมัยใหม่  มาใช้ในการปรับปรุง 

กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ       
ระดับที่ 5  สามารถก าหนดกลยุทธ์ของ

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานได้  

 

(1) สามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของหน่วยงาน ให้
สอดคล้องกับทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร 

(2) สามารถบริหารความเสี่ยง และวางระบบของการควบคุมภายใน 
เพื่อให้งานส าเร็จตามแผนงาน เป้าหมายที่วางไว้อย่างคุ้มค่าตาม 
ก าหนดเวลา 

(3) สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล เพื่อการพัฒนาและ 
ความก้าวหน้าตามต าแหน่งงาน                  

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

 

5. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน (Knowledge of Job related Rules and Regulations) 
        มคีวามรู้ความเขา้ใจกฎหมายข้อบังคับ ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ตลอดจนมาตรฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัตงิานอย่างเพียง
พอที่จะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน า  ในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ 
ระดับที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจในกฎ ระเบยีบที่

เกี่ยวข้อง        
(1) ระบุได้ว่า กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ  ค าสั่ง และ

มาตรฐานเรื่องใดบ้างที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน
โดยตรง   

(2) สามารถอธิบายสาระส าคัญขั้นพื้นฐานหรือหลักของกฎ 
ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 2  สามารถน าหลัก กฎหมายระเบียบที่ 
เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการท างาน                       

(1) ระบุถึงรายละเอียด และประเด็นที่ส าคัญในกฎ ระเบียบ ที่
ต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน  

(2) สามารถน าหลักการ กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการท างานในเรื่องที่ไม่ซบัซ้อนได้อย่างถูกต้องและ
ตรงตามเจตนารมณ์ ของกฎ ระเบยีบ น้ันๆ 

ระดับที่ 3  ปรับปรุงการท างานใหส้อดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ ได้    

 

(1) อ่านและตีความเอกสารการปฏิบัติงานหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ตามหลักกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม  

(2) ปรับปรุงการท างานในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบได้ด้วยตนเอง   

ระดับที่ 4 สามารถ น า กฎ  ระเบยีบที่เกี่ยวข้องมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่งเหมาะสมและ
ถูกต้อง     

(1) ให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับข้ันตอน หรือวิธีการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้  

(2) สามารถน ากฎ ระเบียบ ที่ เกี่ยวข้อง มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง                     

ระดับที ่5  เสนอแนะเพื่อการพัฒนา กฎ ระเบยีบ ได้      
 

(1) สามารถระบุถึงปัญหา ข้อจ ากัด หรืออุปสรรค  ท่ีเกิดขึ้นจาก
การใช้ กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงาน  

(2) เสนอแนะหลักการหรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไข กฎ  
ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน   หรือ เพื่ อ ให้การปฏิบัติ งานมีคุณภาพหรื อ
ประสิทธิภาพสูงขึ้น                     

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4        5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
               ระดับ           คา่คะแนน 
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. จิตบริการ   
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ   
3. ความรับผิดชอบ   
4. ความสามารถในการจัดการ   
5. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน   

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของสมรรถนะ x ๒   = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                     5 
 
หมายเหตุ :  ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 

1. ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ย แต่ละองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และ 
2. คะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 

 

 

บันทึกข้อสังเกตเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับช านาญการ  
1. จุดเด่น 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 

............................................................................................................................ .................................... 

............................................................................................................................. ................................... 
 

2. จุดที่ควรพัฒนา 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................... ..................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................................................................................... .......................... 
........................................................................................................ ........................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 

 
                                                      ลงชื่อ...................................................กรรมการผู้ประเมิน 
                                                             (..................................................) 
                                                      ต าแหน่ง...................................................... 
                                                  วันที่..........เดือน.............................พ.ศ............... 
 



๑๔ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

เอกสารแนบ 6 
ท้ายระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
 (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

---------------------------------------------- 
แบบประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับช านาญการพิเศษ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
ชื่อ-สกุล ผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ)..................................................................................... ............ 
ต าแหน่ง...................................................................................................................... ................................................ 
สังกัด/คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านักงาน/กอง........................................................................................................... 
ขอก าหนดต าแหน่งระดับ....................................................................... ...................................................................... 
ด้วยวิธี          วธิีปกติ       วิธีพิเศษ 
 

ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ (50 คะแนน)  

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีภาระงานที่ได้รับมอบเหมาะสมต าแหน่งที่ครองอยู่และมีความชัดเจน 10  
2. ปฏิบัติงานตามภาระงานได้เป็นอย่างดี 

งานที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
10  

3. ผลการปฏิบัติงานเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและส่งผลดีต่อองค์กร 10  
4. มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 10  
5. มีผลงานในการร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างเหมาะสม  

รวมทั้งให้ความร่วมมือในการบริหารงาน 
10  

ส่วนที่ 2 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน (50 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีความรู้ความสามารถ ความช านาญงาน ทักษะ และประสบการณ์สูงมาก

เฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยใช้หรือประยุกต์หลักการ เหตุผล แนวความคิด วิธีการ
ปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานในหน้าที่ หรือแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากมากและมี
ขอบเขตกว้างขวาง  

10  
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รายการประเมิน 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 

2. สามารถหาค าตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ และสามารถน าไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือตอบค าถามข้อ
สงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้  

10  

3. ทักษะ พิจารณาจากความสามารถในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว  ว่องไว 
รวดเร็ว  ถูกต้อง แม่นย า  และความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ  

(1) สามารถใช้โปรแกรมขั้นพ้ืนฐาน และโปรแกรมต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 

(2) สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ ท าความเข้าใจ
สาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได ้

(3) มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
สามารถท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 

(4) สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึง
สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน และ
สามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

 

10  
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4. สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน  (๒0 คะแนน)  
๔.๑ สมรรถนะหลัก  (Core Competency) ๑๐ คะแนน 
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement motivation)     
             ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายที่ เป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามหน้าที่ที่ได้รับ  
มอบหมาย 

(1) มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
(2) มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
(3) แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอ

ค าแนะน าอย่างกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 ท างานได้ตามเป้าหมายของหน่วยงาน (1) ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ด ี
(2) ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
(3) ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน 
(4) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ี

มีคุณภาพ 
ระดับ 3  ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน

ที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

(1) ปรับปรุ งวิ ธีการที่ท า ให้ท างานได้ดีขึ้ น เร็วขึ้น  มีคุณภาพดีขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

(2) เสนอหรือทดลองวิธีการท างาน ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

ระดับ 4  สร้างสรรค์ และพัฒนาผลงานเพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็นแบบอย่างที่
ด ี

(1) ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
อย่างเห็นได้ชัด 

(2) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 กล้าตัดสินใจเพื่อให้บรรลุ 
           เป้าหมายของหน่วยงาน 
 

(1) กล้าตัดสินใจโดยยึดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน  
(2) บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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2. การยึดมั่นในคุณธรรม (integrity) 
          การครองตนประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสม ท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางในวิชาชีพของตน 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และเป็นท่ีเชื่อถือไว้วางใจได้ 

ระดับ 1  ปฏิบัติตนตามระเบียบหรือกฎเกณฑข์อง
หน่วยงาน 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน 
(2) แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม   
จริยธรรม 

 

(1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
และระเบียบวินัย 

(2) มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งอุทิศ
แรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงาน 

ระดับ 3 ปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 

(1) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรอื
ผลประโยชน์ส่วนตน 

(2) เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคัญ 

ระดับ 4 ปฏิบัติงานเป็นท่ีเชื่อถือ ไว้วางใจได้และ
เป็นแบบอย่างท่ีดี   

(1) ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของ
หน่วยงาน  

(2) ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล       
 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง  10 ประการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking) 
       การท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานความสามารถ ในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีมสร้างหรือร่วมกับเครือข่ายเพื่อท างานหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ 1 สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ 
 

(1) ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุ่ม 

(2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรอื 
ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 ให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน (1) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
(2) เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
(3) สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

ระดับ 3 มีสมัพันธภาพที่ด ี (1) กล่าวช่ืนชมให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
(2) แสดงน้ าใจ แก่เพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
(3) รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้

งานส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
(4) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(5) ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่ค านึงถึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
ระดับ 4  ผลักดันให้ทีมงานประสบ 

ความส าเร็จตามเป้าหมาย           
 

(1) รับฟังและประมวลความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
รวมถึงผู้ใต้บังคับ บัญชา และผู้ร่วมงาน  

(2) ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผน
งานร่วมกันในทีม 

(3) ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในทีมเพื่อ
รวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 

ระดับ 5  สร้างเครือข่ายการท างานให้งานประสบ
ผลส าเร็จ         

 

(1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท างานกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(3) ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในทีม 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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4. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร  (Organizational Commitment) 
            จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้อง กับความต้องการ และเป้าหมายของหน่วยงาน ยึดถือ
ประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ ส่วนตน 
ระดับ 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (1) เคารพ และถือปฏิบัติตนตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กร 

 
ระดับ 2  ภักดีต่อองค์กร (1) มีความพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจ    ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

(2) มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดีให้กับองค์กร 
ระดับ 3  มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของ   

องค์กร 
(1) มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจขององค์กรจนบรรลุเป้าหมาย 
(2) จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงาน เพื่อให้พันธกิจของ    

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4  ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง  
 

(1) ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ของตนเอง 
(2) ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร          

ระดับ 5 เสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์กร       (1) เสียสละประโยชน์ของตนเองเพื่อประโยชน์ขององค์กรโดยรวม 
(2) เสียสละ หรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์

ขององค์กร 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
               ระดับ           คา่คะแนน  
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     
2. การยึดมั่นในคณุธรรม   
3. ทีมงานและเครือข่าย   
4. ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร                        

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๔ สมรรถนะ   = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                   ๒ 
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๔.๒ สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (10 คะแนน) 
ค าชี้แจง 
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่
จะประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 
1. จิตบริการ (Service Mind) 
       มีการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับสามารถแก้ไขปัญหาให้
ผู้รับบริการได้ทันท่วงท ีเพื่อให้เกิดความประทับใจ 
ระดับที ่1 สามารถให้บริการที่ผูร้บับริการ

ต้องการได้อยา่งเต็มใจ 
 

(1) ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ 
(2) ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่

ผู้รับบริการ 
(3) ให้ค าแนะน า และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการมีค าถาม หรือข้อ

เรียกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน                                       
ระดับที ่2  ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้บับริการ 
 

(1) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้
ตลอดการให้บริการ 

(2) แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอน
งานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู ่  

(3) ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนื่องและรวดเร็ว 

(4) รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือ ปดัภาระ    

(5) คอยดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพึงพอใจและน าข้อขัดข้องใดๆ ใน
การให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการใหด้ียิ่งขึ้น 

ระดับที ่3 ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้
ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอยา่ง
มาก 

 

(1) ให้เวลาแก่ผูร้ับบริการ โดยเฉพาะผู้รับบริการที่ประสบ ปัญหา เช่น ให้
เวลาและความพยายามพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยผู้รับบริการ
แก้ปัญหา 

(2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกีย่วข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้ถามถึง หรือ ไม่ทราบ
มาก่อน      

(3) ให้บริการที่ดีเกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 
ระดับที่ 4  สามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรง 

ตามความต้องการที่ แท้จริ งของ
ผู้รับบริการได้     

 

(1) เข้าใจความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับ บริการ และ/
หรือใช้เวลาแสวงหาข้อมลูและท าความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นหรือ
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบรกิาร 

(2) ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

(3) ปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้รับบริการ     

(4) สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่
ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส 
ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ  

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
     ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัตงิาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า
หาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี ต่าง ๆ เข้ากับ
การปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ระดับที่ 1 มีความสนใจและติดตามความรูใ้หม่ๆ  

ในสาขาอาชีพของตน / ท่ีเกี่ยวข้อง 
(1) กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้

ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
(2) หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ

ความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 
(3) ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ  

อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติราชการ 

ระดับที่ 2 มีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยี  
ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 

(1) รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
และที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

(2) ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 3 สามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่ได้ศึกษา มาปรับ
ใช้กับการท างาน 

 

(1) สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

(2) สั่งสมความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความส าคัญของ
องค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่องานของตนใน
อนาคต 

ระดับที่ 4 ศึกษาและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
และความเช่ียวชาญในงานมากขึ้น
ทั้ งในเ ชิงลึกและเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง          

(1) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) 
และสามารถน าความรู้ ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติ ได้อย่างกว้างขวาง
ครอบคลุม 

(2) สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ 
เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

(3) ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง 

(4) มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือ
วิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้
มีการน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 5 สนับสนุนการท างาของคนในองค์กร
ที่เน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการ
ด้านต่างๆ    

(1) สามารถสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนา ความเชี่ยวชาญใน
องค์กรได้ 

(2) ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ความรับผิดชอบ(Accountability) 
2.       ความทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมัน่   ที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการ

ใช้ทรัพยากร และประโยชนต์่อผู้รบับริการและองค์กร 
ระดับที่ 1 มีความรู้และสามารถท างานได้ตาม

แนวทางที่ก าหนด 
 

(1) มีความรู้ในงานท่ีได้รับมอบหมายจนงานนั้นๆ ส าเร็จ 
(2) ไม่เกี่ยงงาน/ไม่หลบเลีย่งหรือไม่เลือกงานท่ี ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
(3) ท างานด้วยความอุตสาหะ โดยค านึงถึงประโยชน์และความพึง

พอใจของผู้รับบริการ ไม่เอาเปรียบหรือผลักภาระรับผิดชอบให้
เพื่อนร่วมงาน 

ระดับที่ 2  รบัผิดชอบต่อภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายจนส าเร็จ 

 

(1) รับผิดชอบต่องานและภารกิจท่ีไดร้ับมอบหมายจนส าเรจ็ตามก าหนด
อย่างสม่ าเสมอโดยไม่ต้องติดตามทวงถาม  

(2) ทุ่มเทสติปัญญา หาวิธีการที่จะให้งานต่างๆ   
ที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จ 

(3) ปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง
ประกอบการท างาน หรือการตัดสินใจ  

(4) มีการวางแผนการท างานและเสนอแนวทางป้องกันและปรับปรุง
ข้อผิดพลาดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 

ระดับที่ 3 น าเทคโนโลยี และองคค์วามรู้ใหม่ 
ๆ มาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 

(1) มุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้รอบรู้ เท่าทันเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ 
ๆ ในสาขาวิชาชีพ และน ามาประยุกต์ ปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  

(2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิค วิธีการ ตลอดจนการประสานงาน
กับเพื่อนร่วมงานหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาระบบ
ข้อมูล หรืองานในหน้าท่ีให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน อย่างต่อเนื่อง           

ระดับที่ 4  สนับสนุนให้เกดิจิตส านึก 
รับผิดชอบต่อหน่วยงาน และ
ภารกิจของหน่วยงานร่วมกัน 

(1) ร่วมรับผิดและรับชอบในภารกิจหรืองานที่ตนเองด าเนินการโดยไม่
บ่ายเบี่ยงแก้ตัว 

(2) รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจได้ด้วยตนเองจนส าเร็จโดย  
ไม่ต้องควบคุมหรือก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

(3) ร่วมมือและสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานเกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
หน่วยงานและภารกิจของหน่วยงาน 

(4) กระตุ้น ให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาองค์กร 

ระดับที่ 5  สร้างคณุค่าเพิ่มความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ      

 

(1) มีการปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร  

(2) มีการพัฒนางานในหน้าที่เพื่อสร้างคุณค่า และความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 

4. ความสามารถในการจัดการ (Knowledge Management) 
3.        ความรู้ความสามารถในการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ติดตามประเมิน  ผลงาน ก ากับดูแล    

ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา  และพัฒนาปรับปรุงงานเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ระดับที่ 1  เรียนรูแ้ละมีความเข้าใจในการ

ท างานอย่างมีเป้าหมาย แผนการ
ด าเนินงาน 

(1) ปฏิบัติงานจัดการทั่วไปขั้นพื้นฐานได้  
(2) สามารถท างานตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนท่ีได้รับมอบหมาย   
(3) เรียนรู้ ขอค าแนะน าปรึกษา ในการก าหนดเป้าหมายและแผนการ

ด าเนินงาน   
ระดับที่ 2 สามารถปฏิบัติงานในส่วนที่ได้รับ 

มอบหมายได้      
 
 

(1) จัดล าดับความส าคัญก่อน-หลังของงานท่ีได้รับมอบหมายได้ 
(2) ก าหนด เป้าหมายและแผนการท างานซึ่งไม่ซับซ้อนได้ 
(3) สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามเป้าหมายและเวลา

ที่ก าหนด   

ระดับที่ 3  ก าหนดแผนงาน ขั้นตอนวิธีการ 
ด าเนินงาน ได้อยา่งเหมาะสม 

(1) สามารถก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของภารกิจหลักที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ปฏิบัติได้ 

(2) สามารถก าหนดแผนงาน ขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือในการ 
ด าเนินงาน หรือโครงการที่มีความซับซ้อนเพิ่มข้ึนได้อย่างเหมาะสม  

(3) สามารถติดตามตรวจสอบความส าเร็จของงาน และระบุถึงปัญหาหรือ
อุปสรรคในการด าเนินงานได้  

(4) ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน หรือหาทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคใน
การด าเนินงานได้โดยได้รับค าแนะน า 

ระดับที่ 4 สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าในการ
แก้ไขปัญหา พัฒนางาน    

(1) ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือกระบวนการท างาน เพื่อลดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน  

(2) ให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน  
(3) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน   
(4) สามารถน าเทคนิคการจัดการสมัยใหม่  มาใช้ในการปรับปรุง 

กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ       
ระดับที่ 5  สามารถก าหนดกลยุทธ์ของ

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานได้  

 

(1) สามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของหน่วยงาน ให้
สอดคล้องกับทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร 

(2) สามารถบริหารความเสี่ยง และวางระบบของการควบคุมภายใน 
เพื่อให้งานส าเร็จตามแผนงาน เป้าหมายที่วางไว้อย่างคุ้มค่าตาม 
ก าหนดเวลา 

(3) สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล เพื่อการพัฒนาและ 
ความก้าวหน้าตามต าแหน่งงาน                  

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

 

5. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน (Knowledge of Job related Rules and Regulations) 
        มคีวามรู้ความเขา้ใจกฎหมายข้อบังคับ ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ตลอดจนมาตรฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัตงิานอย่างเพียง
พอที่จะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน า  ในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ 
ระดับที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจในกฎ ระเบยีบที่

เกี่ยวข้อง        
(1) ระบุได้ว่า กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ  ค าสั่ง และ

มาตรฐานเรื่องใดบ้างที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน
โดยตรง   

(2) สามารถอธิบายสาระส าคัญขั้นพื้นฐานหรือหลักของกฎ 
ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 2  สามารถน าหลัก กฎหมายระเบียบที่ 
เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการท างาน                       

(1) ระบุถึงรายละเอียด และประเด็นที่ส าคัญในกฎ ระเบียบ ที่
ต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน  

(2) สามารถน าหลักการ กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการท างานในเรื่องที่ไม่ซบัซ้อนได้อย่างถูกต้องและ
ตรงตามเจตนารมณ์ ของกฎ ระเบยีบ น้ันๆ 

ระดับที่ 3  ปรับปรุงการท างานใหส้อดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ ได้    

 

(1) อ่านและตีความเอกสารการปฏิบัติงานหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ตามหลักกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม  

(2) ปรับปรุงการท างานในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบได้ด้วยตนเอง   

ระดับที่ 4 สามารถ น า กฎ  ระเบยีบที่เกี่ยวข้องมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่งเหมาะสมและ
ถูกต้อง     

(1) ให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับข้ันตอน หรือวิธีการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้  

(2) สามารถน ากฎ ระเบียบ ที่ เกี่ยวข้อง มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง                     

ระดับที ่5  เสนอแนะเพื่อการพัฒนา กฎ ระเบยีบ ได้      
 

(1) สามารถระบุถึงปัญหา ข้อจ ากัด หรืออุปสรรค  ท่ีเกิดขึ้นจาก
การใช้ กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงาน  

(2) เสนอแนะหลักการหรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไข กฎ  
ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน   หรือ เพื่ อ ให้การปฏิบัติ งานมีคุณภาพหรื อ
ประสิทธิภาพสูงข้ึน                     

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4        5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
               ระดับ           คา่คะแนน 
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. จิตบริการ   
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ   
3. ความรับผิดชอบ   
4. ความสามารถในการจัดการ   
5. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน   

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน   คือ   คะแนนรวมของสมรรถนะ x 2    = .......................คะแนน 
                                                     5 
 

หมายเหตุ :  ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 

1. ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ย แต่ละองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และ 
2. คะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

 

บันทึกข้อสังเกตเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับช านาญการพิเศษ 

1. จุดเด่น 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 

2. จุดที่ควรพัฒนา 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................... ......................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................. .............................. 
.................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................... ............. 
..................................................................................................................... ........................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................ ................................................................................ 
 

 
                                                      ลงชื่อ...................................................กรรมการผู้ประเมิน 
                                                             (..................................................) 
                                                      ต าแหน่ง...................................................... 
                                                  วันที่..........เดือน.............................พ.ศ.............. 



 

 

เอกสารแนบ 7 
ท้ายระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
 (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

---------------------------------------------- 
แบบประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับเชี่ยวชาญ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
ชื่อ-สกุล ผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ)................................................................................................... 
ต าแหน่ง...................................................................................................................... .................................................. 
สังกัด/คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านัก/กอง............................................................................................... .................... 
ขอก าหนดต าแหน่งระดับ........................................................................... .................................................................... 
ด้วยวิธี          วธิีปกติ       วิธีพิเศษ 
 

ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ (50 คะแนน)  

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีภาระงานที่ได้รับมอบเหมาะสมต าแหน่งที่ครองอยู่และมีความชัดเจน 10  
2. ปฏิบัติงานตามภาระงานได้เป็นอย่างดี 

งานที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
10  

3. ผลการปฏิบัติงานเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและส่งผลดีต่อองค์กร 10  
4. มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 10  
5. มีผลงานในการร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างเหมาะสม  

รวมทั้งให้ความร่วมมือในการบริหารงาน 
10  

ส่วนที่ 2 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน (50 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเกี่ยวกับทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการ

เกี่ยวกับงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยประยุกต์ทฤษฎี แนวความคิว เพ่ือแก้ไข
ปัญหาที่มีความยุ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวาง หรือถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนให้
ค าปรึกษาแนะน าได้  

10  

 
 
 
 



๒ 

 

 

รายการประเมิน 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 

2. มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ราชการงานประจ าที่ปฏิบัติอยู่ และสามารถหาค าตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อ
สงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  

10  

3. ทักษะ พิจารณาจากความสามารถในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว  ว่องไว 
รวดเร็ว  ถูกต้อง แม่นย า  และความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ  

(1) สามารถใช้โปรแกรมขั้นพ้ืนฐาน และโปรแกรมต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 

(2) สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ ในระดับเบื้องต้นได้ 
สื่อสารให้เข้าใจและท าความเข้าใจสาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 

(3) มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
สามารถท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 

(4) สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึง
สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
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4. สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน  (๒0 คะแนน)  
๔.๑ สมรรถนะหลัก  (Core Competency) ๑๐ คะแนน 
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement motivation)     
             ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายที่ เป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามหน้าที่ที่ได้รับ  
มอบหมาย 

(1) มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
(2) มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
(3) แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอ

ค าแนะน าอย่างกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 ท างานได้ตามเป้าหมายของหน่วยงาน (1) ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ด ี
(2) ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
(3) ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน 
(4) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ี

มีคุณภาพ 
ระดับ 3  ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน

ที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

(1) ปรับปรุ งวิ ธีการที่ท า ให้ท างานได้ดีขึ้ น เร็วขึ้น  มีคุณภาพดีขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

(2) เสนอหรือทดลองวิธีการท างาน ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

ระดับ 4  สร้างสรรค์ และพัฒนาผลงานเพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็นแบบอย่างที่
ด ี

(1) ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
อย่างเห็นได้ชัด 

(2) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 กล้าตัดสินใจเพื่อให้บรรลุ 
           เป้าหมายของหน่วยงาน 
 

(1) กล้าตัดสินใจโดยยึดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน  
(2) บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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2. การยึดมั่นในคุณธรรม (integrity) 
          การครองตนประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสม ท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางในวิชาชีพของตน 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และเป็นท่ีเชื่อถือไว้วางใจได้ 

ระดับ 1  ปฏิบัติตนตามระเบียบหรือกฎเกณฑข์อง
หน่วยงาน 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน 
(2) แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม   
จริยธรรม 

 

(1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
และระเบียบวินัย 

(2) มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งอุทิศ
แรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงาน 

ระดับ 3 ปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 

(1) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรอื
ผลประโยชน์ส่วนตน 

(2) เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคัญ 

ระดับ 4 ปฏิบัติงานเป็นท่ีเชื่อถือ ไว้วางใจได้และ
เป็นแบบอย่างท่ีดี   

(1) ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของ
หน่วยงาน  

(2) ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล       
 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง  10 ประการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking) 
       การท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานความสามารถ ในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีมสร้างหรือร่วมกับเครือข่ายเพื่อท างานหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ 1 สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ 
 

(1) ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุ่ม 

(2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรอื 
ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 ให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน (1) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
(2) เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
(3) สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

ระดับ 3 มีสมัพันธภาพที่ด ี (1) กล่าวช่ืนชมให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
(2) แสดงน้ าใจ แก่เพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
(3) รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้

งานส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
(4) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(5) ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่ค านึงถึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
ระดับ 4  ผลักดันให้ทีมงานประสบ 

ความส าเร็จตามเป้าหมาย           
 

(1) รับฟังและประมวลความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
รวมถึงผู้ใต้บังคับ บัญชา และผู้ร่วมงาน  

(2) ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผน
งานร่วมกันในทีม 

(3) ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในทีมเพื่อ
รวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 

ระดับ 5  สร้างเครือข่ายการท างานให้งานประสบ
ผลส าเร็จ         

 

(1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท างานกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(3) ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในทีม 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 

 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

 

4. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร  (Organizational Commitment) 
            จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้อง กับความต้องการ และเป้าหมายของหน่วยงาน ยึดถือ
ประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ ส่วนตน 
ระดับ 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (1) เคารพ และถือปฏิบัติตนตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กร 

 
ระดับ 2  ภักดีต่อองค์กร (1) มีความพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจ    ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

(2) มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดีให้กับองค์กร 
ระดับ 3  มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของ   

องค์กร 
(1) มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจขององค์กรจนบรรลุเป้าหมาย 
(2) จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงาน เพื่อให้พันธกิจของ    

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4  ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง  
 

(1) ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ของตนเอง 
(2) ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร          

ระดับ 5 เสยีสละเพื่อประโยชน์ขององค์กร       (1) เสียสละประโยชน์ของตนเองเพื่อประโยชน์ขององค์กรโดยรวม 
(2) เสียสละ หรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์

ขององค์กร 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
               ระดับ           คา่คะแนน  
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     
2. การยึดมั่นในคณุธรรม   
3. ทีมงานและเครือข่าย   
4. ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร                        

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๔ สมรรถนะ   = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                   ๒ 
 



๗ 

 

 

๔.๒ สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (10 คะแนน) 
ค าชี้แจง 
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่
จะประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 
1. จิตบริการ (Service Mind) 
       มีการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับสามารถแก้ไขปัญหาให้
ผู้รับบริการได้ทันท่วงท ีเพื่อให้เกิดความประทับใจ 
ระดับที ่1 สามารถให้บริการที่ผูร้บับริการ  

ต้องการได้อยา่งเต็มใจ 
 

(1) ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ 
(2) ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่

ผู้รับบริการ 
(3) ให้ค าแนะน า และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการมีค าถาม หรือข้อ

เรียกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน                                       
ระดับที ่2  ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้บับริการ 
 

(1) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้
ตลอดการให้บริการ 

(2) แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอน
งานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู ่  

(3) ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนื่องและรวดเร็ว 

(4) รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือ ปดัภาระ    

(5) คอยดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพึงพอใจและน าข้อขัดข้องใดๆ ใน
การให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการใหด้ียิ่งขึ้น 

ระดับที ่3 ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้
ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอยา่ง
มาก 

 

(1) ให้เวลาแก่ผูร้ับบริการ โดยเฉพาะผู้รับบริการที่ประสบ ปัญหา เช่น ให้
เวลาและความพยายามพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยผู้รับบริการ
แก้ปัญหา 

(2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกีย่วข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้ถามถึง หรือ ไม่ทราบ
มาก่อน      

(3) ให้บริการที่ดีเกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 
ระดับที่ 4  สามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรง 

ตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการได้     

 

(1) เข้าใจความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับ บริการ และ/
หรือใช้เวลาแสวงหาข้อมลูและท าความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นหรือ
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบรกิาร 

(2) ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

(3) ปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้รับบริการ     

(4) สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่
ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส 
ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ  

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 



๘ 

 

 

 
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
     ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัตงิาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า
หาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี ต่าง ๆ เข้ากับ
การปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ระดับที่ 1 มีความสนใจและติดตามความรูใ้หม่ๆ  

ในสาขาอาชีพของตน / ท่ีเกี่ยวข้อง 
(1) กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้

ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
(2) หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ

ความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 
(3) ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ  

อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติราชการ 

ระดับที่ 2 มีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยี  
ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 

(1) รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
และที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

(2) ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 3 สามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่ได้ศึกษา มาปรับ
ใช้กับการท างาน 

 

(1) สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

(2) สั่งสมความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความส าคัญของ
องค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่องานของตนใน
อนาคต 

ระดับที่ 4 ศึกษาและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
และความเช่ียวชาญในงานมากขึ้น
ทั้ งในเ ชิงลึกและเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง          

(1) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) 
และสามารถน าความรู้ ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติ ได้อย่างกว้างขวาง
ครอบคลุม 

(2) สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ 
เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

(3) ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง 

(4) มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือ
วิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้
มีการน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 5 สนับสนุนการท างาของคนในองค์กร
ที่เน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการ
ด้านต่างๆ    

(1) สามารถสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนา ความเชี่ยวชาญใน
องค์กรได้ 

(2) ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 



๙ 

 

 

3. ความรับผิดชอบ(Accountability) 
2.       ความทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมัน่   ที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการ

ใช้ทรัพยากร และประโยชนต์่อผู้รบับริการและองค์กร 
ระดับที่ 1 มีความรู้และสามารถท างานได้ตาม

แนวทางที่ก าหนด 
 

(1) มีความรู้ในงานท่ีได้รับมอบหมายจนงานนั้นๆ ส าเร็จ 
(2) ไม่เกี่ยงงาน/ไม่หลบเลีย่งหรือไม่เลือกงานท่ี ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
(3) ท างานด้วยความอุตสาหะ โดยค านึงถึงประโยชน์และความพึง

พอใจของผู้รับบริการ ไม่เอาเปรียบหรือผลักภาระรับผิดชอบให้
เพื่อนร่วมงาน 

ระดับที่ 2  รบัผิดชอบต่อภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายจนส าเร็จ 

 

(1) รับผิดชอบต่องานและภารกิจท่ีไดร้ับมอบหมายจนส าเรจ็ตามก าหนด
อย่างสม่ าเสมอโดยไม่ต้องติดตามทวงถาม  

(2) ทุ่มเทสติปัญญา หาวิธีการที่จะให้งานต่างๆ   
ที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จ 

(3) ปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง
ประกอบการท างาน หรือการตัดสินใจ  

(4) มีการวางแผนการท างานและเสนอแนวทางป้องกันและปรับปรุง
ข้อผิดพลาดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 

ระดับที่ 3 น าเทคโนโลยี และองคค์วามรู้ใหม่ 
ๆ มาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 

(1) มุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้รอบรู้ เท่าทันเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ 
ๆ ในสาขาวิชาชีพ และน ามาประยุกต์ ปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  

(2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิค วิธีการ ตลอดจนการประสานงาน
กับเพื่อนร่วมงานหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาระบบ
ข้อมูล หรืองานในหน้าท่ีให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน อย่างต่อเนื่อง           

ระดับที่ 4  สนับสนุนให้เกดิจิตส านึก 
รับผิดชอบต่อหน่วยงาน และ
ภารกิจของหน่วยงานร่วมกัน 

(1) ร่วมรับผิดและรับชอบในภารกิจหรืองานที่ตนเองด าเนินการโดยไม่
บ่ายเบี่ยงแก้ตัว 

(2) รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจได้ด้วยตนเองจนส าเร็จโดย  
ไม่ต้องควบคุมหรือก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

(3) ร่วมมือและสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานเกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
หน่วยงานและภารกิจของหน่วยงาน 

(4) กระตุ้น ให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาองค์กร 

ระดับที่ 5  สร้างคณุค่าเพิ่มความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ      

 

(1) มีการปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร  

(2) มีการพัฒนางานในหน้าที่เพื่อสร้างคุณค่า และความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 

4. ความสามารถในการจัดการ (Knowledge Management) 
3.        ความรู้ความสามารถในการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ติดตามประเมิน  ผลงาน ก ากับดูแล    

ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา  และพัฒนาปรับปรุงงานเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ระดับที่ 1 เรียนรู้และมีความเข้าใจในการ

ท างานอย่างมีเป้าหมาย แผนการ
ด าเนินงาน 

(1) ปฏิบัติงานจัดการทั่วไปขั้นพื้นฐานได้  
(2) สามารถท างานตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนท่ีได้รับมอบหมาย   
(3) เรียนรู้ ขอค าแนะน าปรึกษา ในการก าหนดเป้าหมายและแผนการ

ด าเนินงาน   
ระดับที่ 2 สามารถปฏิบัติงานในส่วนที่ได้รับ

มอบหมายได้      
 
 

(1) จัดล าดับความส าคัญก่อน-หลังของงานท่ีได้รับมอบหมายได้ 
(2) ก าหนด เป้าหมายและแผนการท างานซึ่งไม่ซับซ้อนได้ 
(3) สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามเป้าหมายและเวลา

ที่ก าหนด   

ระดับที่ 3  ก าหนดแผนงาน ขั้นตอนวิธีการ  
ด าเนินงาน ได้อยา่งเหมาะสม 

(1) สามารถก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของภารกิจหลักที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ปฏิบัติได้ 

(2) สามารถก าหนดแผนงาน ขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือในการ 
ด าเนินงาน หรือโครงการที่มีความซับซ้อนเพิ่มข้ึนได้อย่างเหมาะสม  

(3) สามารถติดตามตรวจสอบความส าเร็จของงาน และระบุถึงปัญหาหรือ
อุปสรรคในการด าเนินงานได้  

(4) ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน หรือหาทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคใน
การด าเนินงานได้โดยได้รับค าแนะน า 

ระดับที่ 4 สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าในการ
แก้ไขปัญหา พัฒนางาน    

(1) ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือกระบวนการท างาน เพื่อลดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน  

(2) ให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน  
(3) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน   
(4) สามารถน าเทคนิคการจัดการสมัยใหม่  มาใช้ในการปรับปรุง 

กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ       
ระดับที่ 5  สามารถก าหนดกลยุทธ์ของ

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานได้  

 

(1) สามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของหน่วยงาน ให้
สอดคล้องกับทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร 

(2) สามารถบริหารความเสี่ยง และวางระบบของการควบคุมภายใน 
เพื่อให้งานส าเร็จตามแผนงาน เป้าหมายที่วางไว้อย่างคุ้มค่าตาม 
ก าหนดเวลา 

(3) สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล เพื่อการพัฒนาและ 
ความก้าวหน้าตามต าแหน่งงาน                  

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

 

5. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน (Knowledge of Job related Rules and Regulations) 
        มคีวามรู้ความเขา้ใจกฎหมายข้อบังคับ ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ตลอดจนมาตรฐานทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัตงิานอย่างเพียง
พอที่จะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน า  ในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ 
ระดับที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจในกฎ ระเบยีบที่

เกี่ยวข้อง        
(1) ระบุได้ว่า กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ  ค าสั่ง และ

มาตรฐานเรื่องใดบ้างที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน
โดยตรง   

(2) สามารถอธิบายสาระส าคัญขั้นพื้นฐานหรือหลักของกฎ 
ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 2  สามารถน าหลัก กฎหมายระเบียบที่ 
เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการท างาน                       

(1) ระบุถึงรายละเอียด และประเด็นที่ส าคัญในกฎ ระเบียบ ที่
ต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน  

(2) สามารถน าหลักการ กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการท างานในเรื่องที่ไม่ซบัซ้อนได้อย่างถูกต้องและ
ตรงตามเจตนารมณ์ ของกฎ ระเบยีบ น้ันๆ 

ระดับที่ 3  ปรับปรุงการท างานใหส้อดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ ได้    

 

(1) อ่านและตีความเอกสารการปฏิบัติงานหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ตามหลักกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม  

(2) ปรับปรุงการท างานในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบได้ด้วยตนเอง   

ระดับที่ 4 สามารถ น า กฎ  ระเบยีบที่เกี่ยวข้องมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่งเหมาะสมและ
ถูกต้อง     

(1) ให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับข้ันตอน หรือวิธีการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้  

(2) สามารถน ากฎ ระเบียบ ที่ เกี่ยวข้อง มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง                     

ระดับที ่5  เสนอแนะเพื่อการพัฒนา กฎ ระเบยีบ ได้      
 

(1) สามารถระบุถึงปัญหา ข้อจ ากัด หรืออุปสรรค  ท่ีเกิดขึ้นจาก
การใช้ กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงาน  

(2) เสนอแนะหลักการหรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไข กฎ  
ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน   หรือ เพื่ อ ให้การปฏิบัติ งานมีคุณภาพหรื อ
ประสิทธิภาพสูงข้ึน                     

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4        5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
               ระดับ           คา่คะแนน 
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. จิตบริการ   
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ   
3. ความรับผิดชอบ   
4. ความสามารถในการจัดการ   
5. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน   

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๕ สมรรถนะ x 2    = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                     5 
 
หมายเหตุ :  ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 

1. ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ย แต่ละองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และ 
2. คะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

 

บันทึกข้อสังเกตเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับเชี่ยวชาญ 

1. จุดเด่น 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................... ........................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................ ................................ 
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
 

2. จุดที่ควรพัฒนา 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................... ..................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................................................................................... .......................... 
........................................................................................................ ........................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 

 
 
                                                      ลงชื่อ...................................................กรรมการผู้ประเมิน 
                                                             (..................................................) 
                                                      ต าแหน่ง...................................................... 
                                                  วันที่..........เดือน.............................พ.ศ............... 



 

 

เอกสารแนบ 8 
ท้ายระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
 (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

---------------------------------------------- 
แบบประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
ชื่อ-สกุล ผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ)................................................................................................... 
ต าแหน่ง...................................................................................................................... .................................................. 
สังกัด/คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านักงาน/กอง............................................................................................................. 
ขอก าหนดต าแหน่งระดับ............................................................................................................................. ................. 
ด้วยวิธี          วธิีปกติ       วิธีพิเศษ 
 

ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ (50 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีภาระงานที่ได้รับมอบเหมาะสมต าแหน่งที่ครองอยู่และมีความชัดเจน 10  
2. ปฏิบัติงานตามภาระงานได้เป็นอย่างดี 

งานที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
10  

3. ผลการปฏิบัติงานเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและส่งผลดีต่อองค์กร 10  
4. มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 10  
5. มีผลงานในการร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างเหมาะสม  

รวมทั้งให้ความร่วมมือในการบริหารงาน 
10  

ส่วนที่ 2 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน (50 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเกี่ยวกับทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการ

เกี่ยวกับงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยประยุกต์ทฤษฎี แนวความคิว เพื่อแก้ไข
ปัญหาที่มีความยุ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวางมาก หรือถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนให้
ค าปรึกษาแนะน าได้  

10  

 
 
 
 



๒ 

 

 

รายการประเมิน 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 

2. สามารถน าไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือตอบค าถามข้อ
สงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

10  

3. ทักษะ พิจารณาจากความสามารถในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว  ว่องไว 
รวดเร็ว  ถูกต้อง แม่นย า  และความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ  

(1) สามารถใช้โปรแกรมขั้นพ้ืนฐาน และโปรแกรมต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 

(2) สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ ในระดับเบื้องต้นได้ 
สื่อสารให้เข้าใจและท าความเข้าใจสาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 

(3) มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
สามารถท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 

(4) สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึง
สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

10  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

 

4. สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน  (๒0 คะแนน)  
๔.๑ สมรรถนะหลัก  (Core Competency) ๑๐ คะแนน 
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement motivation)     
             ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายที่ เป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามหน้าที่ที่ได้รับ  
มอบหมาย 

(1) มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
(2) มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
(3) แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอ

ค าแนะน าอย่างกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 ท างานได้ตามเป้าหมายของหน่วยงาน (1) ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ด ี
(2) ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
(3) ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน 
(4) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ี

มีคุณภาพ 
ระดับ 3  ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน

ที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

(1) ปรับปรุ งวิ ธีการที่ท า ให้ท างานได้ดีขึ้ น เร็วขึ้น  มีคุณภาพดีขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

(2) เสนอหรือทดลองวิธีการท างาน ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

ระดับ 4  สร้างสรรค์ และพัฒนาผลงานเพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็นแบบอย่างที่
ด ี

(1) ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
อย่างเห็นได้ชัด 

(2) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 กล้าตัดสินใจเพื่อให้บรรลุ 
           เป้าหมายของหน่วยงาน 
 

(1) กล้าตัดสินใจโดยยึดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน  
(2) บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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2. การยึดมั่นในคุณธรรม (integrity) 
          การครองตนประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสม ท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางในวิชาชีพของตน 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และเป็นท่ีเชื่อถือไว้วางใจได้ 

ระดับ 1  ปฏิบัติตนตามระเบียบหรือกฎเกณฑข์อง
หน่วยงาน 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน 
(2) แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม   
จริยธรรม 

 

(1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
และระเบียบวินัย 

(2) มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งอุทิศ
แรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงาน 

ระดับ 3 ปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 

(1) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรอื
ผลประโยชน์ส่วนตน 

(2) เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคัญ 

ระดับ 4 ปฏิบัติงานเป็นท่ีเชื่อถือ ไว้วางใจได้และ
เป็นแบบอย่างท่ีดี   

(1) ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของ
หน่วยงาน  

(2) ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล       
 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง  10 ประการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking) 
       การท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานความสามารถ ในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีมสร้างหรือร่วมกับเครือข่ายเพื่อท างานหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ 1 สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ 
 

(1) ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุ่ม 

(2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรอื 
ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 ให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน (1) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
(2) เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
(3) สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

ระดับ 3 มีสมัพันธภาพที่ด ี (1) กล่าวช่ืนชมให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
(2) แสดงน้ าใจ แก่เพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
(3) รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้

งานส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
(4) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(5) ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่ค านึงถึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
ระดับ 4  ผลักดันให้ทีมงานประสบ 

ความส าเร็จตามเป้าหมาย           
 

(1) รับฟังและประมวลความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
รวมถึงผู้ใต้บังคับ บัญชา และผู้ร่วมงาน  

(2) ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผน
งานร่วมกันในทีม 

(3) ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในทีมเพื่อ
รวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 

ระดับ 5  สร้างเครือข่ายการท างานให้งานประสบ
ผลส าเร็จ         

 

(1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท างานกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(3) ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในทีม 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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4. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร  (Organizational Commitment) 
            จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้อง กับความต้องการ และเป้าหมายของหน่วยงาน ยึดถือ
ประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ ส่วนตน 
ระดับ 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (1) เคารพ และถือปฏิบัติตนตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กร 

 
ระดับ 2  ภักดีต่อองค์กร (1) มีความพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจ    ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

(2) มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดีให้กับองค์กร 
ระดับ 3  มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของ   

องค์กร 
(1) มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจขององค์กรจนบรรลุเป้าหมาย 
(2) จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงาน เพื่อให้พันธกิจของ    

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4  ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง  
 

(1) ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ของตนเอง 
(2) ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร          

ระดับ 5 เสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์กร       (1) เสียสละประโยชน์ของตนเองเพื่อประโยชน์ขององค์กรโดยรวม 
(2) เสียสละ หรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์

ขององค์กร 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
               ระดับ           คา่คะแนน  
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     
2. การยึดมั่นในคณุธรรม   
3. ทีมงานและเครือข่าย   
4. ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร                        

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๔ สมรรถนะ   = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                    ๒ 
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๔.๒ สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (10 คะแนน) 
ค าชี้แจง 
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่
จะประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 
1. จิตบริการ (Service Mind) 
       มีการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับสามารถแก้ไขปัญหาให้
ผู้รับบริการได้ทันท่วงท ีเพื่อให้เกิดความประทับใจ 
ระดับที ่1 สามารถให้บริการที่ผูร้บับริการ

ต้องการได้อยา่งเต็มใจ 
 

(1) ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ 
(2) ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่

ผู้รับบริการ 
(3) ให้ค าแนะน า และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการมีค าถาม หรือข้อ

เรียกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน                                       
ระดับที ่2  ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้บับริการ 
 

(1) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้
ตลอดการให้บริการ 

(2) แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอน
งานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู ่  

(3) ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนื่องและรวดเร็ว 

(4) รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือ ปดัภาระ    

(5) คอยดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพึงพอใจและน าข้อขัดข้องใดๆ ใน
การให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการใหด้ียิ่งขึ้น 

ระดับที ่3 ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้
ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอยา่ง
มาก 

 

(1) ให้เวลาแก่ผูร้ับบริการ โดยเฉพาะผู้รับบริการที่ประสบ ปัญหา เช่น ให้
เวลาและความพยายามพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยผู้รับบริการ
แก้ปัญหา 

(2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกีย่วข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้ถามถึง หรือ ไม่ทราบ
มาก่อน      

(3) ให้บริการที่ดีเกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 
ระดับที่ 4  สามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรง 

ตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการได้     

 

(1) เข้าใจความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับ บริการ และ/
หรือใช้เวลาแสวงหาข้อมลูและท าความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นหรือ
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบรกิาร 

(2) ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

(3) ปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้รับบริการ     

(4) สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่
ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส 
ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ  

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 



๘ 

 

 

 
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
     ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัตงิาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า
หาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี ต่าง ๆ เข้ากับ
การปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ระดับที่ 1 มีความสนใจและติดตามความรูใ้หม่ๆ  

ในสาขาอาชีพของตน / ท่ีเกี่ยวข้อง 
(1) กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้

ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
(2) หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ

ความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 
(3) ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ  

อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติราชการ 

ระดับที่ 2 มีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยี  
ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 

(1) รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
และที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

(2) ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 3 สามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่ได้ศึกษา มาปรับ
ใช้กับการท างาน 

 

(1) สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

(2) สั่งสมความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความส าคัญของ
องค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่องานของตนใน
อนาคต 

ระดับที่ 4 ศึกษาและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
และความเช่ียวชาญในงานมากขึ้น
ทั้ งในเ ชิงลึกและเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง          

(1) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) 
และสามารถน าความรู้ ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติ ได้อย่างกว้างขวาง
ครอบคลุม 

(2) สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ 
เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

(3) ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง 

(4) มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือ
วิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้
มีการน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 5 สนับสนุนการท างาของคนในองค์กรที่
เน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการ
ด้านต่างๆ    

(1) สามารถสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนา ความเชี่ยวชาญใน
องค์กรได้ 

(2) ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 



๙ 

 

 

3. ความรับผิดชอบ(Accountability) 
2.       ความทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมัน่   ที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการ

ใช้ทรัพยากร และประโยชนต์่อผู้รบับริการและองค์กร 
ระดับที่ 1 มีความรู้และสามารถท างานได้ตาม

แนวทางที่ก าหนด 
 

(1) มีความรู้ในงานท่ีได้รับมอบหมายจนงานนั้นๆ ส าเร็จ 
(2) ไม่เกี่ยงงาน/ไม่หลบเลีย่งหรือไม่เลือกงานท่ี ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
(3) ท างานด้วยความอุตสาหะ โดยค านึงถึงประโยชน์และความพึง

พอใจของผู้รับบริการ ไม่เอาเปรียบหรือผลักภาระรับผิดชอบให้
เพื่อนร่วมงาน 

ระดับที่ 2  รบัผิดชอบต่อภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายจนส าเร็จ 

 

(1) รับผิดชอบต่องานและภารกิจท่ีไดร้ับมอบหมายจนส าเรจ็ตามก าหนด
อย่างสม่ าเสมอโดยไม่ต้องติดตามทวงถาม  

(2) ทุ่มเทสติปัญญา หาวิธีการที่จะให้งานต่างๆ   
ที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จ 

(3) ปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง
ประกอบการท างาน หรือการตัดสินใจ  

(4) มีการวางแผนการท างานและเสนอแนวทางป้องกันและปรับปรุง
ข้อผิดพลาดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 

ระดับที่ 3 น าเทคโนโลยี และองคค์วามรู้ใหม่ 
ๆ มาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 

(1) มุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้รอบรู้ เท่าทันเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ 
ๆ ในสาขาวิชาชีพ และน ามาประยุกต์ ปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  

(2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิค วิธีการ ตลอดจนการประสานงาน
กับเพื่อนร่วมงานหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาระบบ
ข้อมูล หรืองานในหน้าท่ีให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน อย่างต่อเนื่อง           

ระดับที่ 4  สนับสนุนให้เกดิจิตส านึก 
รับผิดชอบต่อหน่วยงาน และ
ภารกิจของหน่วยงานร่วมกัน 

(1) ร่วมรับผิดและรับชอบในภารกิจหรืองานที่ตนเองด าเนินการโดยไม่
บ่ายเบี่ยงแก้ตัว 

(2) รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจได้ด้วยตนเองจนส าเร็จโดย  
ไม่ต้องควบคุมหรือก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

(3) ร่วมมือและสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานเกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
หน่วยงานและภารกิจของหน่วยงาน 

(4) กระตุ้น ให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาองค์กร 

ระดับที่ 5  สร้างคณุค่าเพิ่มความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ      

 

(1) มีการปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร  

(2) มีการพัฒนางานในหน้าที่เพื่อสร้างคุณค่า และความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 

4. ความสามารถในการจัดการ (Knowledge Management) 
3.        ความรู้ความสามารถในการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ติดตามประเมิน  ผลงาน ก ากับดูแล    

ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา  และพัฒนาปรับปรุงงานเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ระดับที่ 1 เรียนรู้และมีความเข้าใจในการ

ท างานอย่างมีเป้าหมาย แผนการ
ด าเนินงาน 

(1) ปฏิบัติงานจัดการทั่วไปขั้นพื้นฐานได้  
(2) สามารถท างานตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนท่ีได้รับมอบหมาย   
(3) เรียนรู้ ขอค าแนะน าปรึกษา ในการก าหนดเป้าหมายและแผนการ

ด าเนินงาน   
ระดับที่ 2 สามารถปฏิบัติงานในส่วนที่ได้รับ

มอบหมายได้      
 
 

(1) จัดล าดับความส าคัญก่อน-หลังของงานท่ีได้รับมอบหมายได้ 
(2) ก าหนด เป้าหมายและแผนการท างานซึ่งไม่ซับซ้อนได้ 
(3) สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามเป้าหมายและเวลา

ที่ก าหนด   

ระดับที่ 3  ก าหนดแผนงาน ขั้นตอนวิธีการ 
ด าเนินงาน ได้อยา่งเหมาะสม 

(1) สามารถก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของภารกิจหลักที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ปฏิบัติได้ 

(2) สามารถก าหนดแผนงาน ขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือในการ 
ด าเนินงาน หรือโครงการที่มีความซับซ้อนเพิ่มข้ึนได้อย่างเหมาะสม  

(3) สามารถติดตามตรวจสอบความส าเร็จของงาน และระบุถึงปัญหาหรือ
อุปสรรคในการด าเนินงานได้  

(4) ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน หรือหาทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคใน
การด าเนินงานได้โดยได้รับค าแนะน า 

ระดับที่ 4 สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าในการ
แก้ไขปัญหา พัฒนางาน    

(1) ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือกระบวนการท างาน เพื่อลดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน  

(2) ให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน  
(3) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน   
(4) สามารถน าเทคนิคการจัดการสมัยใหม่  มาใช้ในการปรับปรุง 

กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ       
ระดับที่ 5  สามารถก าหนดกลยุทธ์ของ

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานได้  

 

(1) สามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายของหน่วยงาน ให้
สอดคล้องกับทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร 

(2) สามารถบริหารความเสี่ยง และวางระบบของการควบคุมภายใน 
เพื่อให้งานส าเร็จตามแผนงาน เป้าหมายที่วางไว้อย่างคุ้มค่าตาม 
ก าหนดเวลา 

(3) สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล เพื่อการพัฒนาและ 
ความก้าวหน้าตามต าแหน่งงาน                  

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

 

5. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน (Knowledge of Job related Rules and Regulations) 
        มคีวามรู้ความเขา้ใจกฎหมายข้อบังคับ ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ตลอดจนมาตรฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัตงิานอย่างเพียง
พอที่จะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน า  ในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ 
ระดับที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจในกฎ ระเบยีบที่

เกี่ยวข้อง        
(1) ระบุได้ว่า กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ  ค าสั่ง และ

มาตรฐานเรื่องใดบ้างที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน
โดยตรง   

(2) สามารถอธิบายสาระส าคัญขั้นพื้นฐานหรือหลักของกฎ 
ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 2  สามารถน าหลัก กฎหมายระเบียบที่ 
เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการท างาน                       

(1) ระบุถึงรายละเอียด และประเด็นที่ส าคัญในกฎ ระเบียบ ที่
ต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน  

(2) สามารถน าหลักการ กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องไปใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการท างานในเรื่องที่ไม่ซบัซ้อนได้อย่างถูกต้องและ
ตรงตามเจตนารมณ์ ของกฎ ระเบยีบ น้ันๆ 

ระดับที่ 3  ปรับปรุงการท างานใหส้อดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ ได้    

 

(1) อ่านและตีความเอกสารการปฏิบัติงานหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ตามหลักกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม  

(2) ปรับปรุงการท างานในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบได้ด้วยตนเอง   

ระดับที่ 4 สามารถ น า กฎ  ระเบยีบที่เกี่ยวข้องมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่งเหมาะสมและ
ถูกต้อง     

(1) ให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับข้ันตอน หรือวิธีการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้  

(2) สามารถน ากฎ ระเบียบ ที่ เกี่ยวข้อง มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง                     

ระดับที ่5  เสนอแนะเพื่อการพัฒนา กฎ ระเบยีบ ได้      
 

(1) สามารถระบุถึงปัญหา ข้อจ ากัด หรืออุปสรรค  ท่ีเกิดขึ้นจาก
การใช้ กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงาน  

(2) เสนอแนะหลักการหรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไข กฎ  
ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน   หรือ เพื่ อ ให้การปฏิบัติ งานมีคุณภาพหรื อ
ประสิทธิภาพสูงข้ึน                     

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4        5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
               ระดับ           คา่คะแนน 
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. จิตบริการ   
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ   
3. ความรับผิดชอบ   
4. ความสามารถในการจัดการ   
5. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน   

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๕ สมรรถนะ x 2    = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                     5 
 

หมายเหตุ :  ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 

1. ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ย แต่ละองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 และ 
2. คะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

 

บันทึกข้อสังเกตเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 

1. จุดเด่น 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................ ................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................. ................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

2. จุดที่ควรพัฒนา 
........................................................................................................................................ ........................ 
.......................................................................................................... ...................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................... ...........................................................................................  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................................... .......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................. ............... 
................................................................................................................... ............................................. 
............................................................................................................................. ................................... 

 
                                                      ลงชื่อ...................................................กรรมการผู้ประเมิน 
                                                             (..................................................) 
                                                      ต าแหน่ง...................................................... 
                                                  วันที่..........เดือน.............................พ.ศ............... 

 



 

 

เอกสารแนบ 9 
ท้ายระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
 (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

---------------------------------------------- 
แบบประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ กรณีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพ
และไม่ได้ใช้วิชาชีพ ระดับช านาญการที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

ชื่อ-สกุล ผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ)................................................................................................... 
ต าแหน่ง...................................................................................................................... .................................................. 
สังกัด/คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านักงาน/กอง............................................................................................................. 
ขอก าหนดต าแหน่งระดับ................................................................ .............................................................................. 
  

ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ (30 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีผลส าเร็จของการบริหารงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  6  

2. มีผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ซึ่งเป็น
แนวทางใหม่ในการท างาน 

6  

3. มีผลการปฏิบัติงานที่ดี และส่งผลดีต่อองค์กร  6  
4. มีผลงานในการร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างเหมาะสม รวมทั้งให้ 

ความร่วมมือในการบริหารงาน  
6  

5. สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ ครบถ้วนและถูกต้อง  6  

ส่วนที่ 2 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน (30 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถน าองค์ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการ

ปฏิบัติหน้ าที่ ราชการได้  มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญงาน ทักษะ               
และประสบการณ์สูงเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยใช้หรือประยุกต์หลักการ เหตุผล 
แนวคิด วิธีการปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานในหน้าที่ หรือแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยาก
และมีขอบเขตกว้างขวาง 

5   

 



2 

 

 

2.      ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ราชการงานประจ าที่ปฏิบัติอยู่ และสามารถหาค าตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อ
สงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  

5  

3. ทักษะ พิจารณาจากความสามารถในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว  ว่องไว 
รวดเร็ว  ถูกต้อง แม่นย า  และความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ  

(1) สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ และสามารถใช้โปรแกรม
ขั้นพ้ืนฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 

(2) สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และท าความเข้าใจ
สาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ  

(3) ทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
สามารถท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 

(4) สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึง
สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

 

10  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 

 

4. สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน  (10 คะแนน)  
สมรรถนะหลัก  (Core Competency)  
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement motivation)     
             ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายที่ เป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามหน้าที่ที่ได้รับ  
มอบหมาย 

(1) มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
(2) มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
(3) แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอ

ค าแนะน าอย่างกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 ท างานได้ตามเป้าหมายของหน่วยงาน (1) ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ด ี
(2) ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
(3) ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน 
(4) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ี

มีคุณภาพ 
ระดับ 3  ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน

ที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

(1) ปรับปรุ งวิ ธีการที่ท า ให้ท างานได้ดีขึ้ น เร็วขึ้น  มีคุณภาพดีขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

(2) เสนอหรือทดลองวิธีการท างาน ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

ระดับ 4  สร้างสรรค์ และพัฒนาผลงานเพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็นแบบอย่างที่
ด ี

(1) ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
อย่างเห็นได้ชัด 

(2) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 กล้าตัดสินใจเพื่อให้บรรลุ 
           เป้าหมายของหน่วยงาน 
 

(1) กล้าตัดสินใจโดยยึดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน  
(2) บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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2. การยึดมั่นในคุณธรรม (integrity) 
          การครองตนประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสม ท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางในวิชาชีพของตน 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และเป็นท่ีเชื่อถือไว้วางใจได้ 

ระดับ 1  ปฏิบัติตนตามระเบียบหรือกฎเกณฑข์อง
หน่วยงาน 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน 
(2) แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม   
จริยธรรม 

 

(1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
และระเบียบวินัย 

(2) มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งอุทิศ
แรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงาน 

ระดับ 3 ปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 

(1) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรอื
ผลประโยชน์ส่วนตน 

(2) เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคัญ 

ระดับ 4 ปฏิบัติงานเป็นท่ีเชื่อถือ ไว้วางใจได้และ
เป็นแบบอย่างท่ีดี   

(1) ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์ และช่ือเสียงของ
หน่วยงาน  

(2) ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล       
 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง  10 ประการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking) 
       การท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานความสามารถ ในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีมสร้างหรือร่วมกับเครือข่ายเพื่อท างานหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ 1 สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ 
 

(1) ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุ่ม 

(2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรอื 
ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 ให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน (1) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
(2) เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
(3) สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

ระดับ 3 มีสมัพันธภาพที่ด ี (1) กล่าวช่ืนชมให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
(2) แสดงน้ าใจ แก่เพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
(3) รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้

งานส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
(4) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(5) ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่ค านึงถึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
ระดับ 4  ผลักดันให้ทีมงานประสบ 

ความส าเร็จตามเป้าหมาย           
 

(1) รับฟังและประมวลความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
รวมถึงผู้ใต้บังคับ บัญชา และผู้ร่วมงาน  

(2) ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผน
งานร่วมกันในทีม 

(3) ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในทีมเพื่อ
รวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 

ระดับ 5  สร้างเครือข่ายการท างานให้งานประสบ
ผลส าเร็จ         

 

(1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท างานกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(3) ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในทีม 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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4. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร  (Organizational Commitment) 
            จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้อง กับความต้องการ และเป้าหมายของหน่วยงาน ยึดถือ
ประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ ส่วนตน 
ระดับ 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (1) เคารพ และถือปฏิบัติตนตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กร 

 
ระดับ 2  ภักดีต่อองค์กร (1) มีความพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจ    ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

(2) มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดีให้กับองค์กร 
ระดับ 3  มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของ   

องค์กร 
(1) มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจขององค์กรจนบรรลุเป้าหมาย 
(2) จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงาน เพื่อให้พันธกิจของ    

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4  ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง  
 

(1) ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ของตนเอง 
(2) ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร          

ระดับ 5 เสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์กร       (1) เสียสละประโยชน์ของตนเองเพื่อประโยชน์ขององค์กรโดยรวม 
(2) เสียสละ หรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์

ขององค์กร 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
               ระดับ           คา่คะแนน  
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     
2. การยึดมั่นในคณุธรรม   
3. ทีมงานและเครือข่าย   
4. ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร                        

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๔ สมรรถนะ   = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                 ๒ 
 



7 

 

 

ส่วนที่ 3 สมรรถนะทางการบริหาร  (40 คะแนน)  
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. วิสัยทัศน์ (Visionary mind) 
            ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมาย การท างานท่ีชัดเจนของหน่วยงานได้ ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์
และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งความสามารถในการผลักดันสร้างความร่วมแรงร่วมใจให้ผู้อื่นท างานเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย     
ระดับที่ 1 มีวิสัยทัศน์ เข้าใจแผน กลยุทธ์

แผนปฏิบัติการ และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 

 

(1) มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างดี 
(2) มีเอกสาร แผนงานที่เช่ือมโยงวิสัยทัศน์ของหน่วยงานกับเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยโดยรวม  
(3) เข้าใจและสามารถประยุกต์สร้างกลยุทธ์ต่างๆ 
(4) สร้างแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุตาม 
      พันธกิจและเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
(5) มีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ อย่างราบรื่น 

ระดับที่ 2 มีส่วนร่วมรับรู้ แสดงความคิดเห็นใน
การก าหนดวสิัยทัศน ์

(1) ให้ผู้อื่นมีส่วนร่วม รับรู้ หรือแสดงความคิดเห็นในการก าหนดวสิัยทศัน์ 

ระดับที่ 3  สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ใหรู้้และ
เข้าใจได ้

(1) ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ ความ
กระตือรือร้น และความร่วมแรงร่วมใจให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้น 

(2) ใช้วิสัยทัศน์ในการก าหนดจดุร่วมและ ทิศทางการท างานของหน่วยงาน 
ระดับที่ 4 น าวสิัยทัศน์มาก าหนดนโยบายและ 

แนวปฏิบัติในการท างาน    
 

(1) คิดนอกกรอบ โดยการน าเสนอความคิดใหมเ่พื่อใช้ก าหนดนโยบาย  
เพื่อประโยชน์หรือโอกาสขององคก์ร หรือสาธารณะชน 

(2) เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับแนวโน้มการเปลีย่นแปลงท้ังภายใน ภายนอก
หน่วยงาน เพื่อก าหนดนโยบายกลยุทธ์ นโยบาย แนวปฏิบัติในการ
ท างานได้       

ระดับที่ 5 มีผลงานท่ีตอบสนองตอ่วิสัยทัศน์ตาม
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว ้     

 

(1) ก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการท างานที่ชัดจน และตอบสนองต่อ
บริบทของมหาวิทยาลัย ชุมชน และประเทศชาติ  

(2) มีผลงานหรือโครงการที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนด
ไว้ได ้

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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2. การวางแผน (Planning) 
            ความสามารถในการวางแผน และการวเิคราะห์ ถึงปัญหาและอุปสรรค ท่ีอาจเกดิขึ้นไวล้่วงหน้าเสมอ รวมถึงการน า
วิสัยทัศน์มาแปลงสู่การปฏิบัติ การก าหนดแผนงาน ยุทธศาสตร์    กลยุทธ์ โครงการ และงบประมาณการติดตามประเมินผล
รวมถึงข้ันตอนต่าง ๆ ในการด าเนนิงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว ้

 
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนงาน (1) มีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของแผนงานได้อย่างถูกต้อง 

(2) สามารถเลือกใช้ข้อมูลในการวางแผนงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

(3) ในการวางแผนงานอาจขอค าปรึกษาจากหัวหน้า หรือผู้รู้เป็นบางครั้ง 
ระดับที่ 2  อธิบายและสามารถวางแผนได้ 

 
(1) สามารถอธิบายตอบข้อซักถามเกี่ยวกับแผนงานให้กับผู้อื่นได้อย่าง

ถูกต้อง  
(2) สามารถวางแผนงานด้วยตนเองอย่างถูกต้อง เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ  โดยไม่ต้องขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น 
(3) สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ของงานปัญหาและผลกระทบที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากแผนงานได้ 
ระดับท่ี 3  สามารถใช้เครื่องมือ และทรัพยากรใน

การวางแผนได้ 
 

(1) สามารถหาแนวทางในการแก้ไข และป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตามแผนงานได้ 

(2) สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการวางแผนงาน เพื่อช่วยให้การท างาน
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

(3) สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 
(4) สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานได้ตามสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 
ระดับที่ 4 สามารถน าแผนสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล

ได้           
 

(1) สามารถน าความรู้ ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้เพื่อท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ ตามแผนงานท่ีก าหนด 

(2) ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือความผิดปกติในการ
ด าเนินงานได้ 

(3) สามารถกระตุ้นหรือจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางเอาไว้ได้ 
(4) สามารถถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับสมาชิกในทีมงาน 

หรือหน่วยงานอ่ืนได้ 
ระดับที่ 5 ประเมินและปรับปรุงแผนให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสดุ     
 

(1) สามารถปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

(2) สามารถประยุกต์ใช้ความ-รู้ ประสบการณ์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นได้ 

(3) เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์
เกี่ยวกับการวางแผนงานให้กับหน่วยงานอื่นภายนอกองค์กรได้ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ภาวะผู้น า (Leadership) 
            มีวิสัยทัศน์  กล้าตัดสินใจด าเนินการได้ถูกต้องและเหมาะสมกับข้อมูลและทางเลือกท่ีมีอยู่ รับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้น
จากการตัดสินใจ สามารถโน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายงาน/องค์กร 
ระดับที่ 1  แสดงออกซึ่งการเป็นผูน้ าท่ีดี (1) เรียนรู้และเข้าใจถึงคุณสมบัติการเป็นผู้น าที่ดี 

(2) เช่ือมั่นในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง และรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

(3) มีความเข้าใจ และเช่ือมั่นในวิสัยทศัน์ วัตถุประสงค์ และเปา้หมาย  
ตลอดจนคา่นิยมที่ดีขององค์กรเปน็อย่างดีและน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2  ตัดสินใจในการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสมและรับผดิชอบกาตัดสินใจ
ได ้

 
 

(1) มอบหมาย กระจายงาน/ความรับผิดชอบ เพื่อสร้างประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จของงาน และมีการติดตามงาน 

(2) ใส่ใจรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเพื่อพัฒนาแนวคิดและเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 

(3) ตัดสินใจโดยวิเคราะห์ตามหลักการบรรทัดฐานข้อมูลที่เหมาะสม 
ทันเวลา และรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

(4) คาดการณ์ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นของงาน และเตรียมการ
รองรับได้อยา่งถูกต้อง 

ระดับที่ 3 โน้มน้าวน าพาให้เกดิการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายได้    

(1) เชื่อมั่นในการตัดสินใจริเริ่มการด าเนินงานใหม่ ๆ เพื่อขับเคลื่อนงาน 
(2) วางเป้าหมายของงานท่ีตอบสนองและส่งเสรมิเป้าหมายของหน่วยงาน 
(3) โน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏบิัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความเตม็ใจ และ

มีความร่วมมือร่วมใจกันแก้ไข 
(4) แก้ไขปัญหาหรือความขัดแย้งในการปฏิบัติงานได ้

ระดับที่ 4 ให้ค าแนะน าในการพัฒนาภาวะผู้น า
ให้กับผู้ร่วมงาน 

 

(1) กล้าตัดสินใจและรับผิดชอบผลของการตัดสินใจในสถานการณ์ที่
ซับซ้อน 

(2) โน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงศักยภาพที่แฝงอยู่ในตัวใน
การปฏิบัติงาน 

(3) สนับสนุนส่งเสริมใหผู้้ปฏิบัติงานพัฒนาความเชื่อมั่นและสร้างภาวะ
ผู้น าท่ีด ี

ระดับที่ 5 ผลักดันให้องค์กรด าเนนิงานบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนด      

 

(1) เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยนของหนว่ยงาน/องค์กร ผลักดันให้การ
ปรับเปลีย่นด าเนินการไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จได้
ด้วย กลยุทธ์และวิธีการด าเนินการที่เหมาะสม 

(2) วิ เคราะห์ วางแผน และด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน/องค์กร 

(3) สามารถเป็นตัวอย่างและสร้างค่านิยมที่จะโนม้น้าวและผลักดันให้ 
หน่วยงาน/องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เป็นวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 
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4. ทักษะการบริหารจัดการ  (Management Skill) 
            มีความรู้ความเข้าใจด้านหลัก เทคนิค แนวคิดและเครื่องมือการบริหาร และสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานในความรับผิดขอบ ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจลักษณะเฉพาะบริบทของหน่วยงาน และระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องจนท าให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจในหลักการ และเทคนิค  

การบริหารงาน  
 

(1) แสดงออกซึ่งศักยภาพในการเรียนรู้และเข้าใจหลักการเทคนิค และ
เครื่องมือการบริหารทั้ง จากการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อต่าง 
ๆ และจากการฝึกอบรม 

(2)  ศึกษาและท าความเข้าใจกรณีตัวอย่าง การบริหารหรือกลยุทธ์ที่
ประสบความส าเรจ็ของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ระดับที่ 2 อธิบายหลักการ เครื่องมือ เทคนิค  
วิธีการที่ใช้ในการบริหารงานได้  

 

(1) อธิบายถึงหลักการและเครื่องการบริหารที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน 
หรือเป็นนโยบายที่ได้รับมอบหมายได้ 

(2) แสวงหาข้อมูล/แนวทางการบริหารงานท่ีจะสร้างผลผลิตและผลลัพธ์
จากการด าเนินงานเพิ่มขึ้น และการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ระดับที่ 3 ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการบริหาร 
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานตาเป้าหมาย   

(1) มีความสามารถในการวางแผนงาน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน การ
แบ่งงาน และการจัดล าดับความส าคัญของงานจนท าให้เกิดผลงานตาม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

(2) กระตุ้นให้มีการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์หรือ แนวทางการบริหารที่เป็น
นโยบายของหน่วยงาน/องค์กร 

(3) มีความสามารถในการปรับปรุงเงื่อนไข มาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างเหมาะสม                               

ระดับที่ 4  แนะน าและถ่ายทอดความรู้ด้านการ  
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร จนผู้ อื่ น ส าม ารถ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(1) ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกบเทคนิค/การใช้เครื่องมือในการหารงานแก่
ผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

(2) ก ากับดูแลให้มีการบริหารงานหรือโครงการให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานโดยใช้หลักการบริหารงาน บริหารคนและบริหารทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 

(3)  สามารถวิเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ที่เหมาะสม
หรือเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

(4)  สามารถบรรลุสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนด้วยการบริหาร
จัดการที่ดี เพ่ือให้เกิดประโยชน์มากสุดต่อการปฏิบัติงาน 

(5) มีการค้นคว้าเพิ่มเตมิทักษะการบรหิารจัดการอย่างสม่ าเสมอ 
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ระดับที่ 5 แก้ปญัหาหรือจุดอ่อนที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน พัฒนาระบบการบริหาร
ใหม่ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง หรือเป็นแบบอย่างของ
ผู้บริหารที่สามารถน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

(1) สร้างและพัฒนาระบบการบริหารที่จ าเป็นต้อง 
ประสานหรือเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้ 

(2)  เสนอแนะหรือก าหนดนโยบาย/แนวทาง/เทคนิคการบริหารที่ช่วยใน
การแก้ปัญหาหรือจุดอ่อนในการบริหารของหน่วยงาน/องค์กรได้ 

(3)  เข้าใจประเพณีปฏิบตัิค่านิยมและข้อจ ากัดขององค์กรและวิธีการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

(4) เข้าใจประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อแปลง
วิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืน และท่าที ตามหน้าที่ให้สอดคล้อง 
เหมาะสม เพื่อประโยชน์ขององค์กร ประเทศชาติ 

(5) เป็นที่ยอมรับด้านการบริหารจัดการทั้งในและนอกองค์กร 
คาดการณ์ถึงสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลง และน ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
การก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร/
หน่วยงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 

 

 

5. การตัดสินใจแก้ไขปัญหา (Decision Making & Problem Solving) 
           ความสามารถในการประเมินสถานการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดและตัดสินใจเลือกแนวทางการ
แก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมและ ทันต่อเหตุการณ์ 
ระดับที่ 1  เรียนรูเ้ข้าใจแนวทางการตัดสินใจ  

แก้ไขปัญหา 
 

(1) รวบรวมข้อมูล หรือรายละเอียดของปัญหาได้อย่างถูกต้อครบถ้วน 
(2) สามารถอธิบายถึงปัญหา หรือสิ่งผิดปกติที่ตรวจพบในการปฏิบัติงานได้ 
(3) สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้ 

ระดับที ่2  มีความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหา 

 

(1) สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา หรือสิ่งผดิปกตไิด้อย่างถูกต้อง 
(2) สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องปรึกษาผู้อื่น 
(3) สามารถน าเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาจากประสบการณ์ทีผ่่านมา

ได ้
ระดับที ่3 มีความสามารถในการคาดการณ์

ปัญหา               
 

(1) สามารถคาดการณ์ สถานการณ์หรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานได้ 

(2) สามารถระดมความคิดกับสมาชิกในทีม เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
(3) สามารถน าแผนการแก้ไขปัญหาไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(4) สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ              

ระดับที่ 4  สามารถวางแผนการแก้ไขปัญหาได ้
 

(1) สามารถวางแผนแก้ไขปัญหา และหาทางป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้ 

(2) สามารถกระตุ้นให้สมาชิกในทีมมีแนวคิดในการแก้ไขและป้องกันปัญหา
ได้ 

(3) สามารถให้ค าปรึกษา และน าแก่บคุคลอื่นในการแก้ไขและป้องกัน
ปัญหาได ้

ระดับที่ 5 ก าหนดตดัสินใจและแก้ไขปัญหา 
           ได้อย่างเหมาะสม         

 

(1) สามารถน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไข  และป้องกันปัญหา
ได้ 

(2) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการแก้ไข และป้องกันปัญหาเพื่อลดความ
ผิดพลาดได้ 

(3) เป็นตัวแทนขององค์กรในการถ่ายทอดความรู้ด้านการแก้ไขปัญหากับ
บุคคลภายนอกองค์กรได้      

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 
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เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
               ระดับ           คา่คะแนน 
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะทางการบริหาร 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. วิสัยทัศน์   

2. การวางแผน   

3. ภาวะผู้น า   

4. ทักษะการบริหารจัดการ                        

5. การตัดสินใจแก้ปัญหา   

รวมคะแนน  

 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๕ สมรรถนะ x ๘ = …………………. คะแนนที่ได้ 
                                                      ๕ 
 
หมายเหตุ :  ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 

1. ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ย แต่ละองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และ 
2. คะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



14 

 

 

บันทึกข้อสังเกตเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
กรณีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ ระดับช านาญการท่ีปฏิบัติหน้าที่
หัวหน้าหน่วยงาน 

1. จุดเด่น 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................. .................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................................................................................... ....... 
........................................................................................................................... ..................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

2. จุดที่ควรพัฒนา 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................... ..................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................................................................................... .......................... 
........................................................................................................ ........................................................ 

 
                                                      ลงชื่อ...................................................กรรมการผู้ประเมิน 
                                                             (..................................................) 
                                                      ต าแหน่ง...................................................... 
                                                  วันที่..........เดือน.............................พ.ศ............... 



 

 

เอกสารแนบ 10 
ท้ายระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
 (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

---------------------------------------------- 
แบบประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ กรณีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพ
และไม่ได้ใช้วิชาชีพ ระดับช านาญการพิเศษ ที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

ชื่อ-สกุล ผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ).................................................................................. ................. 
ต าแหน่ง................................................................................................................................................... ..................... 
สังกัด/คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านักงาน/กอง............................................................................................................. 
ขอก าหนดต าแหน่งระดับ............................................................................................................................. ................ 
 

ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ (25 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีผลส าเร็จของการบริหารงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  5  

2. มีผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ซึ่งเป็นแนวทาง
ใหม่ในการท างาน 

5  

3. มีผลการปฏิบัติงานที่ดี และส่งผลดีต่อองค์กร  5  
4. มีผลงานในการร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างเหมาะสม รวมทั้งให้ 

ความร่วมมือในการบริหารงาน  
5  

5. สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ ครบถ้วนและถูกต้อง  5  

ส่วนที่ 2 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน (25 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถน าองค์ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ มีความรู้ความสามารถ ความช านาญงาน ทักษะ และ
ประสบการณ์สูงเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยใช้หรือประยุกต์หลักการ เหตุผล แนวคิด 
วิธีการปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานในหน้าที่ หรือแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากและมี
ขอบเขต 

5  
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2. ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ราชการงานประจ าที่ปฏิบัติอยู่ และสามารถหาค าตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อ
สงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  

5  

3.     ทักษะ พิจารณาจากความสามารถในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว  ว่องไว 
รวดเร็ว  ถูกต้อง แม่นย า  และความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ  

(1) สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ และสามารถใช้โปรแกรมขั้น
พ้ืนฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 

(2) สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และท าความเข้าใจ
สาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ  

(3) ทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถ
ท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 

(4) สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึง
สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

 

5  
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4. สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน  (10 คะแนน)  
สมรรถนะหลัก  (Core Competency)  
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement motivation)     
             ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายที่ เป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามหน้าที่ที่ได้รับ  
มอบหมาย 

(1) มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
(2) มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
(3) แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอ

ค าแนะน าอย่างกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 ท างานได้ตามเป้าหมายของหน่วยงาน (1) ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ด ี
(2) ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
(3) ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน 
(4) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ี

มีคุณภาพ 
ระดับ 3  ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน

ที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

(1) ปรับปรุ งวิ ธีการที่ท า ให้ท างานได้ดีขึ้ น เร็วขึ้น  มีคุณภาพดีขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

(2) เสนอหรือทดลองวิธีการท างาน ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

ระดับ 4  สร้างสรรค์ และพัฒนาผลงานเพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็นแบบอย่างที่
ด ี

(1) ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
อย่างเห็นได้ชัด 

(2) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 กล้าตัดสินใจเพื่อให้บรรลุ 
           เป้าหมายของหน่วยงาน 
 

(1) กล้าตัดสินใจโดยยึดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน  
(2) บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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2. การยึดมั่นในคุณธรรม (integrity) 
          การครองตนประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสม ท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางในวิชาชีพของตน 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และเป็นท่ีเชื่อถือไว้วางใจได้ 

ระดับ 1  ปฏิบัติตนตามระเบียบหรือกฎเกณฑข์อง
หน่วยงาน 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน 
(2) แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม   
จริยธรรม 

 

(1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
และระเบียบวินัย 

(2) มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งอุทิศ
แรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงาน 

ระดับ 3 ปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 

(1) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรอื
ผลประโยชน์ส่วนตน 

(2) เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคัญ 

ระดับ 4 ปฏิบัติงานเป็นท่ีเชื่อถือ ไว้วางใจได้และ
เป็นแบบอย่างท่ีดี   

(1) ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์ และช่ือเสียงของ
หน่วยงาน  

(2) ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 ปฏิบัติงานโดยยดึหลักธรรมาภิบาล       
 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง  10 ประการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking) 
       การท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานความสามารถ ในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีมสร้างหรือร่วมกับเครือข่ายเพื่อท างานหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ 1 สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ 
 

(1) ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุ่ม 

(2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรอื 
ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 ให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน (1) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
(2) เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
(3) สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

ระดับ 3 มีสมัพันธภาพที่ด ี (1) กล่าวช่ืนชมให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
(2) แสดงน้ าใจ แก่เพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
(3) รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้

งานส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
(4) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(5) ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่ค านึงถึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
ระดับ 4  ผลักดันให้ทีมงานประสบ 

ความส าเร็จตามเป้าหมาย           
 

(1) รับฟังและประมวลความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
รวมถึงผู้ใต้บังคับ บัญชา และผู้ร่วมงาน  

(2) ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผน
งานร่วมกันในทีม 

(3) ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในทีมเพื่อ
รวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 

ระดับ 5  สร้างเครือข่ายการท างานให้งานประสบ
ผลส าเร็จ         

 

(1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท างานกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(3) ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในทีม 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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4. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร  (Organizational Commitment) 
            จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้อง กับความต้องการ และเป้าหมายของหน่วยงาน ยึดถือ
ประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ ส่วนตน 
ระดับ 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (1) เคารพ และถือปฏิบัติตนตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กร 

 
ระดับ 2  ภักดีต่อองค์กร (1) มีความพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจ    ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

(2) มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดีให้กับองค์กร 
ระดับ 3  มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของ   

องค์กร 
(1) มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจขององค์กรจนบรรลุเป้าหมาย 
(2) จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงาน เพื่อให้พันธกิจของ    

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4  ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง  
 

(1) ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ของตนเอง 
(2) ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร          

ระดับ 5 เสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์กร       (1) เสียสละประโยชน์ของตนเองเพื่อประโยชน์ขององค์กรโดยรวม 
(2) เสียสละ หรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์

ขององค์กร 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
               ระดับ           คา่คะแนน  
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     
2. การยึดมั่นในคณุธรรม   
3. ทีมงานและเครือข่าย   
4. ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร                        

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๔ สมรรถนะ   = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                   ๒ 
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ส่วนที่ 3 สมรรถนะทางการบริหาร  (50 คะแนน)  
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. วิสัยทัศน์ (Visionary mind) 
            ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมาย การท างานท่ีชัดเจนของหน่วยงานได้ ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์
และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งความสามารถในการผลักดันสร้างความร่วมแรงร่วมใจให้ผู้อื่นท างานเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย     
ระดับที่ 1 มีวิสัยทัศน์ เข้าใจแผน กลยุทธ์

แผนปฏิบัติการ และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 

 

(1) มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างดี 
(2) มีเอกสาร แผนงานที่เช่ือมโยงวิสัยทัศน์ของหน่วยงานกับเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยโดยรวม  
(3) เข้าใจและสามารถประยุกต์สร้างกลยุทธ์ต่างๆ 
(4) สร้างแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุตาม 
      พันธกิจและเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
(5) มีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ อย่างราบรื่น 

ระดับที่ 2 มีส่วนร่วมรับรู้ แสดงความคิดเห็นใน 
การก าหนดวสิัยทัศน ์

(1) ให้ผู้อื่นมีส่วนร่วม รับรู้ หรือแสดงความคิดเห็นในการก าหนดวสิัยทศัน์ 

ระดับที่ 3 สามารถถ่ายทอดวิสยัทัศน์ให้รู้และ
เข้าใจได ้

(1) ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ ความ
กระตือรือร้น และความร่วมแรงร่วมใจให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้น 

(2) ใช้วิสัยทัศน์ในการก าหนดจดุร่วมและ ทิศทางการท างานของหน่วยงาน 
ระดับที่ 4 น าวสิัยทัศน์มาก าหนดนโยบายและ 

แนวปฏิบัติในการท างาน    
 

(1) คิดนอกกรอบ โดยการน าเสนอความคิดใหมเ่พื่อใช้ก าหนดนโยบาย  
เพื่อประโยชน์หรือโอกาสขององคก์ร หรือสาธารณะชน 

(2) เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับแนวโน้มการเปลีย่นแปลงท้ังภายใน ภายนอก
หน่วยงาน เพื่อก าหนดนโยบายกลยุทธ์ นโยบาย แนวปฏิบัติในการ
ท างานได้       

ระดับที่ 5 มีผลงานท่ีตอบสนองตอ่ 
วิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้      

 

(1) ก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการท างานที่ชัดจน และตอบสนองต่อ
บริบทของมหาวิทยาลัย ชุมชน และประเทศชาติ  

(2) มีผลงานหรือโครงการที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนด
ไว้ได ้

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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2. การวางแผน (Planning) 
            ความสามารถในการวางแผน และการวเิคราะห์ ถึงปัญหาและอุปสรรค ท่ีอาจเกดิขึ้นไวล้่วงหน้าเสมอ รวมถึงการน า
วิสัยทัศน์มาแปลงสู่การปฏิบัติ การก าหนดแผนงาน ยุทธศาสตร์    กลยุทธ์ โครงการ และงบประมาณการติดตามประเมินผล
รวมถึงข้ันตอนต่าง ๆ ในการด าเนนิงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว ้

 
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนงาน (1) มีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของแผนงานได้อย่างถูกต้อง 

(2) สามารถเลือกใช้ข้อมูลในการวางแผนงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

(3) ในการวางแผนงานอาจขอค าปรึกษาจากหัวหน้า หรือผู้รู้เป็นบางครั้ง 
ระดับที่ 2  อธิบายและสามารถวางแผนได้ 

 
(1) สามารถอธิบายตอบข้อซักถามเกี่ยวกับแผนงานให้กับผู้อื่นได้อย่าง

ถูกต้อง  
(2) สามารถวางแผนงานด้วยตนเองอย่างถูกต้อง เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ  โดยไม่ต้องขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น 
(3) สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ของงานปัญหาและผลกระทบที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากแผนงานได้ 
ระดับท่ี 3  สามารถใช้เครื่องมือ และทรัพยากรใน

การวางแผนได้ 
 

(1) สามารถหาแนวทางในการแก้ไข และป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตามแผนงานได้ 

(2) สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการวางแผนงาน เพื่อช่วยให้การท างาน
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

(3) สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 
(4) สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานได้ตามสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 
ระดับที่ 4 สามารถน าแผนสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล

ได้           
 

(1) สามารถน าความรู้ ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้เพื่อท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ ตามแผนงานท่ีก าหนด 

(2) ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือความผิดปกติในการ
ด าเนินงานได้ 

(3) สามารถกระตุ้นหรือจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางเอาไว้ได้ 
(4) สามารถถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับสมาชิกในทีมงาน 

หรือหน่วยงานอ่ืนได้ 
ระดับที่ 5 ประเมินและปรับปรุงแผนให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสดุ     
 

(1) สามารถปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

(2) สามารถประยุกต์ใช้ความ-รู้ ประสบการณ์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นได้ 

(3) เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์
เกี่ยวกับการวางแผนงานให้กับหน่วยงานอื่นภายนอกองค์กรได้ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

  
 
 
 



๙ 

 

 

3. ภาวะผู้น า (Leadership) 
            มีวิสัยทัศน์  กล้าตัดสินใจด าเนินการได้ถูกต้องและเหมาะสมกับข้อมูลและทางเลือกท่ีมีอยู่ รับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้น
จากการตัดสินใจ สามารถโน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายงาน/องค์กร 
ระดับที่ 1  แสดงออกซึ่งการเป็นผูน้ าท่ีดี (1) เรียนรู้และเข้าใจถึงคุณสมบัติการเป็นผู้น าที่ดี 

(2) เช่ือมั่นในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง และรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

(3) มีความเข้าใจ และเช่ือมั่นในวิสัยทศัน์ วัตถุประสงค์ และเปา้หมาย  
ตลอดจนคา่นิยมที่ดีขององค์กรเปน็อย่างดีและน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2  ตัดสินใจในการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสมและรับผดิชอบกาตัดสินใจ
ได ้

 
 

(1) มอบหมาย กระจายงาน/ความรับผิดชอบ เพื่อสร้างประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จของงาน และมีการติดตามงาน 

(2) ใส่ใจรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเพื่อพัฒนาแนวคิดและเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 

(3) ตัดสินใจโดยวิเคราะห์ตามหลักการบรรทัดฐานข้อมูลที่เหมาะสม 
ทันเวลา และรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

(4) คาดการณ์ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นของงาน และเตรียมการ
รองรับได้อยา่งถูกต้อง 

ระดับที่ 3 โน้มน้าวน าพาให้เกดิการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายได้    

(1) เชื่อมั่นในการตัดสินใจริเริ่มการด าเนินงานใหม่ ๆ เพื่อขับเคลื่อนงาน 
(2) วางเป้าหมายของงานท่ีตอบสนองและส่งเสรมิเป้าหมายของหน่วยงาน 
(3) โน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏบิัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความเตม็ใจ และ

มีความร่วมมือร่วมใจกันแก้ไข 
(4) แก้ไขปัญหาหรือความขัดแย้งในการปฏิบัติงานได ้

ระดับที่ 4 ให้ค าแนะน าในการพัฒนาภาวะผู้น า
ให้กับผู้ร่วมงาน 

 

(1) กล้าตัดสินใจและรับผิดชอบผลของการตัดสินใจในสถานการณ์ที่
ซับซ้อน 

(2) โน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงศักยภาพที่แฝงอยู่ในตัวใน
การปฏิบัติงาน 

(3) สนับสนุนส่งเสริมใหผู้้ปฏิบัติงานพัฒนาความเชื่อมั่นและสร้างภาวะ
ผู้น าท่ีด ี

ระดับที่ 5 ผลักดันให้องค์กรด าเนนิงานบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนด      

 

(1) เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยนของหนว่ยงาน/องค์กร ผลักดันให้การ
ปรับเปลีย่นด าเนินการไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จได้
ด้วย กลยุทธ์และวิธีการด าเนินการที่เหมาะสม 

(2) วิ เคราะห์ วางแผน และด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน/องค์กร 

(3) สามารถเป็นตัวอย่างและสร้างค่านิยมที่จะโนม้น้าวและผลักดันให้ 
หน่วยงาน/องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เป็นวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 

 
 



๑๐ 

 

 

4. ทักษะการบริหารจัดการ  (Management Skill) 
            มีความรู้ความเข้าใจด้านหลัก เทคนิค แนวคิดและเครื่องมือการบริหาร และสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานในความรับผิดขอบ ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจลักษณะเฉพาะบริบทของหน่วยงาน และระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องจนท าให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจในหลักการ และเทคนิค  

การบริหารงาน  
 

(1) แสดงออกซึ่งศักยภาพในการเรียนรู้และเข้าใจหลักการเทคนิค และ
เครื่องมือการบริหารทั้ง จากการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อต่าง 
ๆ และจากการฝึกอบรม 

(2)  ศึกษาและท าความเข้าใจกรณีตัวอย่าง การบริหารหรือกลยุทธ์ที่
ประสบความส าเรจ็ของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ระดับที่ 2 อธิบายหลักการ เครื่องมือ เทคนิค  
วิธีการที่ใช้ในการบริหารงานได้  

 

(1) อธิบายถึงหลักการและเครื่องการบริหารที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน 
หรือเป็นนโยบายที่ได้รับมอบหมายได้ 

(2) แสวงหาข้อมูล/แนวทางการบริหารงานท่ีจะสร้างผลผลิตและผลลัพธ์
จากการด าเนินงานเพิ่มขึ้น และการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ระดับที่ 3 ประยุกต์ใช้ความรู้ดา้นการบริหาร 
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานตา
เป้าหมาย   

(1) มีความสามารถในการวางแผนงาน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน การ
แบ่งงาน และการจัดล าดับความส าคัญของงานจนท าให้เกิดผลงานตาม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

(2) กระตุ้นให้มีการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์หรือ แนวทางการบริหารที่เป็น
นโยบายของหน่วยงาน/องค์กร 

(3) มีความสามารถในการปรับปรุงเงื่อนไข มาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างเหมาะสม                               

ระดับที่ 4  แนะน าและถ่ายทอดความรู้ด้านการ  
บริหารจดัการจนผู้อื่นสามารถ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(1) ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกบเทคนิค/การใช้เครื่องมือในการหารงานแก่
ผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

(2) ก ากับดูแลให้มีการบริหารงานหรือโครงการให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานโดยใช้หลักการบริหารงาน บริหารคนและบริหารทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 

(3)  สามารถวิเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ที่เหมาะสม
หรือเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

(4)  สามารถบรรลุสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนด้วยการบริหาร
จัดการที่ดี เพ่ือให้เกิดประโยชน์มากสุดต่อการปฏิบัติงาน 

(5) มีการค้นคว้าเพิ่มเตมิทักษะการบรหิารจัดการอย่างสม่ าเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

 

ระดับที่ 5 แก้ปัญหาหรือจุดอ่อนที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน พัฒนาระบบการบริหาร
ใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง หรือเป็นแบบอย่างของ
ผู้บริหารที่สามารถน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(1) สร้างและพัฒนาระบบการบริหารที่จ าเป็นต้อง 
ประสานหรือเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้ 

(2)  เสนอแนะหรือก าหนดนโยบาย/แนวทาง/เทคนิคการบริหารที่ช่วยใน
การแก้ปัญหาหรือจุดอ่อนในการบริหารของหน่วยงาน/องค์กรได้ 

(3)  เข้าใจประเพณีปฏิบตัิค่านิยมและข้อจ ากัดขององค์กรและวิธีการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

(4) เข้าใจประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อแปลง
วิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืน และท่าที ตามหน้าที่ให้สอดคล้อง 
เหมาะสม เพื่อประโยชน์ขององค์กร ประเทศชาติ 

(5) เป็นที่ยอมรับด้านการบริหารจัดการทั้งในและนอกองค์กร 
คาดการณ์ถึงสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลง และน ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
การก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร/
หน่วยงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

 

5. การตัดสินใจแก้ไขปัญหา (Decision Making & Problem Solving) 
           ความสามารถในการประเมินสถานการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดและตัดสินใจเลือกแนวทางการ
แก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมและ ทันต่อเหตุการณ์ 
ระดับที่ 1  เรียนรูเ้ข้าใจแนวทางการตัดสินใจ  

แก้ไขปัญหา 
 

(1) รวบรวมข้อมูล หรือรายละเอียดของปัญหาได้อย่างถูกต้อครบถ้วน 
(2) สามารถอธิบายถึงปัญหา หรือสิ่งผิดปกติที่ตรวจพบในการปฏิบัติงานได้ 
(3) สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้ 

ระดับที ่2  มีความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหา 

 

(1) สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา หรือสิ่งผดิปกตไิด้อย่างถูกต้อง 
(2) สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องปรึกษาผู้อื่น 
(3) สามารถน าเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาจากประสบการณ์ทีผ่่านมา

ได ้
ระดับที ่3 มีความสามารถในการคาดการณ์

ปัญหา               
 

(1) สามารถคาดการณ์ สถานการณ์หรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานได้ 

(2) สามารถระดมความคิดกับสมาชิกในทีม เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
(3) สามารถน าแผนการแก้ไขปัญหาไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(4) สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ              

ระดับที่ 4  สามารถวางแผนการแก้ไขปัญหาได ้
 

(1) สามารถวางแผนแก้ไขปัญหา และหาทางป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้ 

(2) สามารถกระตุ้นให้สมาชิกในทีมมีแนวคิดในการแก้ไขและป้องกันปัญหา
ได้ 

(3) สามารถให้ค าปรึกษา และน าแก่บคุคลอื่นในการแก้ไขและป้องกัน
ปัญหาได ้

ระดับที่ 5 ก าหนดตดัสินใจและแก้ไขปัญหา 
           ได้อย่างเหมาะสม         

 

(1) สามารถน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไข  และป้องกันปัญหา
ได้ 

(2) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการแก้ไข และป้องกันปัญหาเพื่อลดความ
ผิดพลาดได้ 

(3) เป็นตัวแทนขององค์กรในการถ่ายทอดความรู้ด้านการแก้ไขปัญหากับ
บุคคลภายนอกองค์กรได้      

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
               ระดับ           คา่คะแนน 
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะทางการบริหาร 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. วิสัยทัศน์   

2. การวางแผน   

3. ภาวะผู้น า   

4. ทักษะการบริหารจัดการ                        

5. การตัดสินใจแก้ปัญหา   

รวมคะแนน  

 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๕ สมรรถนะ x 2 = .................. คะแนนที่ได้ 
 

หมายเหตุ :  ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 

1. ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ย แต่ละองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และ 
2. คะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 

 

 

บันทึกข้อสังเกตเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
กรณีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ ระดับช านาญการพิเศษที่ปฏิบัติหน้า 
ที่หัวหน้าหน่วยงาน 

1. จุดเด่น 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................. .................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................................................................................... ....... 
........................................................................................................................... ..................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

2. จุดที่ควรพัฒนา 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................... ..........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ............................................................. 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................. .............. 
.................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 

 
                                                      ลงชื่อ...................................................กรรมการผู้ประเมิน 
                                                             (..................................................) 
                                                      ต าแหน่ง...................................................... 
                                                  วันที่..........เดือน.............................พ.ศ............... 



 

 

เอกสารแนบ 11 
ท้ายระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
 (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

---------------------------------------------- 
แบบประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ กรณีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพ
และไม่ได้ใช้วิชาชีพ ระดับเชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

ชื่อ-สกุล ผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ)................................................................................................... 
ต าแหน่ง................................................................................................................................................... ..................... 
สังกัด/คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านักงาน/กอง............................................................................................................. 
ขอก าหนดต าแหน่งระดับ.............................................................................. ................................................................ 
  

ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ (20 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีผลส าเร็จของการบริหารงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  4  

2. มีผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ซึ่งเป็นแนวทาง
ใหม่ในการท างาน 

4  

3. มีผลการปฏิบัติงานที่ดี และส่งผลดีต่อองค์กร  4  
4. มีผลงานในการร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างเหมาะสม รวมทั้งให้ 

ความร่วมมือในการบริหารงาน  
4  

5. สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ ครบถ้วนและถูกต้อง  4  

ส่วนที่ 2 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน (20 คะแนน) 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเกี่ยวกับทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการ

เกี่ยวกับงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยประยุกต์ทฤษฎี แนวความคิด เพ่ือแก้ไข
ปัญหาที่มีความยุ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวาง หรือถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนให้
ค าปรึกษาแนะน าได ้

5  

 
 
 



๒ 

 

 

2. สามารถน าไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือตอบค าถามข้อ
สงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้  

5  

3. ทักษะ พิจารณาจากความสามารถในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว  ว่องไว 
รวดเร็ว  ถูกต้อง แม่นย า  และความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ  

(1) สามารถใช้โปรแกรมขั้นพ้ืนฐาน และโปรแกรมต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 

(2) สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ ในระดับเบื้องต้นได้ 
สื่อสารให้เข้าใจและท าความเข้าใจสาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 

(3) มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
สามารถท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 

(4) สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึง
สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
 
 

 

5  
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4. สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน  (5 คะแนน)  
สมรรถนะหลัก  (Core Competency)  
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement motivation)     
             ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายที่ เป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามหน้าที่ที่ได้รับ  
มอบหมาย 

(1) มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
(2) มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
(3) แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอ

ค าแนะน าอย่างกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 ท างานได้ตามเป้าหมายของหน่วยงาน (1) ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ด ี
(2) ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
(3) ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน 
(4) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ี

มีคุณภาพ 
ระดับ 3  ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน

ที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

(1) ปรับปรุ งวิ ธีการที่ท า ให้ท างานได้ดีขึ้ น เร็วขึ้น  มีคุณภาพดีขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

(2) เสนอหรือทดลองวิธีการท างาน ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

ระดับ 4  สร้างสรรค์ และพัฒนาผลงานเพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็นแบบอย่างที่
ด ี

(1) ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
อย่างเห็นได้ชัด 

(2) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 กล้าตัดสินใจเพื่อให้บรรลุ 
           เป้าหมายของหน่วยงาน 
 

(1) กล้าตัดสินใจโดยยึดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน  
(2) บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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2. การยึดมั่นในคุณธรรม (integrity) 
          การครองตนประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสม ท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางในวิชาชีพของตน 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และเป็นท่ีเชื่อถือไว้วางใจได้ 

ระดับ 1  ปฏิบัติตนตามระเบียบหรือกฎเกณฑข์อง
หน่วยงาน 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน 
(2) แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม   
จริยธรรม 

 

(1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
และระเบียบวินัย 

(2) มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งอุทิศ
แรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงาน 

ระดับ 3 ปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 

(1) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรอื
ผลประโยชน์ส่วนตน 

(2) เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคัญ 

ระดับ 4 ปฏิบัติงานเป็นท่ีเชื่อถือ ไว้วางใจได้และ
เป็นแบบอย่างท่ีดี   

(1) ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของ
หน่วยงาน  

(2) ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ระดับ 5 ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล       
 

(1) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง  10 ประการ 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking) 
       การท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานความสามารถ ในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีมสร้างหรือร่วมกับเครือข่ายเพื่อท างานหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ 1 สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ 
 

(1) ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุ่ม 

(2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรอื 
ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 ให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน (1) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
(2) เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
(3) สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

ระดับ 3 มีสมัพันธภาพที่ด ี (1) กล่าวช่ืนชมให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
(2) แสดงน้ าใจ แก่เพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
(3) รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้

งานส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
(4) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(5) ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่ค านึงถึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
ระดับ 4  ผลักดันให้ทีมงานประสบ 

ความส าเร็จตามเป้าหมาย           
 

(1) รับฟังและประมวลความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
รวมถึงผู้ใต้บังคับ บัญชา และผู้ร่วมงาน  

(2) ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผน
งานร่วมกันในทีม 

(3) ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในทีมเพื่อ
รวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 

ระดับ 5  สร้างเครือข่ายการท างานให้งานประสบ
ผลส าเร็จ         

 

(1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท างานกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(3) ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในทีม 
 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 

 
 
 
 
 
 



๖ 

 

 

4. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร  (Organizational Commitment) 
            จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้อง กับความต้องการ และเป้าหมายของหน่วยงาน ยึดถือ
ประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ ส่วนตน 
ระดับ 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (1) เคารพ และถือปฏิบัติตนตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กร 

 
ระดับ 2  ภักดีต่อองค์กร (1) มีความพึงพอใจ และมีความภาคภูมิใจ    ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

(2) มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดีให้กับองค์กร 
ระดับ 3  มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของ   

องค์กร 
(1) มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจขององค์กรจนบรรลุเป้าหมาย 
(2) จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงาน เพื่อให้พันธกิจของ    

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4  ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง  
 

(1) ยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ของตนเอง 
(2) ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร          

ระดับ 5 เสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์กร       (1) เสียสละประโยชน์ของตนเองเพื่อประโยชน์ขององค์กรโดยรวม 
(2) เสียสละ หรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์

ขององค์กร 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
               ระดับ           คา่คะแนน  
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     
2. การยึดมั่นในคณุธรรม   
3. ทีมงานและเครือข่าย   
4. ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร                        

รวมคะแนน  
 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๔ สมรรถนะ  = ....................... คะแนนที่ได้ 
                                                   ๔ 
 



๗ 

 

 

ส่วนที่ 3 สมรรถนะทางการบริหาร  (60 คะแนน)  
ค าชี้แจง   
          ให้คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมินของต าแหน่งผู้ขอก าหนดต าแหน่งโดยให้ท าเครื่องหมาย √ ตามระดับสมรรถนะที่ได้รับ 

1. วิสัยทัศน์ (Visionary mind) 
            ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมาย การท างานท่ีชัดเจนของหน่วยงานได้ ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์
และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งความสามารถในการผลักดันสร้างความร่วมแรงร่วมใจให้ผู้อื่นท างานเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย     
ระดับที่ 1 มีวิสัยทัศน์ เข้าใจแผน กลยุทธ์

แผนปฏิบัติการ และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 

 

(1) มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างดี 
(2) มีเอกสาร แผนงานที่เช่ือมโยงวิสัยทัศน์ของหน่วยงานกับเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยโดยรวม  
(3) เข้าใจและสามารถประยุกต์สร้างกลยุทธ์ต่างๆ 
(4) สร้างแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุตาม 
      พันธกิจและเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
(5) มีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ อย่างราบรื่น 

ระดับที่ 2 มีส่วนร่วมรับรู้ แสดงความคิดเห็นใน
การก าหนดวสิัยทัศน ์

(1) ให้ผู้อื่นมีส่วนร่วม รับรู้ หรือแสดงความคิดเห็นในการก าหนดวสิัยทศัน์ 

ระดับที่ 3  สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ใหรู้้และ
เข้าใจได ้

(1) ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ ความ
กระตือรือร้น และความร่วมแรงร่วมใจให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้น 

(2) ใช้วิสัยทัศน์ในการก าหนดจดุร่วมและ ทิศทางการท างานของหน่วยงาน 
ระดับที่ 4 น าวสิัยทัศน์มาก าหนดนโยบายและ 

แนวปฏิบัติในการท างาน    
 

(1) คิดนอกกรอบ โดยการน าเสนอความคิดใหมเ่พื่อใช้ก าหนดนโยบาย  
เพื่อประโยชน์หรือโอกาสขององคก์ร หรือสาธารณะชน 

(2) เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับแนวโน้มการเปลีย่นแปลงท้ังภายใน ภายนอก
หน่วยงาน เพื่อก าหนดนโยบายกลยุทธ์ นโยบาย แนวปฏิบัติในการ
ท างานได้       

ระดับที่ 5 มีผลงานท่ีตอบสนองตอ่ 
วิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้      

 

(1) ก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการท างานที่ชัดจน และตอบสนองต่อ
บริบทของมหาวิทยาลัย ชุมชน และประเทศชาติ  

(2) มีผลงานหรือโครงการที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนด
ไว้ได ้

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 

 
  



๘ 

 

 

2. การวางแผน (Planning) 
            ความสามารถในการวางแผน และการวเิคราะห์ ถึงปัญหาและอุปสรรค ท่ีอาจเกดิขึ้นไวล้่วงหน้าเสมอ รวมถึงการน า
วิสัยทัศน์มาแปลงสู่การปฏิบัติ การก าหนดแผนงาน ยุทธศาสตร์    กลยุทธ์ โครงการ และงบประมาณการติดตามประเมินผล
รวมถึงข้ันตอนต่าง ๆ ในการด าเนนิงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว ้
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนงาน (1) มีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของแผนงานได้อย่างถูกต้อง 

(2) สามารถเลือกใช้ข้อมูลในการวางแผนงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

(3) ในการวางแผนงานอาจขอค าปรึกษาจากหัวหน้า หรือผู้รู้เป็นบางครั้ง 
ระดับที่ 2  อธิบายและสามารถวางแผนได้ 

 
(1) สามารถอธิบายตอบข้อซักถามเกี่ยวกับแผนงานให้กับผู้อื่นได้อย่าง

ถูกต้อง  
(2) สามารถวางแผนงานด้วยตนเองอย่างถูกต้อง เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ  โดยไม่ต้องขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น 
(3) สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ของงานปัญหาและผลกระทบที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากแผนงานได้ 
ระดับท่ี 3  สามารถใช้เครื่องมือ และทรัพยากรใน

การวางแผนได้ 
 

(1) สามารถหาแนวทางในการแก้ไข และป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตามแผนงานได้ 

(2) สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการวางแผนงาน เพื่อช่วยให้การท างาน
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

(3) สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 
(4) สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานได้ตามสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 
ระดับที่ 4 สามารถน าแผนสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล

ได้           
 

(1) สามารถน าความรู้ ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้เพื่อท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ ตามแผนงานท่ีก าหนด 

(2) ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือความผิดปกติในการ
ด าเนินงานได้ 

(3) สามารถกระตุ้นหรือจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางเอาไว้ได้ 
(4) สามารถถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับสมาชิกในทีมงาน 

หรือหน่วยงานอ่ืนได้ 
ระดับที่ 5 ประเมินและปรับปรุงแผนให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสดุ     
 

(1) สามารถปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

(2) สามารถประยุกต์ใช้ความ-รู้ ประสบการณ์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นได้ 

(3) เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์
เกี่ยวกับการวางแผนงานให้กับหน่วยงานอื่นภายนอกองค์กรได้ 

ผลการประเมนิสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2        3        4        5 
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3. ภาวะผู้น า (Leadership) 
            มีวิสัยทัศน์  กล้าตัดสินใจด าเนินการได้ถูกต้องและเหมาะสมกับข้อมูลและทางเลือกท่ีมีอยู่ รับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้น
จากการตัดสินใจ สามารถโน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายงาน/องค์กร 
ระดับที่ 1  แสดงออกซึ่งการเป็นผูน้ าท่ีดี (1) เรียนรู้และเข้าใจถึงคุณสมบัติการเป็นผู้น าที่ดี 

(2) เช่ือมั่นในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง และรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

(3) มีความเข้าใจ และเช่ือมั่นในวิสัยทศัน์ วัตถุประสงค์ และเปา้หมาย  
ตลอดจนคา่นิยมที่ดีขององค์กรเปน็อย่างดีและน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2  ตัดสินใจในการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสมและรับผดิชอบกาตัดสินใจ
ได ้

 
 

(1) มอบหมาย กระจายงาน/ความรับผิดชอบ เพื่อสร้างประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จของงาน และมีการติดตามงาน 

(2) ใส่ใจรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเพื่อพัฒนาแนวคิดและเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 

(3) ตัดสินใจโดยวิเคราะห์ตามหลักการบรรทัดฐานข้อมูลที่เหมาะสม 
ทันเวลา และรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

(4) คาดการณ์ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นของงาน และเตรียมการ
รองรับได้อยา่งถูกต้อง 

ระดับที่ 3 โน้มน้าวน าพาให้เกดิการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายได้    

(1) เชื่อมั่นในการตัดสินใจริเริ่มการด าเนินงานใหม่ ๆ เพื่อขับเคลื่อนงาน 
(2) วางเป้าหมายของงานท่ีตอบสนองและส่งเสรมิเป้าหมายของหน่วยงาน 
(3) โน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏบิัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความเตม็ใจ และ

มีความร่วมมือร่วมใจกันแก้ไข 
(4) แก้ไขปัญหาหรือความขัดแย้งในการปฏิบัติงานได ้

ระดับที่ 4 ให้ค าแนะน าในการพัฒนาภาวะผู้น า
ให้กับผู้ร่วมงาน 

 

(1) กล้าตัดสินใจและรับผิดชอบผลของการตัดสินใจในสถานการณ์ที่
ซับซ้อน 

(2) โน้มน้าวสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงศักยภาพที่แฝงอยู่ในตัวใน
การปฏิบัติงาน 

(3) สนับสนุนส่งเสริมใหผู้้ปฏิบัติงานพัฒนาความเชื่อมั่นและสร้างภาวะ
ผู้น าท่ีด ี

ระดับที่ 5 ผลักดันให้องค์กรด าเนนิงานบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนด      

 

(1) เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยนของหนว่ยงาน/องค์กร ผลักดันให้การ
ปรับเปลีย่นด าเนินการไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จได้
ด้วย กลยุทธ์และวิธีการด าเนินการที่เหมาะสม 

(2) วิ เคราะห์ วางแผน และด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน/องค์กร 

(3) สามารถเป็นตัวอย่างและสร้างค่านิยมที่จะโนม้น้าวและผลักดันให้ 
หน่วยงาน/องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เป็นวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 

 
 



๑๐ 

 

 

4. ทักษะการบริหารจัดการ  (Management Skill) 
            มีความรู้ความเข้าใจด้านหลัก เทคนิค แนวคิดและเครื่องมือการบริหาร และสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานในความรับผิดขอบ ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจลักษณะเฉพาะบริบทของหน่วยงาน และระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องจนท าให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจในหลักการ และเทคนิค  

การบริหารงาน  
 

(1) แสดงออกซึ่งศักยภาพในการเรียนรู้และเข้าใจหลักการเทคนิค และ
เครื่องมือการบริหารทั้ง จากการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อต่าง 
ๆ และจากการฝึกอบรม 

(2)  ศึกษาและท าความเข้าใจกรณีตัวอย่าง การบริหารหรือกลยุทธ์ที่
ประสบความส าเรจ็ของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ระดับที่ 2 อธิบายหลักการ เครื่องมือ เทคนิค  
วิธีการที่ใช้ในการบริหารงานได้  

 

(1) อธิบายถึงหลักการและเครื่องการบริหารที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน 
หรือเป็นนโยบายที่ได้รับมอบหมายได้ 

(2) แสวงหาข้อมูล/แนวทางการบริหารงานท่ีจะสร้างผลผลิตและผลลัพธ์
จากการด าเนินงานเพิ่มขึ้น และการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ระดับที่ 3 ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการบริหาร 
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า นต า
เป้าหมาย   

(1) มีความสามารถในการวางแผนงาน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน การ
แบ่งงาน และการจัดล าดับความส าคัญของงานจนท าให้เกิดผลงานตาม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

(2) กระตุ้นให้มีการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์หรือ แนวทางการบริหารที่เป็น
นโยบายของหน่วยงาน/องค์กร 

(3) มีความสามารถในการปรับปรุงเงื่อนไข มาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างเหมาะสม                               

ระดับที่ 4  แนะน าและถ่ายทอดความรู้ด้านการ  
บริหารจัดการจนผู้ อื่ นสามารถ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(1) ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกบเทคนิค/การใช้เครื่องมือในการหารงานแก่
ผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

(2) ก ากับดูแลให้มีการบริหารงานหรือโครงการให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานโดยใช้หลักการบริหารงาน บริหารคนและบริหารทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 

(3)  สามารถวิเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ที่เหมาะสม
หรือเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

(4)  สามารถบรรลุสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนด้วยการบริหาร
จัดการที่ดี เพ่ือให้เกิดประโยชน์มากสุดต่อการปฏิบัติงาน 

(5) มีการค้นคว้าเพิ่มเตมิทักษะการบรหิารจัดการอย่างสม่ าเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

 

ระดับที่ 5 แก้ปัญหาหรือจุดอ่อนที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน พัฒนาระบบการบริหาร
ใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง หรือเป็นแบบอย่างของ
ผู้บริหารที่สามารถน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(1) สร้างและพัฒนาระบบการบริหารที่จ าเป็นต้อง 
ประสานหรือเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้ 

(2)  เสนอแนะหรือก าหนดนโยบาย/แนวทาง/เทคนิคการบริหารที่ช่วยใน
การแก้ปัญหาหรือจุดอ่อนในการบริหารของหน่วยงาน/องค์กรได้ 

(3)  เข้าใจประเพณีปฏิบตัิค่านิยมและข้อจ ากัดขององค์กรและวิธีการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

(4) เข้าใจประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อแปลง
วิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืน และท่าที ตามหน้าที่ให้สอดคล้อง 
เหมาะสม เพื่อประโยชน์ขององค์กร ประเทศชาติ 

(5) เป็นที่ยอมรับด้านการบริหารจัดการทั้งในและนอกองค์กร 
คาดการณ์ถึงสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลง และน ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
การก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร/
หน่วยงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

 

5. การตัดสินใจแก้ไขปัญหา (Decision Making & Problem Solving) 
           ความสามารถในการประเมินสถานการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดและตัดสินใจเลือกแนวทางการ
แก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมและ ทันต่อเหตุการณ์ 
ระดับที่ 1  เรียนรูเ้ข้าใจแนวทางการตัดสินใจ  

แก้ไขปัญหา 
 

(1) รวบรวมข้อมูล หรือรายละเอียดของปัญหาได้อย่างถูกต้อครบถ้วน 
(2) สามารถอธิบายถึงปัญหา หรือสิ่งผิดปกติที่ตรวจพบในการปฏิบัติงานได้ 
(3) สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้ 

ระดับที ่2  มีความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหา 

 

(1) สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา หรือสิ่งผดิปกตไิด้อย่างถูกต้อง 
(2) สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องปรึกษาผู้อื่น 
(3) สามารถน าเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาจากประสบการณ์ทีผ่่านมา

ได ้
ระดับที ่3 มีความสามารถในการคาดการณ์

ปัญหา               
 

(1) สามารถคาดการณ์ สถานการณ์หรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานได้ 

(2) สามารถระดมความคิดกับสมาชิกในทีม เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
(3) สามารถน าแผนการแก้ไขปัญหาไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(4) สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ              

ระดับที่ 4  สามารถวางแผนการแก้ไขปัญหาได ้
 

(1) สามารถวางแผนแก้ไขปัญหา และหาทางป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้ 

(2) สามารถกระตุ้นให้สมาชิกในทีมมีแนวคิดในการแก้ไขและป้องกันปัญหา
ได้ 

(3) สามารถให้ค าปรึกษา และน าแก่บคุคลอื่นในการแก้ไขและป้องกัน
ปัญหาได ้

ระดับที่ 5 ก าหนดตดัสินใจและแก้ไขปัญหา 
           ได้อย่างเหมาะสม         

 

(1) สามารถน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไข  และป้องกันปัญหา
ได้ 

(2) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการแก้ไข และป้องกันปัญหาเพื่อลดความ
ผิดพลาดได้ 

(3) เป็นตัวแทนขององค์กรในการถ่ายทอดความรู้ด้านการแก้ไขปัญหากับ
บุคคลภายนอกองค์กรได้      

ผลการประเมินสมรรถนะนี้คือ ได้ระดับ        1       2       3        4       5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
               ระดับ           คา่คะแนน 
                  1        =         1 
                  2        =         2 
                  3        =         3 
                  4        =         4 
                  5        =         5 
 
สรุปคะแนนสมรรถนะทางการบริหาร 

รายการประเมิน ระดับสมรรถนะ คะแนน 

1. วิสัยทัศน์   

2. การวางแผน   

3. ภาวะผู้น า   

4. ทักษะการบริหารจัดการ                        

5. การตัดสินใจแก้ปัญหา   

รวมคะแนน  

 
วิธีการค านวณคะแนน  คือ  คะแนนรวมของ ๕ สมรรถนะ x ๑๒ = …………………….. คะแนนที่ได้ 
                                                       ๕ 
 
หมายเหตุ :  ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 

1. ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ย แต่ละองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และ 
2. คะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 



๑๔ 

 

 

บันทึกข้อสังเกตเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
กรณีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ ระดับเชี่ยวชาญที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้า
หน่วยงาน 

1. จุดเด่น 
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เอกสารแนบ ๑๒ 
ท้ายระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น  
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 2558 

--------------------------------------------- 
ระดับคุณภาพของผลงาน 

ต าแหน่งประเภทท่ัวไป ระดับช านาญงาน ระดับช านาญงานพิเศษ 
ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ ระดับช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ 

ระดับเชี่ยวชาญ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 
 
ระดับคุณภาพของผลงาน 

ระดับผลงาน ระดับคุณภาพ 

คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
(หมายถึง เอกสารที่แสดงเส้นทาง
การท างานในงานหลักของต าแหน่ง
ตั้ ง แ ต่ จุ ด เ ริ่ ม ต้ น จ น สิ้ น สุ ด
กระบวนการ โดยระบุขั้นตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ 
ในการปฏิบัติ งาน กฎ ระเบี ยบที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานตลอดจน
แ น ว ท า ง แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  แ ล ะ
ข้ อ เสนอแนะในการป ฏิ บั ติ งาน
ดั งกล่ าว ซึ่ งต้ องใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงานมาแล้ว และต้องมีการ
ปรับปรุงเปลี่ ยนแปลงเมื่ อมีการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน) 
 

ระดับดี เป็นเอกสารแสดงเส้นทางการท างานในงานหลักของต าแหน่ง
ตั้ งแต่ จุด เริ่ มต้นจนสิ้ นสุ ดกระบวนการ โดยระบุ ขั้นตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการต่างๆ ในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ     
ที่ เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาและ
ข้ อ เสน อแนะใน การปฏิ บั ติ งาน ดั งกล่ าวซึ่ งต้ อ งใช้ ป ระกอบ             
การปฏิบัติงานมาแล้ว และต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือ
สถาบันอุดมศึกษาและสามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิง หรือน าไป
ปฏิบัติได ้
ระดบัดีมาก ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีและต้อง 
          ๑. ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
          ๒. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
ระดับดีเด่น ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีมากและต้อง 
          ๑. มีลักษณะเป็นงานบุกเบิกความรู้ใหม่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
          ๒. มีการกระตุ้นให้เกิดความคิดและค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง   
เป็นที่เชื่อถือและยอมรับในวงวิชาชีพ 

ผลงานเชิงวิเคราะห์ 
(ห ม าย ถึ ง  ผ ล งาน ที่ แ ส ด งก า ร
แยกแยะองค์ประกอบต่างๆ ของ
เรื่องอย่างมีระบบ มีการศึกษาใน  
แต่ละองค์ประกอบและความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ความรู้ความเข้ าใจใน เรื่องนั้ น  ๆ    
ซึ่ ง เป็ น ป ร ะ โย ช น์ ต่ อ ง า น ข อ ง
หน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา) 

ระดับดี เป็นผลงานที่แสดงการแยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของเรื่อง
อย่างมีระบบ มีการศึกษาในแต่ละองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา และสามารถน าไปใช้
เป็นแหล่งอ้างอิง หรือน าไปปฏิบัติได ้
ระดับดีมาก ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีและต้อง 
          ๑. ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
          ๒. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
 



๒ 
 

 

ระดับผลงาน ระดับคุณภาพ 

ระดับดีเด่น ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีมากและต้อง 
          ๑. มีลักษณะเป็นงานบุกเบิกความรู้ใหม่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
          ๒. มีการกระตุ้นให้เกิดความคิดและค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง   
เป็นที่เชื่อถือและยอมรับในวงวิชาชีพ 

ผลงานเชิงสงัเคราะห์ 
(หมายถึง ผลงานที่แสดงการรวบรวม
เนื้อหาสาระต่าง ๆ หรือองค์ประกอบ
ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยต้องอาศัย
ความคิดสร้างสรรค์ ในการสร้าง
รูปแบบหรือ โครงสร้างเบื้ องต้น 
เพ่ื อ ให้ เกิ ดแนวทางห รือ เทคนิ ค
วิธีการใหม่ ในเรื่องนั้น ๆ  ซึ่ งเป็น
ประโยชน์ต่องานของหน่วยงานหรือ
สถาบันอุดมศึกษา) 
 
 
 

ระดับดี เป็นผลงานที่แสดงการรวบรวมเนื้อหาสาระต่าง ๆ หรือ 
องค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ใน
การสร้างรูปแบบโครงสร้างเบื้องต้นเพ่ือให้เกิดแนวทางหรือเทคนิค
วิธีการใหม่ในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานของหน่วยงานหรือ
สถาบันอุดมศึกษา และสามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิง หรือน าไป
ปฏิบัติได ้
ระดับดีมาก ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีและต้อง 
          ๑. ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
          ๒. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
ระดับดีเด่น ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีมากและต้อง 
          ๑. มีลักษณะเป็นงานบุกเบิกความรู้ใหม่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
          ๒. มีการกระตุ้นให้เกิดความคิดและค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง   
เป็นที่เชื่อถือและยอมรับในวงวิชาชีพ 

ผลงานวิจัย 
(หมายถึง ผลงานที่ เป็นงานศึกษา
หรืองานค้นคว้าอย่างมีระบบด้วยวิธี
วิทยาการวิจัยที่เป็นที่ยอมรับ และมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลค าตอบหรือข้อสรุปรวมที่เป็น
ประโยชน์และน าไปสู่การปรับปรุง
พัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในงานของ
หน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา) 

ระดับดี เป็นผลงานที่เป็นงานศึกษา หรืองานค้นคว้าอย่างมีระบบด้วย
วิธีวิทยาการวิจัยที่เป็นที่ยอมรับ และมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพ่ือให้
ได้มาซึ่ง ข้อมูล ค าตอบ หรือข้อสรุปรวมที่เป็นประโยชน์ และน าไปสู่
การปรับปรุงพัฒนา หรือแก้ไขปัญหาในงานของหน่วยงาน หรือ
สถาบันอุดมศึกษา และสามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิง หรือน าไป
ปฏิบัติได ้
ระดับดีมาก ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีและต้อง 
          ๑. ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
          ๒. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
ระดับดีเด่น ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีมากและต้อง 
          ๑. มีลักษณะเป็นงานบุกเบิกความรู้ใหม่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
          ๒. มีการกระตุ้นให้เกิดความคิดและค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง   
เป็นที่เชื่อถือและยอมรับในวงวิชาชีพ 
          ทั้งนี้ เมื่อได้เผยแพร่ตามลักษณะข้างต้นและได้มีการพิจารณา
ประเมินคุณภาพ “งานวิจัย” นั้นแล้ว การน า “งานวิจัย” นั้นมาแก้ไข
ปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมส่วนใด ส่วนหนึ่ง เพ่ือน ามาเสนอขอก าหนด
ต าแหน่งเป็นระดับสูงขึ้นและให้มีการประเมินคุณภาพ “งานวิจัย”   
นั้นอีกครั้งหนึ่งจะกระท าไม่ได้ 
 
 



๓ 
 

 

ระดับผลงาน ระดับคุณภาพ 

ผลงานลักษณะอ่ืน  
(หมายถึ ง สิ่ งป ระดิ ษ ฐ์ ห รื อ งาน
สร้างสรรค์ หรือผลงานด้านศิลปะ 
ตกแต่ง ซ่อมบ ารุง ซึ่งมิใช่ลักษณะ
เป็ น เอกสาร หนั งสื อ  คู่ มื อ  หรือ
งานวิจัย โดยผลงานที่เสนอจะต้อง
ประกอบด้วยบทวิเคราะห์ที่อธิบาย
และชี้ ให้ เห็นว่างานดั งกล่ าวเป็น
ประโยชน์และน าไปสู่การปรับปรุง
พัฒนางานหรือแก้ไขปัญหาในงาน 
ทั้งนี้ ผลงานดังกล่าวต้องเป็นผลงาน
ที่ผ่านการพิสูจน์หรือมีหลักฐานที่
แสดงถึงคุณค่าของผลงานนั้น) 

ระดับดี เป็นผลงานที่แสดงความพยายามของผู้ท าผลงาน มีความคิดรึ
เริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและน าไปสู่การปรับปรุง
พัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในงาน และสามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิง
หรือน าไปปฏิบัติได ้
ระดับดีมาก ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีและต้อง 
          ๑. ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
          ๒. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
ระดับดีเด่น ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีมากและต้อง 
          ๑. มีลักษณะเป็นงานบุกเบิกความรู้ใหม่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
          ๒. มีการกระตุ้นให้เกิดความคิดและค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง   
เป็นที่เชื่อถือและยอมรับในวงวิชาชีพ 
 

 
เงื่อนไขผลงาน 
          ผลงานที่น าเสนอเพ่ือประกอบการพิจารณา อย่างน้อยต้องมีเง่ือนไข ดังต่อไปนี้ 
          (๑) ต้องมิใช่ผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาและการฝึกอบรม 
          (๒) ต้องมิใช่ผลงานเดิมที่เคยใช้ในการประเมินแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในระดับสูงขึ้นมาแล้ว 
          (๓) กรณีท่ีเป็นผลงานร่วมต้องระบุการมีส่วนร่วมและมีค ารับรองจากผู้มีส่วนร่วม 
 


